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*INSTRUGAO DE SERVIGCO N N°. 77 DE 09 DE DEZEMBRO DE 2014.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO ESPiRITO
SANTO - DETRAN|ES, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 79, inciso I, alinea "a” do Decreto n.
0 593-N, de 28.01.00, publicado em 28.12.01, com base nos artigos 115 e 221 da Lei n. © 9.503, de
23.09.97, que instituiu o Cédigo de Transito Brasileiro - CTB,
CONSIDERANDO que as atribuicbes dos Departamentos Estaduais de Transito encontram-se
estabelecidas pela Lei Federal n° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu o CTB, em especial
nos dispositivos contidos nos artigos 22, I, V, VI e VII; 271 e 328;
CONSIDERANDO a disposigdo prevista no inciso II do artigo 269 do CTB, que estabelece que a
autoridade de transito ou seus agentes, na esfera das competéncias e dentro de sua circunscricdo,
devera adotar a medida administrativa de remogdo quando constado infracdes de transito na forma
definida nos Capitulos XV e XVII do CTB;
CONSIDERANDO que o artigo 271 do CTB dispde que o veiculo sera removido para o depdsito fixado
pelo 6rgdo ou entidade competente, com circunscricdo sobre a via, e que a restituicdo destes veiculos s
ocorrerd mediante o pagamento das multas, taxas e despesas com remocgdo e estada, além de outros
encargos previstos na legislagdo especifica;
CONSIDERANDO o disposto na LEI 9090/2008 que Institui normas para licitagbes na Administragao
Publica Estadual, visando a desburocratizacdo nas aquisicdes publicas, e dispde sobre o credenciamento,
em conformidade com o Programa Estadual de Desburocratizagdo.
CONSIDERANDO o decreto N° 3505-R, DE 20 DE JANEIRO DE 2014, publicado no diario oficial em 21
de Janeiro de 2014, que disciplina as atividades de remocdo, depdsito, guarda e liberagdo de veiculos
automotores no ambito do Estado, removidos por inobservancia a legislacdo de transito, conferindo
maior rigor ao processo de fiscalizagdo dos credenciados, e estabelecer as atribuigdes distintas a todos
os 6rgdos do Poder Publico Estadual, envolvidos no desempenho das fungdes correlatas.
CONSIDERANDO o disposto na Instrugdo de Servigo n n°. 57 de 09 de Dezembro de 2014, que trata
do credenciamento de empresas que atuam no desenvolvimento das atividades de remogdo, depdsito,
guarda e liberagdo de veiculos automotores no ambito do Estado do Espirito Santo.
RESOLVE:
Estabelecer procedimentos aos patios credenciados, nos termos da Instrugdo de Servigo N n°. 57 de 09
de Dezembro de 2014, responsaveis pela prestacdo de servigo de remocao, depdsito, guarda e liberagédo
de veiculos automotores no ambito do Estado do Espirito Santo, removidos por inobservancia a
legislagdo de transito.
DA EXECUGCAO DAS ATIVIDADES
CAPITULO I

DAS CONDICOES GERAIS
Art. 19, As atividades de remocdo, depdsito, guarda e liberagdo previstas nesta Instrucdo de Servigo
serdo desenvolvidas por empresas credenciadas nos termos da Instrugdo de Servigo N n°. 57 de 09 de
Dezembro de 2014, desde que atendidas as exigéncias técnicas necessarias a consecucdo de suas
atividades, devendo ter condicGes suficientes para executd-las, mesmo estando os veiculos em
condicbes adversas de estacionamento, travados e/ou com correntes, e/ou com qualquer tipo de
dispositivo que dificulte sua remogdo em qualquer situacdo, ndo podendo danifica-los.
Art. 29, Os servigos de remocdo, depdsito, e guarda de veiculos serdo desenvolvidos permanentemente
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, em todos os dias da semana, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo a credenciada manter um sistema de atendimento permanente que permita a
autoridade de transito solicitar seus servicos a qualquer tempo.
§ 19. Os servigos de liberagdo de veiculos serdo realizados semanalmente, pelas CIRETRAN'S, das
09h00 as 17h00, e diariamente pelos patios credenciados, incluindo-se os finais de semana e feriados,
de 08h00 as 20h00.
§ 20. Excepcionalmente nos dias 25 (vinte e cinco) de Dezembro e 1° (primeiro) de Janeiro os patios
credenciados ndo serdo obrigados a realizar operagdes de liberagdes.
§ 39. A credenciada é responsavel pela guarda, manutengdo e conservagao dos veiculos depositados nos
patios, devendo ressarcir a terceiros por eventuais prejuizos ocorridos, independentemente de culpa,
salvo em razdo de desgastes naturais decorrentes do periodo de guarda.
Art. 3° A credenciada disponibilizara, quando convocada pela Autoridade de Transito, todos os veiculos
de remocdo (guinchos) vinculados ao credenciamento, necessarios a realizacdo de operacdes de
transito.

CAPiTULO II
DA REMOCAO DOS VEicuLOS

Art. 4° A forma de encaminhamento dos veiculos aos patios credenciados, em funcdo da aplicagdo de
medida administrativa de remogdo, pelos orgdos de fiscalizacdo, deverd obedecer as regras
estabelecidas nesta Instrucdo de Servico ou outra que vier a complementa-la ou substitui-la.
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Art. 59 Sendo constatada a necessidade de remocdo, o policial deverd acionar a CENTRAL DE
CHAMADOS que funcionara no Centro Integrado Operacional de Defesa Social (CIODES), ou conforme o
caso, nos BatalhGes de Policia Militar e Companhias independentes da regido onde ocorrer a remogao,
para abrir o chamado do veiculo guincho;

§ 19, Ao abrir o chamado, o agente da autoridade devera informar ao operador, da CENTRAL DE
CHAMADOS da regido, quando possivel, o nimero do chassi visualizado ou o n°® do RENAVAN, os
caracteres da placa, e a marca/modelo do veiculo, para que antes de iniciada a remocdo, as informagoes
sejam checadas e o veiculo seja corretamente identificado;

§ 20. O operador, da CENTRAL DE CHAMADOS, de posse das informagOes repassadas, indicara ao
agente da autoridade para qual patio o veiculo devera ser removido;

§ 39, A indicacdo do patio para qual o veiculo devera ser removido, sera procedida de forma equitativa
(igualitaria) pelo sistema DETRANET mddulo de patios;

§ 49, Para a regido metropolitana da Grande Vitdria, compreendendo os municipios de: Vitéria, Vila
Velha, Viana, Cariacica e Serra, a distribuicdo se dard de forma equitativa (igualitaria) para patios
localizados no mesmo municipio e, caso ndo exista patio em algum desses municipios, o veiculo devera
ser encaminhado, de forma equitativa (igualitdria), para patios localizados nos demais municipios,
limitando-se a cobranga de acréscimo por quildometro rodado para locomogGes em até 50 (cinquenta)
quildmetros.

§ 50, Para os municipios do interior do Estado, a distribuicdo se dara de forma equitativa (igualitaria)
para patios localizados no mesmo municipio e, quando ndo houver patio no municipio o veiculo devera
ser encaminhado de forma equitativa (igualitaria), para o patio localizado na propria microrregido ou,
patio localizado na microrregido mais préoxima do municipio, limitando-se a cobranga de acréscimo por
quilémetro rodado para locomogdes em até 50 (cinquenta) quilémetros.

§ 6°. Os veiculos (guinchos/Reboques) responsaveis pela remocdo deverdo comparecer aos locais
indicados pelo agente da autoridade de transito no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, contados do
periodo de acionamento da credenciada até sua chegada ao destino, estando sujeitos as penalidades
previstas nesta Instrucdo de Servico, em razao de seu descumprimento.

§ 79°. O periodo previsto no paragrafo anterior podera estender-se, em razao de caso fortuito ou forca
maior, ou quando a distancia percorrida for incompativel com o cumprimento do prazo maximo de 30
(trinta) minutos, devendo a credenciada, nestes casos, comunicar ao agente da autoridade de transito
responsavel pelo seu acionamento.

§ 8 0. Se o operador da CENTRAL DE CHAMADQS, constatar ocorréncia de furto e roubo para o veiculo
identificado, o agente da autoridade de transito, apds preencher a guia de remogdo, devera
imediatamente encaminhar o veiculo e o seu condutor para a DELEGACIA DE POLICIA competente;

Art. 6° Antes de iniciada a remocdo, o agente policial ou de transito realizard uma checagem (check list)
no veiculo e preenchera a respectiva GUIA DE REMOCAO, que devera constar:

a) Os objetos que se encontrem no veiculo;

b) Os equipamentos obrigatdrios existentes e ausentes;

C) O estado geral da lataria e da pintura;

d) Os danos causados por acidentes, se for o caso;

e) Identificagdo do proprietario e do infrator, quando possivel;

f) Dados que permitam a precisa identificacdo do veiculo;

g) Numero da placa, chassi, RENAVAM do veiculo sempre que for possivel identifica-los;

h) Nome e telefone do patio que estd sendo encaminhado o veiculo;

i) Telefone do condutor, quando possivel; .

)] A indicacdo, no campo observacdées da GUIA DE REMOCAO, da quilometragem do veiculo

guincho que ira realizar o transporte;
Paragrafo Unico: A GUIA DE REMOCAOQO devera ser preenchida em 03 (trés) vias, sendo a primeira
destinada ao infrator, a segunda a credenciada, e a terceira ao agente da autoridade de transito ou ao
orgdo ou entidade a que este pertencer.

Art. 7°. O funcionario da credenciada que providenciar a remogdo do veiculo devera conferir todas as
observacdes constantes na GUIA DE REMOCAO, devendo ainda, obter informagSes complementares que,
por ventura, ndo tenham sido observadas pelo agente da autoridade de transito.

§ 1°. A empresa credenciada somente podera realizar a remogdo mediante a determinagdo do agente
autoridade de transito.

§ 20, Cabera a credenciada responsavel pela remogdo do veiculo autuado por estacionamento irregular
(art. 181 do CTB), disponibilizar adesivo para ser afixado ao solo, contendo informagdes do patio para
qual o veiculo foi removido, bem como nimero de telefone para contato, conforme modelo contido no
Anexo II.

§ 30, Caso ja tenha ocorrido a aplicagdo do adesivo de solo pelos agentes da autoridade de transito
(Policia Militar e/ou guardas de transito municipais), o patio credenciado estara dispensado da
responsabilidade de aplicagdo do adesivo.
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Art. 82, O procedimento de remocdo podera ser cancelado pelo agente da autoridade de transito, antes
de seu inicio, e no local do cometimento da infragdo, ndo havendo, neste caso, cobranga pelo servigo.
Paragrafo Unico: O cancelamento previsto no caput deste artigo podera ser realizado desde que o
funcionario da credenciada ndo tenha iniciado a colocagdo de patins para remocao de veiculos trancados
e/ou ndo tenha deslocado o veiculo a ser removido da via, diretamente para a estrutura do veiculo
tracionador (guincho), configurando apds isso, a remocao;

Art. 9°, O veiculo removido pela credenciada devera ser depositado e restituido ao seu proprietario nas
mesmas condi¢gdes em que foi guinchado, salvo em razdo de desgastes naturais decorrentes do periodo
de guarda, devendo ainda, arquivar e conservar as respectivas GUIAS DE REMOGAO e CARTAS DE
LIBERAGAO, pelo prazo minimo de (03) trés anos.

CAPITULO III

DOS PROCEDIMENTOS REFERENTES AO REGISTRO E A GUARDA DE VEICULOS
Art. 10. Imediatamente ao dar entrada no patio, a credenciada devera conferir os dados da guia de
remogdo com os dados do chamado aberto pela CENTRAL DE CHAMADOS no momento da remogao, e
efetivar o registro do veiculo no sistema de controle de patios caso coincidam;
§ 19, Caso n3o haja coincidéncia entre os dados do chamado e os constantes na GUIA DE REMOCAO, o
credenciado devera entrar em contato com a CENTRAL DE CHAMADOS responsavel pelo chamado para
informar e corrigir as incoeréncias;
§ 29, Qualquer veiculo removido ao patio credenciado do DETRAN|ES devera ser cadastrado no Sistema
de controle de Patios do DETRAN|ES independentemente de quem tenha solicitado a remogdo do
veiculo.
Art. 11. Em até 12 (doze) horas apds a entrada do veiculo no patio, estando este aberto e com as
chaves, o funcionario da credenciada que atua como identificador veicular, devera realizar a identificagdo
do veiculo, preenchendo documento especifico a ser anexado & GUIA DE REMOCAO, e ainda:
§1° Observar, impreterivelmente, os procedimentos de identificagdo veicular estabelecidos pelo
DETRAN\ES.
§3°. Verificar se ha irregularidade/adulteracdo na identificacdo do veiculo através caracteres
identificadores do n® do motor e do NIV (chassi), cabendo a credenciada imediatamente comunicar a
POLICIA COMPETENTE para que tome as medidas cabiveis;
§5°. Providenciar a lacracdo do veiculo com a etiqueta adesiva autodestrutivel, para garantir a ndo
violagdo do veiculo até a sua retirada pelo proprietario;
§ 60, Se o veiculo a ser removido encontrar-se trancado e sem as chaves, o funcionario da credenciada
também devera providenciar a lacracdo do veiculo com a etiqueta adesiva autodestrutivel para garantir
a ndo violagdo do veiculo até a sua retirada pelo proprietario;
§ 79, O veiculo que ndo estiver identificado na forma da legislagdo em vigor ou, ainda, tiver sua
identificacdo adulterada, ndo devera permanecer no depdsito, devendo ser reencaminhado a autoridade
policial, em no maximo 30 dias a contar de sua entrada no patio, para as providéncias cabiveis;
§ 890. O patio credenciado devera, em até 15 dias antes do término do prazo previsto no artigo anterior,
enviar oficio ao delegado responsavel pelo encaminhamento do veiculo ao patio, afim de cumprir as
exigéncias legais previstas;
Art. 12. Os veiculos que estejam trancados e ndo oferecam possibilidade de identificacdo, através dos
procedimentos de vistoria técnica, deverdo passar por checagem (check list) de itens, acessorios,
avarias e demais verificagGes possiveis para garantir a integridade do bem durante o periodo de guarda;
§1° A checagem de que trata o caput deste artigo sempre devera ser realizado antes da guarda do bem,
mesmo que ja tenha sido feita pelo motorista do guincho no momento da remogéo;
§2° Para os veiculos que encontrarem-se trancados, devera a credenciada providenciar identificagdo
veicular, através dos procedimentos de vistoria técnica estabelecidos pelo DETRAN\ES, no momento em
que o veiculo estiver sendo liberado pelo proprietario;
Art. 13. As empresas credenciadas com sede em municipios do interior do Estado e Guarapari, deverdo
destinar area suficiente para guarda de até 50 (cinquenta) veiculos recuperados em razdo dos crimes de
furto e roubo, mediante prévia autorizagdao da autoridade policial.
Art. 14. As empresas credenciadas com sede em municipios da Grande Vitdria, (Vitdéria, Vila Velha,
Serra, Cariacica, e Viana), deverdo destinar area suficiente para guarda de até 100 (cem) veiculos
recuperados em razdo dos crimes de furto e roubo, mediante prévia autorizagcdo da autoridade policial.
Paragrafo unico: A area destinada a guarda dos veiculos mencionada no caput do artigo 13 e 14 devera
ser separada dos demais, de modo a facilitar o acesso a PERICIA da autoridade policial.
Art. 15. Para cada veiculo removido e depositado, a credenciada devera formar expediente
administrativo autuado e individualizado, com a documentacdo de identificagdo da situacdo do veiculo,
contendo no minimo os seguintes documentos:
I. GUIA DE REMOCAO expedido pelo agente da autoridade de transito responsavel pela remocdo,
contendo os motivos e o estado em que se encontrava o veiculo quando da remocdo, e demais
observacgdes a serem acrescidas pelo motorista do guincho ou pelo patio;
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II. DOCUMENTO DE VISTORIA expedido pela empresa credenciada, a ser anexado & GUIA DE REMOGAO,
contendo os dados integralmente preenchidos e listados no artigo 11;

III. Outros documentos que eventualmente tenham instruido a remog&o.

Paragrafo anico. Os documentos referentes aos veiculos removidos ao depdsito deverdo ser guardados
pela credenciada, pelo prazo minimo de (03) trés anos, a contar da data de sua liberagdo.

CAPITULO IV

DOS PROCEDIMENTOS PARA LIBERAGAO DE VEICULOS
Art. 16. Para a liberagdo de veiculo removido ao depdsito, em decorréncia de medida administrativa,
conforme dispde o artigo 269, inciso II, do Cédigo de Transito Brasileiro, exigir-se-a o regular
licenciamento, assim como o pagamento das despesas referentes a remogao e estadia.
Paragrafo Unico: A exigéncia do pagamento dos débitos, prevista no paragrafo Unico do artigo 271 do
Cddigo de Transito Brasileiro, ndo contempla as multas na situacdo de cadastradas (notificagdo de
autuagao).
Art. 17. Os veiculos removidos aos patios serao liberados apos a regularizacdo da situacdo que
ensejou a remogao, podendo, conforme o caso, serem liberados nas CIRETRAN 'S/PAV’S apos a
emissdo da carta de liberagdo ou diretamente no patio:
8§19, Os veiculos poderdo ser liberados, diretamente nos patios, diariamente das 08h00 as 20h00,
incluindo finais de semana e feriados, mediante as seguintes condigbes:
a) Devem estar livres de pendéncias restricdes ou impedimentos em seu prontuario;
b) Estiverem regularmente licenciados estando quitados os débitos relativos a tributos, encargos e
multas de transito e ambientais, vinculados ao veiculo, independentemente da responsabilidade pelas
infracbes cometidas;

c) Quando o proprietario do veiculo for a mesma pessoa que fara a liberagao;

d) Quando por decisdo judicial, houver a discriminacdo da pessoa para qual se deve entregar o
veiculo, desde que atendidas demais exigéncias do alvara de liberagao;

e) Quando for possivel a apresentacdo dos seguintes documentos:

i Documento original do CRV (CERTIFICADO DE REGISTRO DE VEICULO) em nome da pessoa que
estara liberando o veiculo, ndo podendo conter rasura ou preenchimento no verso do documento;

ii. Documento original do CRLV (CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DE VEiCULO);

iii. Documento original de identificacdo pessoal com foto do proprietario ou do representante legal
da empresa, em caso de pessoa juridica, discriminado no Estatuto Social;

§20. Nos demais casos, o veiculo somente sera liberado do patio credenciado, mediante apresentagdo da
CARTA DE LIBERACAO emitida pelas CIRETRAN 'S/PAV 'S, de segunda a sexta feira, das 9h00 as 17h00,
nas seguintes condigdes:

a. O veiculo somente sera liberado a pessoa fisica, em nome do proprietario do veiculo ou ao seu
represente legal, exigindo-se, neste Ultimo caso, procuragdo particular, conforme modelo do anexo 1V,
com firma reconhecida em tabelionato por autenticidade;

b. Apoés a quitacdo de todos os débitos exigidos por lei; ]

c. Apos a emissdo do CRLV (CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DE VEICULO), no caso
de veiculos com licenciamento vencido;

d. Apds a apresentacdo dos seguintes documentos:

i Apresentacdo do Documento original de identificacdo pessoal com foto do proprietario ou do
representante legal da empresa (em caso de pessoa juridica) discriminado no Estatuto Social;

ii. Procuracgdo particular, quando for o caso, para liberagdo do veiculo com firma reconhecida em
tabelionato por autenticidade, outorgando poderes para liberagdo do veiculo, no caso de liberagdo para
terceiros;

iii. Apresentacdo do Documento original de identificacdo pessoal com foto do procurador, quando
for o caso e cépia do documento de identificagdo pessoal do outorgante;

iv. Cépias dos DUA’s pagos ou comprovante de quitacdo mediante consulta ao Sistema DETRANET,
demonstrando ndo haver débitos vencidos do veiculo a serem pagos.

§30. Sendo o veiculo de propriedade de pessoa juridica, a retirada somente se dard por um dos
representantes discriminados no Estatuto Social ou pelo Administrador da Massa Falida, no caso de
faléncia, ou procurador com poderes especificos, por meio de procuragdo particular e apds a
apresentacdo dos documentos exigida na alinea “d” do paragrafo 2° deste artigo.

§ 4°. Sendo o veiculo de propriedade de pessoa falecida, em caso de inventario, a retirada do bem se
dara por UMA das seguintes formas:

a) Pelo inventariante, mediante apresentacao dos seguintes documentos:
i Cépia autenticada do Termo de Inventario;
ii. Documento de identificagdo civil de quem procedera a liberagdo;
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iii. Comprovante original de quitagdo dos débitos do veiculo;

b) Pessoa nominada no Alvara Judicial expedido nos autos da acdo de inventario;
i. Documento de identificacdo civil de quem procedera a liberagao;
ii. Comprovante original de quitacdo dos débitos do veiculo;

C) Pelo pai ou mde, no caso de ainda ndo haver agdo de inventario, mediante a seguinte
documentagao:

i Certiddo de ébito do proprietario (a) do veiculo;

ii. Documentos de identificagdo civil de quem procedera a liberagao;

iii. Comprovante original de quitacdo dos débitos do veiculo;

d) Para a viuvo (@), no caso de ainda ndo haver acdo de inventario, mediante a seguinte
documentagao:

i Certiddo de ébito do proprietario (a) do veiculo;

ii. Certiddo de Casamento ou de unido estavel;

iii. Documentos de identificacdo civil de quem procedera a liberagdo;

iv. Comprovante original de quitacdo dos débitos do veiculo;

e) Para os filhos, desde que todos sejam maiores de 18 anos, sendo exigido:
i O formal de partilha para a liberagdo

iii. Certidao de ébito do proprietario (a) do veiculo;
iii. Documentos de identificacdo civil de quem procedera a liberagdo;

iv. Comprovante original de quitacdo dos débitos do veiculo;
f) Para pessoa discriminada em alvara da vara da familia para o caso de haver filhos menores de
18 anos;

i Alvara determinando a liberagéo

iil. Certiddo de ébito do proprietario (a) do veiculo;

iii. Documentos de identificacdo civil de quem procedera a liberagdo;
iv. Comprovante original de quitacdo dos débitos do veiculo;

g) Pessoa autorizada através de procuragdo particular, conforme modelo do anexo 1V, dos
herdeiros que constarem na Certiddao de Obito, com as assinaturas reconhecidas em tabelionato ou por
procuragdo do (a) vilvo (a) e de cada um dos herdeiros, com firma reconhecida em tabelionato (por
autenticidade), outorgando poderes para liberagdo do veiculo;

§ 5°. Sendo o veiculo de propriedade de pessoa enferma ou incapacitada, a retirada se dara por uma
das seguintes formas:

b) Pelo pai ou mae, ou filhos mediante a seguinte documentagao:

i. Declaracdo do médico falando da enfermidade ou incapacidade do proprietario (a) do veiculo;

ii. Documentos de identificagdo civil da pessoa que fara a liberacdo;

iii. Comprovante original de quitacdo dos débitos do veiculo;

§ 6°. Sendo o veiculo de propriedade da Unido, do Estado ou do Municipio, o retirado se dard com
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Cartdo CNPJ da instituigdo;

b) Termo de nomeagdo do responsavel pelo 6rgdo;

C) Autorizagdo fornecida pelo responsavel pelo érgdo para liberacdo do veiculo por terceiros, com
firma reconhecida em tabelionato (por autenticidade ou semelhanga);

d) Documentos pessoais originais (RG e CPF ou CNH) Documento de identificagdo pessoal com foto
da pessoa que foi autorizada a liberar o veiculo;

e) Cépia e documentos do veiculo (CRLV);

f) Cépias dos DUA’s pagos ou comprovante de quitacdo mediante consulta ao Sistema DETRANET,

impressdo da tela do sistema de veiculos, demonstrando ndo haver débitos vencidos do veiculo a serem
pagos, caso na ocasido ndo seja apresentado o CRLV do exercicio vigente.

Art. 18. No caso de veiculos que tenham sido vendidos, conforme estabelece o artigo 134 do CTB,
independentemente de haver o comunicado de venda, sera exigida a transferéncia.

§ 2°. Sendo o veiculo de outra UF, a liberacdo se darad somente pelas CIRETRANs ou PAVs e apos
consulta na base de dados da UF de registro do veiculo para verificar a presenca de débitos, pendéncias
ou impedimentos e a identificacdo da pessoa que figurar como proprietario, para o qual se deve realizar
a liberacdo. Além disso, sera exigido o pagamento dos débitos de licenciamento para a liberacdo do
veiculo.
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§ 3. E vedada a liberacdo de veiculo que apresente “pagamento agendado” de débitos, sem prejuizo
das sangdes penais, civis e administrativas a que se sujeitara o infrator que realizar a operagdo.

§ 49, A determinacdo de servidor do DETRAN|ES para a liberagdo do veiculo ndo exonera a credenciada
de observar o disposto neste capitulo, podendo seu descumprimento gerar a responsabilidade
administrativa, civil e criminal ao infrator.

§ 50, Se o responsavel pela liberagdo no patio identificar qualquer situagdo em desconformidade com as
regras de liberacdo de veiculos previstas nesta Instrugdo de Servico, devera orientar o usuario sobre as
pendéncias e procedimentos, para que, apds sua regularizagao, proceda a liberagdo do veiculo.

Art. 19. Havendo determinagdo judicial, consubstanciada em oficio ou mandado, direcionado a empresa
credenciada e que determine a liberagdo, o veiculo devera ser imediatamente liberado apds
procedimento especifico e emissdo do RECIBO DE ENTREGA.

§ 1°. Quando o veiculo for liberado pelo agente credenciado em cumprimento a determinacdo judicial,
apds o procedimento de liberacdo do veiculo o credenciado devera proceder a imediata comunicagdo da
decisdo judicial ao DETRAN|ES, para que este tome as providéncias cabiveis.

§ 3°. Havendo duvida quanto a autenticidade do Oficio ou Mandado do Poder Judiciario, esta devera ser
sanada mediante consulta ao Cartério da respectiva Vara, devendo ser registrado, no verso do
documento, o nome do servidor judicidrio que informou, seguido da assinatura e nome legivel do
consulente.

§ 49, As liberacbes de veiculos em cumprimento as determinagBes judiciais, ndo isenta o
proprietario/possuidor, do pagamento das despesas decorrentes da remocgdo e estada, salvo se constar
determinacdo expressa da isengdo na ordem judicial.

§ 5 9, A liberagdo de veiculo em decorréncia de cumprimento de Mandado de Busca e Apreensdo,
somente se dara a Oficial de Justica, Policial Civil ou Policial Militar, desde que, no corpo do documento,
exista a descricdo do bem individualizado, conforme prevé o artigo 841 do Cddigo de Processo Civil
Brasileiro.

§ 6°, Se por alguma razdo, ndo houver expediente de liberacdo de veiculos nos dias e horarios previstos
nesta Instrucdo de Servico, e encontrando-se o usuario no patio para liberagdo de seu veiculo, ndo sera
devida a cobranca de diaria referente ao tempo que ndo houve expediente e que impossibilitou a
liberagdo.

Art. 20. Os veiculos removidos ao depdsito em decorréncia de crimes, somente serdo liberados
mediante autorizagdo documentada da autoridade policial responsavel, que podera ser apresentada pelo
proprietario do veiculo, ou por pessoa com procuragdo particular e nos termos dos procedimentos
estabelecidos por esta Instrucdao de Servigo;

Art. 21. Nos casos em que Oficiais de Justiga retirarem o veiculo do depdsito, sem a observancia do
disposto nesta Instrugdo de Servico, quanto ao pagamento das taxas devidas, poderda credenciada
relatar o fato, declinar a identificacdo do agente responsavel pelo ato, identificar os valores devidos
relativo as taxas de remogdo, estadia e de débitos do veiculo caso exista, encaminhando petigdo ao juizo
que determinou a liberagdo juntamente com toda a documentagdo comprobatdria, solicitando o
pagamento dos valores de taxas devidos ao Estado.

Art. 22. Todos os documentos necessarios a liberagdo dos veiculos nos patios deverdo ser arquivados
juntamente com a GUIA DE REMOCAO/ DOCUMENTO DE VISTORIA, e apresentados ao DETRAN|ES em
sua forma original, ou cdpia obedecidos os preceitos do paragrafo 8° do artigo 17.

Art. 23. A carta de liberagdo de veiculos, ndo autoriza a circulagdo do veiculo, portanto, ndo substitui o
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) do exercicio vigente.

Art. 24, Apds a autorizagdo para sua liberagdo, o veiculo devera ser retirado pelo seu proprietario ou
seu representante legal, apos a assinatura da declaracdo de ciéncia, devendo ser conduzido, no entanto,
por motorista devidamente habilitado.

Art. 25. Para liberacdo de veiculos sem condigGes de circulacdo, nos termos da legislacdo vigente,
devera ser providenciada sua remocdo através de caminhdo tipo reboque (guincho), para satisfazer as
exigéncias da legislagdo.

Art. 26. Os veiculos removidos a qualquer titulo e sob a guarda do credenciado, ndo reclamados por
seus proprietarios, dentro do prazo de 90 (noventa) dias, serdo levados a hasta publica, deduzindo-se,
do valor arrecadado, o montante da divida relativa a multas tributos e encargos legais, e o restante, se
houver, depositado a conta dos proprietarios com direitos e responsabilidades sobre o bem, na forma da
lei.

Art. 27. O DETRAN|ES tomara as medidas necessarias a notificacdo dos proprietarios, a partir do 20°
(vigésimo) dia de permanéncia no patio, dando ciéncia dos custos com a guarda e demais débitos,
objetivando liberagdo do veiculo;

CAPITULO V 3
DAS TAXAS COBRADAS PELOS SERVICOS EXECUTADOS E DA FORMA DE ARRECADAGAO
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Art. 28. Os valores a serem cobrados pela remocdo e estadia de veiculos por infragdo a legislagdo de
transito, sdo aqueles fixados pela Lei Estadual n° 9.774/11 (altera a lei 7.001/2001), que define as
taxas devidas ao Estado do Espirito Santo em razdo do exercicio regular do poder de policia, assim

definidos:

a) Rebocamento de veiculos de duas ou trés rodas: 20 VRTE;

b) Rebocamento de veiculos de duas ou trés rodas em estacionamento proibido: 30 VRTE;

c) Rebocamento de veiculos de quatro rodas ou mais, com até 3.500 kg: 30 VRTE;

d) Rebocamento de veiculos de quatro rodas ou mais, com até 3.500 kg, em estacionamento
proibido: 45 VRTE;

e) Rebocamento de veiculos de quatro rodas ou mais, acima de 3.500 kg: 60 VRTE;

f) Rebocamento de veiculos de quatro rodas ou mais, em estacionamento proibido, acima de
3.500 kg: 90 VRTE;

g) Acréscimo por km rodado (veiculos de duas ou trés rodas): 2 VRTE;

h) Acréscimo por km rodado (veiculos de quatro rodas ou mais, de até 3.500 kg): 3 VRTE;

i) Acréscimo por km rodado (veiculos de quatro rodas ou mais, acima de 3.500 kg): 6 VRTE;

1) Estadia de veiculos (por dia ou fracdo - veiculos de duas ou trés rodas): 10 VR TE;

k) Estadia de veiculos (por dia ou fragdo - veiculos de quatro rodas ou mais, de até 3.500 kg):
15VRTE;

) Estadia de veiculos (por dia ou fracdo - veiculos de quatro rodas ou mais, acima de 3.500 kg):
30VRTE.

§1° Os valores referentes a estadia definidos nas alineas j, k e | deste artigo, serdo contabilizados da
seguinte forma:

a) Uma estadia contempla o periodo de 24 horas de permanéncia do veiculo no patio, que para
efeitos de cobranca, sera fracionada em dois periodos de 12 (doze) horas contado a partir da entrada no
patio e encerrado a partir da geragdo do boleto;

b) Se a geracdo do boleto se der dentro do prazo de 03 (trés) horas antes do término de cada
meia diaria (12 horas), o proprietario do veiculo terd o prazo maximo de 03 (trés) horas para efetuar o
seu pagamento, caso o pagamento ndo seja realizado dentro deste prazo, sera gerado um débito
complementar para o mesmo;

C) Caso a identificagdo do pagamento chegue em um prazo superior ao limite de 3 horas, por culpa
da rede bancaria, ndo sera devida cobranca excedente, devendo o proprietario apresentar o
comprovante de quitagdo dos débitos constando o pagamento no prazo estipulado;

d) Apos a identificacdo do pagamento o proprietario terd o prazo de até trés horas, respeitado o
hordrio de funcionamento dos patios, para retirar o veiculo, apresentando no ato da retirada o
comprovante da quitagdo dos débitos e demais documentos estabelecidos no CAPITULO IV desta
Instrucdo de Servigo. Caso o proprietario ndo retire o veiculo dentro do prazo de trés horas, contados a
partir da hora de chegada da informacdo do pagamento, serad efetuada nova cobranga de estadia
referente ao periodo permanéncia do veiculo que se deu apds a geragao do boleto.

§2° No caso de veiculos que tenham sido apreendidos ou removidos por motivos alheios a infringéncia
as normas da legislacdo de transito, tais como as apreensdes decorrentes de mandados de busca e
apreensdo, dentre outros, o valor cobrado a titulo de remocgdo (guincho, km rodado e estadia) devera
ser o mesmo fixado pela Lei Estadual n°® 9.774/11, caso o veiculo venha a ser removido a qualquer patio
credenciado do DETRAN|ES.

§ 39, Ndo cabera ao proprietario a cobranca de estadia para veiculos recuperados de furto ou roubo, até
o terceiro dia Util a contar da data da notificagdo que o cientificou.

§ 40, Ficara sob a responsabilidade dos 6rgdos que enviarem veiculos recuperados em razdo de furto e
roubo aos patios, o pagamento referente aos custos de remocao e estadia, limitando-se a cobranga pela
estadia a no maximo 30 (trinta) dias.

§ 59, Nenhum outro valor relativo a remogdo (guincho, km rodado e estadia) podera ser cobrado do
usuario, quando da efetivacdo das medidas administrativas referidas nesta Instrucdo de Servico.

Art. 29. O valor das taxas de prestacdo dos servicos de remogdo e estadia dos veiculos, deverdo estar
afixadas em local visivel ao publico, sendo atualizada sempre que a VRTE (Valor de Referéncia do
Tesouro Estadual) sofrer alteragdo.

§19. Incidirad sobre o servigo de remocgdo, conforme disposto no artigo 28 desta Instrucdo de Servigo:

www.detran.es.gov.br
Avenida Nossa Senhora da Penha, 2270 - Santa Luiza, Vitoria - ES. CEP: 29.045-950




' DETRAN | ES

a) O valor fixo da taxa de rebocamento;
b) O valor da taxa de acréscimo por quilémetro rodado, referente ao deslocamento do local da
infracdo até o depdsito de guarda de veiculo.

§20, O valor da taxa de rebocamento de veiculos independe da quilometragem rodada pelo guincho para
ir do local da infragdo até o depdsito. A este valor serd acrescida a taxa correspondente ao item 2.33,
2.33 ou 2.35 da Lei 9.774/11, por quilometro rodado do local da infracdo até o depdsito de guarda de
veiculo;

§30. O pagamento dos servigos prestados sera efetuado pelos usuarios mediante arrecadagdo na rede
bancaria, através do Documento Unico de Arrecadagdo - DUA.

§ 40, Sera concedido ao usuario, o prazo limite de até 03 (trés) horas apds a chegada da informacédo do
pagamento do DUA, para retirada do veiculo no patio, ficando o veiculo sob a responsabilidade da
credenciada sem que haja cobranga excedente neste periodo. Excedendo o prazo limite, sera iniciada
nova contagem de horas para fins de pagamento de estadia.

§50. A taxa de prestagdo dos servigos de guarda serd cobrada do usuario até o limite maximo de 90
(noventa) dias de estadia, apds esse periodo o veiculo devera, nos termos art. 328 do CTB, ser levado a
leildo.

§60. Ficam isentos dos pagamentos das taxas previstas nesta Instrucdo de Servico, os veiculos
discriminados no artigo 39, incisos IX e X da Lei Estadual n°. 7.001/01, alterada pela Lei Estadual n°
8.098/2005.

CAPITULO VI

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO PELA EXECUGCAO DOS SERVICOS
Art. 30. Pela prestagcdo de servicos de remocdo e guarda, o DETRAN|ES repassard a empresa
credenciada 100% (cem por cento) dos valores recebidos.
§ 10, Para fins de pagamento, considera-se periodo-base de prestacdo dos servicos o periodo
compreendido entre o 1° (primeiro) e o Ultimo dia do més-calendario.
§ 20, A Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devera ser emitida, pela credenciada, apds o ultimo dia do
periodo-base, ou seja, datada até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a prestagdo do servico.
§ 39, A importancia faturada na Nota Fiscal devera constar os valores correspondentes a parcela devida
ao credenciado.
§ 49, As vias das Notas Fiscais de que trata o § 1.9 devem ser mantidas em arquivo da credenciada, e
deverdo ser disponibilizadas aos servidores do DETRAN|ES ou a terceiros por esta Autarquia designados,
sempre que forem solicitados.
Art. 31. A Empresa encaminhara oficio ao DETRAN|ES, em papel timbrado, conforme modelo do ANEXO
V, solicitando o pagamento da Nota Fiscal, relativo a prestacdo de servico, conforme relatério de
arrecadacdo emitido pelo Sistema de Controle de Patios.
§ 19, Os valores constantes na nota fiscal serdo expressos em REAIS (R$) e contendo apenas 02 (dois)
digitos decimais.
§ 20. A solicitagdo de pagamento devera ser protocolada no DETRAN|ES, enderecada a Diretoria de
Habilitagdo e Veiculos, com a seguinte ordem de apresentacdo dos documentos:

a) Oficio de encaminhamento;

b) Nota fiscal/fatura;

c) Relatdrio de liberagdo de veiculos;

d) Certiddes negativas;

e) Comprovantes de quitacdo dos impostos referente ao més anterior ao da prestagdo do servigo
cobrado.

§ 39, As codpias dos processos de liberacdo de veiculos deverdo ser entregues diretamente na
Coordenagdo de Remocdo e Deposito de Veiculos, e ndo precisam fazer parte do processo de solicitagdo
de pagamento.

§ 40, Deverd ser juntada a solicitacdo de pagamento somente a 12 via da Nota Fiscal/Fatura, as
Certidoes Negativas de Débitos (Federal, Estadual, Municipal, INSS e FGTS), bem como os
comprovantes de quitacdo dos impostos (IN-AGE n.° 001/2008), estes em copias autenticadas ou
acompanhadas dos originais para autenticagdo do servidor responsavel, ou ainda em vias originais
emitidas via internet quando pagas por meio eletrénico.

§ 59, Apds receber a Nota Fiscal/Fatura juntamente com as documentagdes complementares, a
Coordenagdo de Remocdo e Depdsito de Veiculos atestara a nota fiscal/fatura, encaminhando-a a
GEOP/DHV/GEAF/DAFRH/SGTCON para analise da documentagdo, que estando regular, realizard o
pagamento.
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Art. 32.0 pagamento a credenciada fica condicionado a regularidade de sua situacdo de
credenciamento junto ao DETRAN|ES e a emissdo de nota fiscal pertinente a cada pagamento realizado,
em conformidade com a legislagcao pertinente.
Paragrafo unico. A constatacdo, por parte do DETRAN|ES, de que a credenciada esteja descumprindo
as determinacbes quanto a emissdo de nota fiscal e seu arquivamento, além de ensejar a suspensdo de
pagamentos, sujeitar-se-a, também, as penalidades previstas nesta Instrucdo de Servigo.
Art. 33. A credenciada ndo sera remunerada quando remover e depositar veiculos isentos de
pagamento dos valores por forca de legislagdo especifica ou determinagdo judicial.
Art. 34. O fato gerador da remuneragdo a credenciada relativa as estadias de veiculos automotores em
deposito ocorrerda no momento em que o bem for devolvido fisicamente ao seu proprietario, possuidor
ou pessoa indicada pelo Poder Judicidrio ou por autoridade de Policia Judicidria, desde que a devolugdo
tenha se dado com o pagamento das taxas respectivas.
Art. 35. Também sera considerado fator gerador da remuneragdo a credenciada, quando a liberagdo do
veiculo ocorrer através do leildo, desde que os valores arrecadados com a venda do veiculo sejam
suficientes para a quitacdo dos débitos existentes sobre o prontuario desse veiculo, obedecida a seguinte
ordem:
I - Débitos tributarios, na forma da lei;
II - Orgdo ou entidade responsavel pelo leildo:
a) multas a ele devidas;
b) despesas de remogao e estada;
c) despesas efetuadas com o leildo.
III - Multas devidas aos d6rgdos integrantes do Sistema Nacional de Transito (SNT) na ordem cronoldgica
de aplicacdo da penalidade.
§ 10 Quitados os débitos previstos nos incisos I a III deste artigo e havendo saldo, este seré destinado
aos que tiverem créditos sobre o veiculo, desde que se habilitem;
§ 20 Para quitagdo dos débitos vinculados a veiculo leiloado, devera ser observada a proporcionalidade
ao respectivo percentual do valor de cada veiculo prevista na resolucdo 331/09 do CONTRAN.
CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 36. Passam a vigorar, a partir da data de sua publicacdo, todas as normas contidas nesta instrugao
de servigo, com excecdo das normas contidas nos Capitulos II e III desta Instrugdo de Servico que terdo
a sua vigéncia a partir de 01 de Maio de 2015.
Art. 37. Conforme previsto no artigo 6°, inciso V, da Lei Estadual N° 9090, sera garantido aos usuarios
o direito a consultas, esclarecimentos, orientagdes, sugestdes, reclamagdes e a denuncias de
irregularidades na prestacdo dos servicos, e/ou no faturamento, dos credenciados, através dos
canais: Disque-Detran 154 (gratuito), ou pelos e-mails -
crdv@detran.es.gov.br,ouvidoria@detran.es.gov.br.
Art. 38. As normas desta Instrugdo de Servigo aplicam-se aos credenciamentos atuais e aqueles a
serem realizados a partir da vigéncia das instrugdes que vigorarem para credenciamentos de patios.
Art. 39. O requerimento de credenciamento e a permanéncia como credenciado para prestacdo de
servico de remocdo, depdsito, guarda e liberagdo de veiculos automotores efetuado nos termos da
Instrucdo de das instrugGes que vigorarem para credenciamentos de patios, implica concordancia tacita
com as normas estabelecidas por esta instrucdo de servico.

Art. 40. Revoga-se a Instrucdo de Servigco N n°® 05/2014 de 21 de janeiro de 2014, publicado no diario
oficial em 22 de Janeiro de 2014.

Art. 41 Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcdo de Habilitagcdo e Veiculos e, conforme o caso,
recurso ao Diretor Geral do DETRAN/ES, atendendo em ambas as situagdes, as razdes de conveniéncia e
de interesse publico, devidamente motivado.

Vitéria, 09 de Dezembro de 2014.

CARLOS AUGUSTO LOPES
DIRETOR GERAL DO DETRAN|ES

v

_ ANEXO I
MODELO PADRAO DE CARTA DE LIBERAGAO

CARTA DE LIBERACAO
OF. N° /20

, de
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Ao patio:
Solicito os bons préstimos de V.S.2 no sentido de que seja liberado o seguinte veiculo:

Dados do Proprietario
Nome: CPF/CNPJ:

Dados do Veiculo Marca/Modelo: Placa:
Cor:

A CARTA DE LIBERAGAO n3o autoriza a circulacdo do veiculo, portanto, ndo substitui o
Certificado de Licenciamento de Veiculo (CRLV) anual.

OBSERVACOES: (relatar qualquer fato que influencie na liberacdo, inclusive quando for a liberacdo para
terceiros).

(Nome do servidor responsavel pela liberagdo)
ANEXO II

MODELO DE ADESIVO DE SOLO PARA SITUACAO DE VEICULO REMOVIDO SEM QUE O USUARIO
ESTEJA PRESENTE

VEICULO REMOVIDO

PLACA:
MARCA/MODELO:

DATA DA REMOCAO:

PATIO:

&;‘EIJ ﬂg DETRAN|ES

ANEXO III ;
ADESIVO PARA LACRE DO VEICULO
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CREDENCIADO =

ANEXO IV - PADRAO DE PROCURAGAO PARTICULAR

OUTORGANTE (Proprietario do Veiculo)
Nome (Completo) :

RG: Org. Emissor: CPF/CNP3J:
Enderecgo:
BAIRRO: CIDADE: UF: CEP:

OUTORGADO (Procurador Legal)
Nome(Completo):
RG: Org. Emissor: CPF:
Enderecgo:
BAIRRO: CIDADE: UF: CEP:

DADOS DO VEICULO:
PLACA: RENAVAM:
MARCA/MODELO:
CHASSI:
Com poderes de representagdo junto ao Detran/ES e/ou Patios credenciados com fins especificos para
realizar os seguintes servicos: LIBERACAO DE VEICULO REMOVIDO PARA PATIO CREDENCIADO.
Podendo, para tanto, assinar, requerer, desistir, receber documentos, enfim tudo fazer e praticar o fiel
cumprimento e desempenho do presente mandato.

_de___ _de20___.

Assinatura do Outorgante (Proprietario do Veiculo)

(OBS1: Reconhecer a firma do OUTORGANTE (Proprietario do Veiculo) em Cartério; Anexar
copias autenticadas da identidade e CPF do outorgante; Apresentar originais e cépias de
Identidade, CPF e Comprovante de Endereco do OUTORGADO (Procurador Legal); Especificar
o (s) servico (s) a ser (em) solicitado (s) e nao deixar espago em branco.

OBS2: O comprovante de residéncia deve ter no maximo 90 (noventa) dias de expedido,
contados retroativamente a partir da data de apresentacdao no DETRAN/ES;

ANEXO V
MODELO DE REQUERIMENTO DE SOLICITACAO DE PAGAMENTO DE FATURA
LOGO/NOME DA EMPRESA (NO ALTO DA PI:\GINA)

Vitoria, de de 20

Senhor Diretor,
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A empresa , inscrita no CNPJ , com endereco na

e devidamente credenciada por este 6rgdo, vem respeitosamente encaminhar nota fiscal/fatura
n° , ho valor de R$ juntamente com as Certidoes Negativas de
Débitos (Federal, Estadual, Municipal, INSS e FGTS) e comprovantes de quitacdo dos impostos (IN-AGE
n.© 001/2008), relativo a prestacdo de servigo do més conforme

relatdrio anexo, requerendo o pagamento da mesma.

Responsavel (Assinatura e Carimbo)

*Matéria reproduzida por ter sido publicada com incorrecées no D.O. do dia 10/12/2014.
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