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INSTRUGAO DE SERVICO N N2 49, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2013.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DE ESPIRITO
SANTO no exercicio de suas atribuicGes legais e na forma do artigo 79, inciso |, alinea “c” do
Decreto n2 4.593-N, de 28/01/00, publicado em 28/12/2001 e,

Considerando as razdes elencadas nas Resolucdes 168/04, Art. 33 § 92, ANEXO Il Item 5.2 Das
Disposicdes Gerais, Resolugdo 358/10, Art. 12, § 19, incisos lll e V, e Instru¢do de Servico N
38/2013, RESOLVE:

Art. 19. Estabelecer normas para o credenciamento de Instituicdes destinadas ao
desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia — EAD.

Art. 22. As instituicBes que pretendam desenvolver curso a distdncia junto a este DETRAN/ES,
atenderdo ao disposto nesta norma, Resolugdes n2168/04 e n2358/10 do CONTRAN, Instrucdo
de Servico N2 38/2013 e demais Legislagdes vigentes.

Art. 39, O credenciamento estabelecido nesta norma se dara apds apresentado os documentos
da instituicdo e de seus representantes, conforme exigido na I. S. n2 038/2013 e Resolugdo
N2358/10 do CONTRAN.

Art. 42. O credenciamento de que trata esta norma, ocorrerd a titulo precdrio apenas para
apresentacdo da metodologia pedagdgica e proposta técnica de sistemas de WEB, ndo
ultrapassado o limite de 90 (noventa dias).

Art. 52. O credenciamento elencado nesta Instrucao de Servico serd autorizado pela Diretoria
Técnica.

Art. 62. O requerimento deverd ser formulado no setor de Protocolo, que encaminhard ao
setor de Credenciamento para avaliagdo dos documentos apresentados conforme art. 32 da
Instrucdo de Servigo n2 038/2013.

Art. 79. Apos, avaliada a documentagdo apresentada pela empresa, conforme artigo anterior,
devera o processo ser submetido a Geréncia de Educacdo e a Coordenacdo Pedagdgica para a
devida andlise.

Art. 82. No prazo de até noventa dias como estabelece o art. 42 da |.S. N2 038/2013, a Geréncia
de Tecnologia e Informatica devera finalizar as avaliagGes, informando a Diretoria Técnica se os
sistemas de informacGes de dados de prontuarios dos condutores do DETRAN/ES estdo em
compatibilidade de comunicacdo com a Instituicdo, cujo objetivo é de atuarem
concomitantemente, sem que haja conflito no sistema implantado.

www.detran.es.gov.br
Avenida Nossa Senhora da Penha, 2270 - Santa Luiza, Vitoria - ES. CEP: 29.045-950




' DETRAN | ES

§12 - Para realizar o curso na modalidade EAD o aluno devera comparecer ao DETRAN-ES e
fazer o seu registro biométrico antes da matricula, e no caso do curso de reciclagem de
condutor infrator, deverd também entregar sua Carteira Nacional de Habilitagdo, antes de
efetuar a matricula.

a) O sistema somente deverd permitir a matricula do aluno, apés liberacdo pelo DETRAN-ES;

§ 22 - A instituicdo deverd disponibilizar para o DETRAN-ES um banco de dados, com 2.000
(duas mil) questdes, sobre o conteldo a ser utilizado nas provas que serdo aplicadas apds a
realizacdo do curso.

§392 - Ao concluir o curso, o aluno sera submetido a uma prova escrita realizada pelo DETRAN-
ES, composta de 30 (trinta) questdes de multipla escolha sobre os contelddos ministrados a
distancia, devendo obter um aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) para
aprovacgao.

a) A prova sera realizada no DETRAN-ES apés instituicdo informar via sistema que o aluno
concluiu o curso;

b) Para realizar a prova o aluno devera se identificar biometricamente;

c) A prova poderd ser realizada em outras instituicdes credenciadas pelo DETRAN-ES
desde que tenha sistema de identificacdo biométrica interligada ao DETRAN-ES;

d) O resultado da prova sera informado imediatamente ao aluno apds concluir a prova e
automaticamente a instituicao;

e) Se aprovado, a instituicdo emitird o certificado para o aluno, e via sistema fard a
inclusdao no SIT do DETRAN-ES.

Art. 99. Passados noventa dias, caso a Geréncia de Tecnologia e Informatica, apds avaliagdo do
material ofertado pela Instituicdo requerente, entender que ainda ndo estejam ajustadas as
plataformas técnicas de comunicacGes sistémicas, o processo deverd ser retornado a Diretoria
Técnica, devidamente fundamentado com os motivos pelo qual ndo foi possivel a finalizagdo
das analises conclusivas para a devida autorizacdo a instituicdo que ministrara o curso.

Art. 10. Sendo negativas as orientagdes da GTl para que ndo se prossiga com o
credenciamento da instituicio para o Ensino A Distancia, a Diretoria Técnica publicard o ato,
com a devida motivacdo da ndo conclusado do processo de credenciamento, seguido de uma

notificagdo ao requerente via oficio, informando o teor da decisdo, que deverad ser
encaminhada por Aviso de Recebimento.

§ 12- Apds a confirmagdo do recebimento da notificagdo via AR do oficio pelo requerente, este
terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos, para apresentar sua defesa.
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§ 29- Apresentado sua defesa, o DETRAN|ES, através de sua area Técnica responsavel, devera
analisar a defesa apresentada pelo requerente, devendo respondé-lo no prazo de 15 dias
corridos, enviando a resposta via AR, com posterior juntada aos autos do processo originario.

§ 32- Aresposta devera ser fundamentada, a fim de sanear todos os questionamentos trazidos
a baila pelo requerente.

§ 492- Na hipdtese do recurso apresentado pelo requerente ter fundamentos a uma nova
reandlise, a Diretoria Técnica junto com os demais setores envolvidos, deverdo sanear o
processo, a fim de reavaliar os apontamentos demonstrados pelo requerente, que devera ser
submetido a uma nova decisdo sobre o pleito postulatério, respeitando o prazo previsto no §
29,

Art. 11. Sendo o posicionamento deste DETRAN/ES negativo para a conclusido do
credenciamento, o processo apds a notificacdo do requerente deverd ser arquivado, sendo
permitido ao mesmo intentar novo procedimento visando atingir as metas estabelecidas nesta
instrucao.

Art. 12. Toda instituicdo que for credenciada pelo DETRAN/ES, devera possuir instalaces
fisicas adequadas com acessibilidade nos moldes do que determina al. S. 38/2013.

Art. 13. Apds a conclusdo do parecer da GTI sendo favoravel ao credenciamento, o processo
devera ser encaminhado a Coordenacdo Pedagdgica, que realizard a manifestacdo conclusiva,
e encaminhard ao setor de credenciamento para finalizar o termo de credenciamento, e
posterior

publicagdo apds aprovacgao da Diretoria Técnica .

Art. 14. Todo credenciamento na modalidade EAD, enquanto na fase de analise de sistemas
pela GTl, ndo podera ser disponibilizado a frequéncia no curso.

Art. 15. Apds, verificado pelas Geréncias e Diretorias, que o Sistema do DETRAN | ES esta apto
ao procedimento estrutural de realizar os cursos a distancia, poderd ser publicada uma nova
instrucdo de servico, que regulamentard a forma efetiva ao desempenho das atividades

correlatas pelas Empresas que ministram o curso nha modalidade a distancia.

Art. 16. Esta Instrucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Vitdria, 20 de dezembro de 2013.

CARLOS AUGUSTO LOPES
Diretor Geral - DETRAN/ES
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