EXECUTIVO DIARIO OFICIAL DOS PODERES DO ESTADO
Vitéria (ES), Terga-feira, 02 de Janeiro de 2018. | 21

fins de credenciamento para o servigo de registro eletrénico de contratos.
Paragrafo Gnico. O processo de credenciamento concretiza-se formalmente apds o aceite e habilitagdo da documentagdo exigida, seguida da realizagdo
da Prova de Conceito que avaliard o sistema e a qualificagdo técnica das interessadas, bem como todas as atividades a ela inerentes, atendendo
plenamente ao disposto nesta Instrugdo.
Art. 54. S3o0 membros titulares da comissdo os servidores <nomel>, <nome2>, <nome3>, nomeados pelo Diretor Presidente do DETRAN/ES.
Paragrafo tnico. Devera coordenar a comissdo o servidor <nomel>, membro da comissdo titular, nomeado pelo Presidente do DETRAN/ES.
Art. 55. Séo membros suplentes da comissao os servidores <nomel>, <nome2>, <nome3>, nomeados pelo Diretor Presidente do DETRAN/ES.
Art. 56. A Comissao de Avaliagao e Credenciamento compete:
I - analisar toda a documentagdo de pessoas juridicas candidatas ao credenciamento, de acordo com as exigéncias a serem estabelecidas em Instrugdo
do DETRAN/ES, a ser editada e publicada a fim de estabelecer os critérios e requisitos para o credenciamento;
II - elaborar e firmar parecer de andlise da pré-qualificacdo técnica de pessoas juridicas candidatas ao processo de credenciamento;
III - solicitar, se necessario, esclarecimentos e documentos complementares as pessoas juridicas candidatas durante a pré-qualificagdo;
IV - suspender ou cancelar o credenciamento que ndo mais atender aos requisitos exigiveis; e
V - contribuir para a elaboragdo de futuras instrugdes ou instrumentos convocatérios de credenciamento do DETRAN/ES.
Art. 57. Cabe, ainda, a Comissdo de Avaliagdo e Credenciamento garantir a plena execugdo de todas as atividades relativas a prova de conceito, devendo:
L. Emitir o “Relatdrio de conclusdo da avaliagdo técnica”;
II. Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da Solugao, para fins de conclusdo do procedimento de credenciamento.
Art. 58. A comissdo terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para realizar a analise e emitir a documentagdo de que trata os incisos I e II do Art.
58, sendo permitido concluir a andlise antes deste prazo, inclusive no mesmo dia da apresentagdo da POC.
Art. 59. Além dos testes previstos na POC - Prova de Conceito, a Comissdo podera realizar outros que considerar necessarios a demonstragdo de
atendimento as especificagdes técnicas necessérias e as especificagdes contidas nesta instrugdo, desde que ndo gerem a interessada esforgos e custos
superiores ao razoavel e levando-se em conta que a solugdo a ser apresentada trata-se de sistema pronto para a execugao.
§ 19. A critério da Comissdo, elementos especificos poderdo ser considerados validos por meio de andlise documental, desde que a comprovagao por
este método seja inequivoca.
§ 2°. A comissdo pode, na execugdo da POC, solicitar que sejam feitos testes utilizando-se de dados de membros que compdem a prépria comissdo, a
fim de avaliar a seguranca, validagdes dos dados e veracidade das informagdes do sistema.
Art. 60. A designagdo dos integrantes da Comissdo de Avaliagdo e Credenciamento é feita sem prejuizo de suas atribuices normais junto as unidades
em que trabalham.
Art. 61. A Comissdo terd mandato anual, devendo ser convocada pelo DETRAN/ES sempre que considerada necessaria e conveniente a Administragdo
Publica e aos interesses do DETRAN/ES no processo de credenciamento de interessadas em prestar os servigos de registro eletrénico de contratos no
estado do Espirito Santo.
Paragrafo Gnico. A qualquer tempo o DETRAN/ES poderd nomear novo(s) integrante(s) e/ou substituir um ou mais membros da Comissao de Avaliagdo
e Credenciamento, que dar-se-a por meio de publicagdo no Diario do Estado.
Art. 62. A participagdo na Comissdo de Avaliagdo e Credenciamento sera considerada prestagdo de servigo publico relevante e ndo serd remunerada.
CAPITULO XII

DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 63. Compete ao DETRAN/ES o controle e a gestdo do cadastramento, do registro de contrato e dos demais procedimentos disciplinados nesta
Instrugdo, podendo, para tanto, editar normas complementares a sua operacionalizagdo.
Art. 64. Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretora do DETRAN/ES.
Art. 65. Esta Instrugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas todas as disposigdes em contrario.

Vitéria, 28 de Dezembro de 2017.
ROMEU SCHEIBE NETO
Diretor Geral do Detran|ES

ANEXO I .
. REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO OU RENOVACAO
A
Comissao de Avaliagao e Credenciamento
A Pessoa Juridica representada pelo responsavel legal, conforme prevé a Instrugdo DETRAN/ES n° xxxxx/17, com sede na (rua, avenida etc.) n°
.................... .., Nacidadede ..........................., inscrita no CNPJ/MF sobo n® .....................oeeviiennnnenn., Vem requerer seu () CREDENCIAMENTO,
() RENOVAGCAO DO CREDENCIAMENTO juntando para tanto, a documentagao exigida na Instrugao n°® xx de xx de xxxxxxxxxxx de 2017, objeto deste
requerimento.
Termos em que, Pede deferimento.

Local e data: , / /
Assinatura do requerente (firma reconhecida):

Nome:

CPF:

CI:

E-Mail: Telefone: ( )

* indicar no espago se original (O) ou cépia autenticada (C)
ANEXO II
MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
TERMO DE CREDENCIAMENTO N.© XXX/2017
. PROCESSO N.9 XXXXXXXXXXXXX . . .
TERMO DE CREDENCIAMENTO DE PESSOA JURIDICA PARA REGISTRO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO DE VEICULOS COM CLAUSULA DE ALIENACAO
FIDUCIARIA, ARRENDAMENTO MERCANTIL, RESERVA DE DOMINIO OU PENHOR, DE FORMA ELETRONICA, A SER REALIZADO PELO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - DETRAN/ES. .
Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado o DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO do Espirito Santo,
com sede na Avenida Jodo Pinheiro, 417, Funcionarios - Vitéria/ES | CEP 30.130-183, neste ato representado por sua Diretora Geral, Delegada Ana
Claudia Oliveira Perry, doravante denominado DETRAN/ES e, de outro lado, <EMPRESA CREDENCIADA> pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o0 no. XX.XXX.XXX/XXXX-XX, com sede no <ENDERECO COMPLETO>, <BAIRRO>, <CEP> - <CIDADE - UF>, adiante denominada
CREDENCIADA, aqui representada por seu(s) diretor(es) <NOME(S)>, <NACIONALIDADE>, <ESTADO CIVIL> portador da carteira de identidade n.°
XXX XXXXX-X emitida pelo XXX/XX e inscrito no CPF/MF sob 0 n.2 XXX.XXX.XXX-XX; resolvem firmar o presente TERMO DE CREDENCIAMENTO, com
fundamento na Lei n°® 8.666/93, combinada com as demais normas de direito apliciveis a espécie e no que consta no processo administrativo DETRAN/
ES, celebrado com base na Instrugdo DETRAN/ES n© XXX de XX/XX/2017, pactuando este Termo de Credenciamento, mediante as condigdes constantes
das seguintes clausulas, que ambas as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto da presente avenga consiste na prestagdo de servigos de registro eletronico de contratos de financiamento de veiculos com cldusula de alienagdo
fiducidria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor, para operar sistema eletronico de registro de contratos, no &mbito do estado do
Espjrito Santo, nos termos e condigdes estabelecidos neste Termo, na Instrugdo DETRAN/ES n° xxx de xx/xx/2017 e seus anexos.
CLAUSULA SEGUNDA - DO PAGAMENTO
Para o servico de registro eletrénico de contrato sera cobrado do agente financeiro valor Ginico, contemplando a taxa correspondendo a
classificacao 2.45 - Registro de Contratos, da tabela III da lei estadual 7.001/2001, alterada pela lei estadual 9.774/2011, bem como o
valor do servigo através de sistema credenciado, a ser estabelecido pelo DETRAN/ES, como determina os artigos 33 e 34 da Resolucdo
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689/2017 do CONTRAN.

Os agentes financeiros deverdo efetuar até o 10° (décimo) dia atil do més subsequente, o pagamento da totalidade dos servigos de
registro de contrato executados no més anterior.

No caso do descumprimento do estabelecido no caput deste artigo, o agente financeiro tera o seu acesso ao sistema de registro de
contratos suspenso automaticamente no primeiro dia Gtil posterior a data do vencimento do pagamento até regularizagcdo dos valores
pendentes.

O pagamento do valor previsto no item 2.45 - Registro de Contratos, da tabela III da lei estadual 7.001/2001, alterada pela lei estadual
9.774/2011 sera Unico, independente da marca/modelo do veiculo financiado, contabilizado por chassi registrado, pela execugao dos
servicos de registro eletronico de financiamento de veiculos automotores com clausula de alienagao fiduciaria, arrendamento mercantil,
reserva de dominio ou penhor realizados no estado, a serem pagos diretamente ao DETRAN/ES, a quem cabera o repasse para a(s)
credenciada(s).

Respondera a instituicdo credora nos casos de informacdes eletrénicas enviadas com erros e que exijam a corregdao, com emissao de
novo CRV, com pagamento de novo valor, caso ocorra.

A empresa credenciada sera remunerada exclusivamente por cada registro de contrato de financiamento de veiculos automotores com
clausula de alienagéo fiduciaria, arrendamento mercantil, reserva de dominio ou penhor realizado em seu sistema eletrénico.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

A vigéncia do contrato sera de 2 (dois) anos, contados a partir da data da publicagdo do extrato do Contrato em Diario Oficial do Estado do Espirito Santo,
podendo ser prorrogado por iguais periodos, a critério Unico e exclusivo do DETRAN/ES e desde que atendidas as disposigdes legais vigentes.
Paragrafo Primeiro: A solicitagdo de renovacgdo bienal de credenciamento deverd ser destinada a Comissao de Avaliagdo e Credenciamento, através
de requerimento do representante legal da pessoa juridica, protocolada na Sede do Departamento, acompanhada dos documentos necessarios ao
cadastramento inicial.

Paragrafo Segundo: O requerimento a que se trata o paragrafo anterior deverd ser protocolado no prazo maximo de 30 (trinta) dias anteriores ao
término do presente Termo de Credenciamento, sob pena de preclusdo.

Paragrafo Terceiro: Ndo apresentando a documentagdo exigida, no prazo de até 30 (trinta) dias da data do término do prazo do credenciamento, a
Credenciada serd automaticamente bloqueada para operagdo no sistema eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, no decorrer da execugdo do presente contrato, observara, dentre outras, as seguintes condigdes: I. Dispor de infraestrutura basica.
II. Prestar todos e quaisquer esclarecimentos e informagdes solicitadas pelo DETRAN/ES garantindo a este, 0 acesso sem embarago e a qualquer tempo,
inclusive por meio eletronico, aos locais de atividades, aos documentos relativos aos servigos executados ou em execugao.

III. Comunicar ao DETRAN/ES as eventuais alteragGes societdrias ou quaisquer outras informagdes que sejam pertinentes a execugdo contratual no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas do ocorrido;

IV. Comunicar ao DETRAN/ES a intengdo de mudanga de enderego;

V. Cumprir fielmente a legislagdo vigente e normas estabelecidas pelo CONTRAN, DENATRAN e DETRAN/ES, bem como a legislagdo aplicavel a atividade;
VI. Manter todas as condigcGes de habilitagdo e, ainda, as instalagdes fisicas, equipamentos, veiculos e recursos humanos exigidos para o credenciamento
durante toda a vigéncia do contrato;

VII. Providenciar, de forma automatica e eletronica, o envio das informagdes para:

a) registro do contrato no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data da assinatura do instrumento;

VII - encaminhar, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data da exigéncia realizada pelo DETRAN/ES, as informagdes complementares relativas aos
contratos registrados, notadamente nos casos em que forem detectadas situagdes irregulares, com indicios ou comprovagdo de fraude;

VIII - atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as informagSes necessarias a fiscalizagdo do 6rgdo de
transito;

IX - disponibilizar, a qualquer tempo, cépia do contrato de financiamento para consulta e/ou auditoria;

X - assumir integral responsabilidade pela fidedignidade das informagdes encaminhadas por meio eletronico, inclusive pela eventual desativagdo
temporaria do seu acesso ou falha ou demora do registro eletrénico de contratos;

XI - disponibilizar e manter, sem 6nus para o DETRAN/ES, equipamentos, hardware e software essenciais a realizagdo de suas atividades e demais
obrigagoes;

XII - disponibilizar canal de comunicagdo, com sistemas de contingenciamento e de redundéncia, integrado ao sistema de registro de contratos;

XIII - observar e manter sigilo e seguranga sobre as informagdes recebidas e processadas, preservando a inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas, assim como de quaisquer outros dados cuja publicidade seja restringida pela legislagao vigente;

XIV - manter as informagdes destinadas ao registro dos contratos armazenadas em arquivo digital pelo periodo minimo de 1 (um) ano, contados da data
do encerramento da vigéncia do credenciamento.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO DETRAN/ES

Caberd ao DETRAN/ES, as seguintes atribuigoes:

I - Publicar no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, o extrato do Contrato;

II - E facultado ao DETRAN/ES estabelecer exigéncias complementares para o processo de credenciamento, acompanhamento e controle, desde que
respeitadas as disposigdes das normas vigentes;

III - Fiscalizar o cumprimento do Contrato;

IV - Aplicar sangdes administrativas, quando for o caso, sempre respeitando o contraditério.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo da execugdo dos servigos sera exercida, exclusivamente, pelo DETRAN/ES, a fim de ser verificado, se no desenvolvimento das atividades,
o DETRAN/ES esta cumprindo com as determinagdes e especificagdes constantes neste Termo e demais normas do CTB e do CONTRAN.

Parafrafo Primeiro: O Departamento Estadual de Trénsito do Espirito Santo acompanhara e fiscalizard o cumprimento das normas legais atinentes
a este regulamento, obrigando-se os credenciados a atender e permitir o livre acesso de suas dependéncias e documentos, fornecendo todas as
informacgGes necessarias a fiscalizacdo do érgdo de transito.

Paragrafo Segundo: Utilizando-se do poder de autotutela administrativa, caberd ao DETRAN/ES, a qualquer tempo, descredenciar a pessoa juridica que
demonstrem incapacidade, inabilidade ou conduta inidonea na execugdo de suas atividades, garantindo-lhes o direito ao contraditério e a ampla defesa.
Paragrafo Terceiro: A agdo ou omissdo da fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, ainda
que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade do DETRAN/ES ou de seus
prepostos.

Paragrafo Quarto: A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo serdo exercidos no interesse exclusivo da Administragdo e ndo excluem em hipdtese
alguma as responsabilidades da CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

Paragrafo Quinto: Fica nomeado como Gestor deste Contrato o(a) Sr(a). xxxxxxx, RG n° xxxxx € CPF n® xxxxxxxx, a quem caberd a fiscalizagdo do
fiel cumprimento dos termos acordados.

Paragrafo Sexto: O Gestor fica responsavel pelas anotag6es, em registro préprio, das ocorréncias relacionadas a execugdo, ou a inexecugao total, ou
parcial do servigo e, ainda, a determinagdo do que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Pelo descumprimento das obrigagdes assumidas a empresa credenciada estara sujeita as penalidades previstas no Capitulo IV, Segdo 1I, da Lei Federal
n° 8666/93 e alteragles, e ainda as seguintes multas/sangdes, garantida a prévia defesa:

Adverténcia;

Multa de 10% sobre o valor da arrecadagdo, pelo ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes do Contrato;

Descredenciamento na hipétese de aplicacdo de 02 (duas) multas em um periodo de 6 meses.

As multas previstas nesta clausula ndo tem carater compensatério e o seu pagamento ndo eximird a empresa credenciada da responsabilidade pela
reparagdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
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O credenciamento podera ser rescindido:

Pela inobservancia, total ou parcial, por parte dos credenciados, das cldusulas e condigdes aqui ajustadas;

Amigavelmente, por acordo reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para Administragdo, sem 6nus para as partes, e

Judicialmente, nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Da execugdo do presente ndo advird qualquer vinculo empregaticio entre o DETRAN/ES e os empregados da CONTRATADA.

O presente ajuste vincula-se ao instrumento convocatério pertinente em todos os seus termos em especial a Instrugdo DETRAN/ES N© xxx de xx/xx/2017
e alteragbes posteriores, sendo os casos omissos resolvidos de acordo com a legislagdo aplicavel a espécie.

Em cumprimento ao disposto no Paragrafo Unico, do Art. 61 da Lei 8.666/93, incumbird ao DETRAN/ES providenciar a publicagdo do extrato deste ajuste
e de seus eventuais termos aditivos no Diario Oficial do Estado.

E competente o Foro de Vitéria (ES), para dirimir quaisquer litigios oriundos da presente avenca.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, na presenga de duas testemunhas, para que produza
seus legais e juridicos efeitos.

ANEXO III

REQUISITOS PARA A REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO
1. A prova de conceito, a ser realizada na sede do DETRAN/ES, serd composta de sistemas, metodologias e infraestrutura que serdo utilizados
pela pessoa juridica habilitada, devendo apresentar uma amostra do servigo que serd ofertado as instituigdes credoras e ao DETRAN/ES, mediante
apresentagdo de ferramenta tecnoldgica a ser utilizada para a execugdo dos servigos.
1.1. O DETRAN/ES disponibilizard “Manual de execugdo da POC” para elaboragdo da prova de conceito, o qual contera as especificacdes técnicas
minimas para apresentagdo dos planos e ambientes de testes e definigdo do escopo. A prova de conceito serd homologada mediante registro em
documento formatado.
2. O DETRAN/ES analisara as funcionalidades e caracteristicas dos servigos a serem prestados e sua real compatibilidade com os requisitos de
sistemas, software, metodologias e infraestrutura exigidos para cumprimento das determinagdes previstas na legislagdo de transito.
3. Durante a realizagdo da prova de conceito serd admitida a presenga de técnicos da pessoa juridica para acompanhamento e eventuais
esclarecimentos técnicos requeridos pela administragdo publica.
4, A solugdo proposta devera utilizar banco de dados previamente instalado e populado pela pessoa juridica habilitada. Os dados serdo fornecidos
pelo DETRAN/ES, sendo admitida a utilizacdo de DATACENTER terceirizado, mediante apresentagao do contrato firmado com estrutura de Data Center e
contanto que este possua certificagdo ISO 27001, comprovada mediante apresentagdo de cdpia da certificagdo, a fim de demonstrar que o Data Center
possui estrutura de seguranga acreditada e validada de acordo com padrdes internacionais.
1.2. Ao término da prova de conceito, os dados deverdo ser excluidos, com a formatagdo da maquina.

5. O DETRAN/ES enviara notificagdo a pessoa juridica habilitada, com prazo de antecedéncia minimo de 5 (cinco) dias Uteis, na qual consignara
data, hora e local para a realizagdo da prova de conceito.

6. O ndo comparecimento do representante da pessoa juridica habilitada para a prova de conceito implicard na extingdo do processo de andlise
do credenciamento.

7. A pessoa juridica habilitada terd prazo de 2 (dois) dias Uteis para a montagem do ambiente destinado a realizagdo da prova de conceito, sendo
cientificada das formas e meios de acesso aos bancos de dados criados para esse fim.

8. A prova de conceito consistird de até 48 (quarenta e oito) horas para a apresentagdo da solugdo e construgdo de partes ou solugbes que sejam
necessarias para comprovagdo do atendimento das especificagbes exigidas nesta Instrugdo e na legislagdo aplicavel a matéria.

9. Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou

provoquem atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos
processos internos do DETRAN/ES ndo terdo seu tempo contado como realizagdo da Prova de Conceito e ndo poderdo ser considerados como prejuizo a
pessoa juridica habilitada durante a avaliagao.

10. O DETRAN/ES podera realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos necessarios a comprovagdo da capacidade técnica.
1.3. As diligéncias serdo realizadas em dia util e horario comercial, com a presenga do representante legal da pessoa juridica habilitada.
11. O hardware e o software, necessérios para a realizagdo da Prova de Conceito, sdo de inteira responsabilidade da pessoa juridica habilitada,

podendo ficar sob a diligéncia de equipe técnica do DETRAN/ES- por até 3 (trés) dias Uteis apds o periodo de realizagdo da Prova de Conceito para a
conferéncia dos softwares instalados e do resultado apresentado.

12. A configuragdo do hardware e software a ser utilizada na Prova de Conceito deverd guardar similaridade ao ambiente definitivo em que a
solugdo serd implantada, ndo podendo superar as especificagdes de capacidade que serdo efetivamente disponibilizadas ao usuério.

13. Deverdo estar instalados no(s) computador(es) que sera(do) utilizado(s) na Prova de Conceito, exclusivamente, os softwares necessarios ao
funcionamento da solugao.

14. 14. A instalagdo de softwares que produzam dudvida quanto aos resultados obtidos podera levar ao ndo credenciamento da pessoa juridica
habilitada.

15. A pessoa juridica habilitada devera construir telas e objetos especificos para apresentar as funcionalidades necessarias que ndo puderem ser
comprovadas nos modelos solicitados.

16. N&o serd permitido durante a realizagdo da Prova de Conceito:

a. uso de apresentagdes em slides ou videos quando tratarem da confirmagdo das especificagdes funcionais;

b. gravacgao de cédigo (programas executdveis, scripts ou bibliotecas), durante e apés a realizagdo da Prova de Conceito, em nenhum tipo de midia
para posterior uso ou complementagao;

C. aproveitamento de templates criados anteriormente.

17. A empresa a ser credenciada que deixar de atender aos requisitos solicitados, em 100% (cem por cento) de sua totalidade, serd desclassificada
do processo.
18. Se qualquer uma das habilitadas deixar de comparecer no prazo estabelecido para a execugdo da POC, deixar de observar as exigéncias

estabelecidas nesta instrugdo, ou deixar de cumprir 100% dos requisitos solicitados no *“Manual de Execugdo da POC”, perdera direito ao credenciamento,
sem que lhe seja facultada qualquer reclamagdo ou indenizagao.

19. Os requisitos (funcionais e ndo funcionais) e funcionalidades a serem comprovadas através da Prova de Conceito serdo fornecidos no “Manual
de Execugdo da POC”, somente para pessoas juridicas consideradas habilitadas no processo de credenciamento, com o aceite e homologagdo da
documentagao descrita na presente Instrugao de Servigo.

20. O DETRAN/ES poderd, a seu critério, exigir esclarecimentos adicionais e/ou comprobatdrios sobre a Prova de Conceito apresentada.
21. O DETRAN/ES podera emitir o parecer pela aprovagdo ou ndo do sistema demonstrado pela empresa da Prova de Conceito quando do
encerramento da apresentagdo ou no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.
22. N&o aprovada no teste de conformidade a pessoa juridica sera descredenciada, perdendo o direito a continuidade do processo de credenciamento.
23. Aprovada no teste de conformidade a empresa sera devidamente credenciada para a execugao do servigo de que trata esta Instrugdo.
24, O resultado sera lavrado em Ata e publicado no DOE do Espirito Santo.

ANEXO III

REQUISITOS PARA A REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

1. A prova de conceito, a ser realizada na sede do DETRAN/ES, serd composta de sistemas, metodologias e infraestrutura que serdo utilizados

pela pessoa juridica habilitada, devendo apresentar uma amostra do servigo que serd ofertado as instituigdes credoras e ao DETRAN/ES, mediante
apresentagdo de ferramenta tecnoldgica a ser utilizada para a execugdo dos servigos.

1.1. O DETRAN/ES disponibilizard “Manual de execugdo da POC” para elaboragdo da prova de conceito, o qual conterd as especificagdes técnicas
minimas para apresentagdo dos planos e ambientes de testes e definigdo do escopo. A prova de conceito serd homologada mediante registro em
documento formatado.

2. O DETRAN/ES analisara as funcionalidades e caracteristicas dos servigos a serem prestados e sua real compatibilidade com os requisitos de
sistemas, software, metodologias e infraestrutura exigidos para cumprimento das determinagdes previstas na legislagdo de transito.
3. Durante a realizagdo da prova de conceito serd admitida a presenga de técnicos da pessoa juridica para acompanhamento e eventuais
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esclarecimentos técnicos requeridos pela administragdo publica.
4, A solugdo proposta devera utilizar banco de dados previamente instalado e populado pela pessoa juridica habilitada. Os dados ser&o fornecidos

pelo DETRAN/ES, sendo admitida a utilizacao de DATACENTER terceirizado, mediante apresentagao do contrato firmado com estrutura de Data Center e
contanto que este possua certificagdo ISO 27001, comprovada mediante apresentagdo de cdpia da certificagdo, a fim de demonstrar que o Data Center
possui estrutura de seguranga acreditada e validada de acordo com padrdes internacionais.

1.2. Ao término da prova de conceito, os dados deverdo ser excluidos, com a formatagdo da maquina.

5. O DETRAN/ES enviara notificagdo a pessoa juridica habilitada, com prazo de antecedéncia minimo de 5 (cinco) dias Uteis, na qual consignara
data, hora e local para a realizagdo da prova de conceito.

6. O ndo comparecimento do representante da pessoa juridica habilitada para a prova de conceito implicarad na extingdo do processo de anélise do
credenciamento.

7. A pessoa juridica habilitada terd prazo de 2 (dois) dias Uteis para a montagem do ambiente destinado a realizagdo da prova de conceito, sendo
cientificada das formas e meios de acesso aos bancos de dados criados para esse fim.

8. A prova de conceito consistird de até 48 (quarenta e oito) horas para a apresentagdo da solugdo e construgdo de partes ou solugdes que sejam
necessarias para comprovagdo do atendimento das especificagbes exigidas nesta Instrugdo e na legislagdo aplicavel a matéria.

9. Quaisquer dificuldades que impegam a continuidade dos trabalhos ou

provoquem atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos
processos internos do DETRAN/ES néo terdo seu tempo contado como realizagdo da Prova de Conceito e ndo poderdo ser considerados como prejuizo a
pessoa juridica habilitada durante a avaliagdo.

10. O DETRAN/ES podera realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos necessarios a comprovagao da capacidade técnica.
1.3. As diligéncias serdo realizadas em dia util e hordrio comercial, com a presenga do representante legal da pessoa juridica habilitada.
11. O hardware e o software, necessarios para a realizagdo da Prova de Conceito, sdo de inteira responsabilidade da pessoa juridica habilitada,

podendo ficar sob a diligéncia de equipe técnica do DETRAN/ES- por até 3 (trés) dias Uteis apds o periodo de realizagdo da Prova de Conceito para a
conferéncia dos softwares instalados e do resultado apresentado.

12, A configuragdo do hardware e software a ser utilizada na Prova de Conceito deverd guardar similaridade ao ambiente definitivo em que a
solugdo serd implantada, ndo podendo superar as especificagdes de capacidade que serdo efetivamente disponibilizadas ao usuério.

13. Deverdo estar instalados no(s) computador(es) que sera(do) utilizado(s) na Prova de Conceito, exclusivamente, os softwares necessarios ao
funcionamento da solugao.

14. 14. A instalacdo de softwares que produzam duvida quanto aos resultados obtidos podera levar ao ndo credenciamento da pessoa juridica
habilitada.

15. A pessoa juridica habilitada deverd construir telas e objetos especificos para apresentar as funcionalidades necesséarias que ndo puderem ser
comprovadas nos modelos solicitados.

16. N&o serd permitido durante a realizagdo da Prova de Conceito:

a. uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da confirmagdo das especificages funcionais;

b. gravacao de codigo (programas executaveis, scripts ou bibliotecas), durante e apos a realizagdo da Prova de Conceito, em nenhum tipo de midia
para posterior uso ou complementagao;

C. aproveitamento de templates criados anteriormente.

17. A empresa a ser credenciada que deixar de atender aos requisitos solicitados, em 100% (cem por cento) de sua totalidade, serd desclassificada
do processo.

18. Se qualquer uma das habilitadas deixar de comparecer no prazo estabelecido para a execugdo da POC, deixar de observar as exigéncias

estabelecidas nesta instrugdo, ou deixar de cumprir 100% dos requisitos solicitados no “Manual de Execugdo da POC”, perdera direito ao credenciamento,
sem que lhe seja facultada qualquer reclamagdo ou indenizagao.

19. Os requisitos (funcionais e ndo funcionais) e funcionalidades a serem comprovadas através da Prova de Conceito serdo fornecidos no “Manual
de Execugdo da POC”, somente para pessoas juridicas consideradas habilitadas no processo de credenciamento, com o aceite e homologagdo da
documentagao descrita na presente Instrugao de Servigo.

20. O DETRAN/ES poderd, a seu critério, exigir esclarecimentos adicionais e/ou comprobatdrios sobre a Prova de Conceito apresentada.
21. O DETRAN/ES poderd emitir o parecer pela aprovagdo ou ndo do sistema demonstrado pela empresa da Prova de Conceito quando do
encerramento da apresentagdo ou no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.
22. N&o aprovada no teste de conformidade a pessoa juridica serad descredenciada, perdendo o direito a continuidade do processo de credenciamento.
23. Aprovada no teste de conformidade a empresa seré devidamente credenciada para a execugdo do servigo de que trata esta Instrugdo.
24, O resultado serd lavrado em Ata e publicado no DOE do Espirito Santo.

ANEXO IV

ESPECIFICACAO DE WEB SERVICE DO SERVICO DE REGISTRO DE CONTRATO DE FINANCIAMENTO VEICULAR
Versdo 1.0 -18 de dezembro de 2017
Este documento tem por objetivo definir a especificagdo de servicos web para realizar as integragdes necessérias entre os sistemas de registro de
contrato financeiro veicular e os sistemas do DETRAN-ES.

Padrao de mensagem A troca de informacoes se dara através servigos web (Web Services) utilizando
a arquitetura SOAP (Simple Object Access Protocol)

URL de acesso TODO

Autorizagao de acesso O DETRAN-ES ird fornecer os dados de acesso para cada empresa que se
credenciar para a integragao

Servigos
ConsultaSituacaoGravameContrato
CadastroContratoAditivo
CancelamentoBaixaContrato

Cédigos de retorno

Consulta Situacao Gravame Contrato

Esta consulta tem por finalidade informar a situagdo do Contrato/Aditivo, Gravame e do veiculo nas bases do Detran/ES.
Parametros de Envio

Campo Tipo Tam Obr Descrigao Observagao
login Alfa 32 S

senha Alfa 32 S

Chassi Alfa 21 s Chassi do veiculo

numeroGravame Numeérico 8 S

Parametros de Retorno

Campo Tipo ‘Tam ‘ Obr ‘ Descrigao Observacao
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Chassi Alfa 21 S
numeroContrato Alfa 20 S
numeroRegistroContratoSICORF Alfa 14 S
situacaoContrato Alfa 1 S
numeroRegistroAditivoContrato Alfa 14 N
situacaoAditivoContrato Alfa 1 S
numeroGravame Numeérico 8 S
situacaoGravame Alfa 1 S
situacaoVeiculo Alfa 1 S
Retorno Numérico 3 S
OBS:

Situagdo do Contrato = Valores: 1-Ativo 2-Inativo
Situagdo do Aditivo do Contrato = Valores: 1-Ativo 2-Inativo
Situagdo do Gravame = Valores: 1-Ativo 2-Inativo

Situacdo do Veiculo = Valores: 0-Veiculo Apto 1-Veiculo Inapto

Cadastro Contrato Aditivo
Inclui ou altera um Contrato ou um Aditivo

Parametros de Envio

Campo Tipo Tam Obr Descricao Observacgao

login Alfa 32 S

senha Alfa 32 S

Operagao Numérica 1 S 1 - Inclusdo do registro
de contrato
2 - Alteragdo do registrg
de contrato
3 - Inclusdo do AditivQ
de contrato
4 - Alteragdo do Aditivo
de contrato

Chassi Alfa 21 s Chassi do veiculo

identificacaoRemarcacao Numérico 1 S

ufLicenciamento Alfa 2 N

ufPlaca Alfa 2 N

Placa Alfa 7 N

Renavam Numérico 11 N

anoFabricacao Numérico 4 S

anoModelo Numérico 4 S

codigoAgenteFinanceiro Numérico 12 N

nomeAgenteFinanceiro Alfa 40 S

cnpjAgenteFinanceiro Numérico 14 S

numeroContrato Alfa 20 S

dataContrato Numérico 8 S AAAAMMDD

quantidadeParcelas Numérico 3 S

numeroRestricao Numérico 8 S

tipoGravame Numeérico 2 S

cpfCnpjDevedor Numeérico 14 S

nomeDevedor Alfa 40 S

taxalurosMes Numeérico 6 N Percentual com 3 casas
decimais

taxalurosAno Numeérico 6 N Percentual com 3 casas
decimais

taxalJurosMulta Alfa 3 S Pode ter os seguintes
valores: (SIM) ou (NAOQ)

taxaMoraDia Alfa 3 S Pode ter os seguintes
valores: (SIM) ou (NAOQ)

valorTaxaContrato Numérico 9 N Valor com duas casas|
decimais

valorTotalFinanciamento Numérico 9 S Valor com duas casas|
decimais

valorIOF Numérico 9 N Valor com duas casas|
decimais

valorParcela Numérico 9 S Valor com duas casas|
decimais

dataVencimentoPrimeiraParcela Numérico 8 s AAAAMMDD

dataVencimentoUltimaParcela Numérico 8 S AAAAMMDD

dataLiberacaoCredito Numérico 8 S AAAAMMDD

ufLiberacaoCredito Alfa 2 S

cidadelLiberacaoCredito Alfa 25 S

Indices Alfa 10 S

numeroGrupoConsorcio Alfa 6 N

numeroCotaConsorcio Numérico 6 N

numeroRegistroContratoSIRCOF Alfa 14 S

numeroAditivoContrato Alfa 20 N

dataAditivoContrato Numérico 8 N AAAAMMDD

numeroRegistroAditivoSIRCOF Alfa 14 N

logradouroCredor Alfa 30 S

numerolmovelCredor Alfa 5 S
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complementoImovelCredor Alfa 20 N
bairrolmovelCredor Alfa 20 S
codigoMunicipioCredor Numeérico 4 S Cdédigo usado pelas
bases do Dentran/ES
ufImovelCredor Alfa 2 S
cepImovelCredor Numérico 8 S
dddTelefoneCredor Numérico 4 S
numeroTelefoneCredor Numeérico 9 S
logradouroDevedor Alfa 30 S
numerolmovelDevedor Alfa 5 S
complementoImovelDevedor Alfa 20 N
bairrolmovelDevedor Alfa 20 S
codigoMunicipioDevedor Numeérico 4 S Cdédigo usado pelas
bases do Dentran/ES
ufImovelDevedor Alfa 2 S
cepImovelDevedor Numérico 8 S
dddTelefoneDevedor Numérico 4 S
numeroTelefoneDevedor Numeérico 9 S
taxaMultaContratoAditivo Numeérico 6 N Percentual com 3 casas|
decimais
taxaMoracontratoAditivo Numeérico 9 N Percentual com 3 casas|
decimais
indicativoPenalidade Alfa 3 S Pode ter os seguintes|
valores: (SIM) ou (NAO)
Penalidade Alfa 50 N
indicativoComissao Alfa 3 S Pode ter os seguintes
valores: (SIM) ou (NAO)
Comissao Numérico 9 N Percentual com 3 casas
decimais
cpfCnpjOperadoraRegistroContrato | Numérico 14 S CNPJ/CPF operadora de
registro de contrato.
Devera ser o mesmo da
autenticagdo.
nomeOperadoraContrato Alfa 40 S
Observacoes:
O Os campos “N° do aditivo do contrato” e “Data do aditivo do contrato” estardo preenchidos somente quando o campo “Flag da Operagao” for
igual a 3 ou 4 (inclusdo / alteragdo do aditivo de contrato)
O Se Flag da Operagéo for igual a 1 o campo de N° do registro do contrato SIRCOF devera ser informado e o N° do aditivo do contrato ndo devera
ser informado.
O Se Flag da Operacéo for igual a 3 o campo de N° do aditivo do contrato devera ser informado o N° do registro do contrato SIRCOF to ndo devera
ser informado.
Parametros de Retorno
Campo Tipo Tam Obr Descrigao Observagao
cpfCnpjOperadoraRegistro Contrato Numérico 14 S CNPJ/CPF operadora de
registro de contrato.
Devera ser o mesmo da
autenticagdo.
Chassi Alfa 21 s Chassi do veiculo
identificacaoRemarcacao Numérico 1 S
codigoRetorno Numérico 3 S
Cancelamento Baixa Contrato
Registra o cancelamento e/ou baixa de um contrato
Parametros de Envio
Campo Tipo Tam Obr Descricao Observacdo
login Alfa 32 S
senha Alfa 32 S
Operacao Numérico 1 S 1 - Cancelamento de
contrato
2 - Baixa de contrato
Chassi Alfa 21 s Chassi do veiculo
identificacaoRemarcacao | Numérico 1 S
ufRegistroGravame Alfa 2 N
ufPlacaAtual Alfa 2 N
Placa Alfa 7 N
Renavam Numérico 11 N
anoFabricacao Numeérico 4 N
anoModelo Numeérico 4 N
codigoAgenteFinanceiro Numérico 12 N
nomeAgenteFinanceiro Alfa 40 n
cnpjAgenteFinanceiro Numérico 14 N
numeroContrato Alfa 20 N
dataContrato Numeérico 8 N AAAAMMDD
numeroRestricao Numeérico 8 N
tipoRestricao Numérico 2 N
motivoCancelamento Alfa 50 N
dataCancelamento Numeérico 8 N AAAAMMDD
descricaoBaixa Alfa 50 N
dataBaixa Numérico 8 N AAAAMMDD
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cpfCnpjFinanciado Numérico 14 N

nomeFinanciado Alfa 40 N

cpfCnpjOperadoraRegistro| Numérico 14 S CNPJ/CPF  operadora de

Contrato registro de contrato. Devera

ser o mesmo da autenticagdo.

codigoRetorno Numérico 3 S

Codigos de retorno

Codigo Mensagem de Retorno

0 Operagao efetuada com sucesso

1 Erro no preenchimento do webservice

2 Operagdo negada, nao existe cadastro de registro de contrato no Detran
(indicador Operagao = 2 ou, 4)

3 Operagao negada, ja existe registro de contrato para o mesmo veiculo
(indicador Operagao = 1)

4 Operagdo negada, n° registro de contrato/aditivo ndo confere com o
cadastrado

5 Operacdo negada, veiculo com registro de contrato ativo por outra Empresa
Credenciada

6 Operagdo negada, agente financeiro ndo cadastrado

7 Operagao negada, agente financeiro suspenso

8 Operagdo negada, agente financeiro descredenciado

9 Operagdo negada, agente financeiro com validade do credenciamento
vencido

10 Operacdo negada, veiculo baixado (fora de circulagéo)

11 Operacdo negada, veiculo ndo cadastrado na base estadual

12 Operacdo negada, veiculo com dados divergentes na base estadual

13 Operagdo negada, cédigo municipio do credor ndo cadastrado

14 Operacdo negada, codigo municipio do devedor ndo cadastrado

15 Operagdo negada, ndo existe contrato/aditivo para ter o registro cancelado

16 Operagdo negada, ndo existe contrato/aditivo para ter o registro baixado

17 Operagao negada, registro/alteracao de contrato/aditivo sem gravame

18 Operagdo negada, registro/alteracdo de contrato/aditivo com chassi
divergente do gravame

19 Operagao negada, CPF/CNPJ] do financiado divergente do Gravame

20 Operagao negada, nao existe registro de alteragao de financiado

21 Operacdo negada, ndo é permitido alterar CPF do financiado (Indicador
Operacdo =2e4)

22 Operacdo negada, dados do veiculo/agente financeiro divergentes do
gravame

23 Operacdo negada, numero contrato divergente do gravame

24 Operagdo negada, niumero de restrigdo digergente do gravame

25 Operagdo negada, tipo de gravame divergente do gravame

26 Operagao negada, CPF/CNPJ] divergente do gravame

27 Operagdo negada, existe registro de aditivo pendente para este gravame
Esperado Indicador Operacdo = 3 (Indicador Operacdao = 1)

28 Operacdo negada, o gravame da restricdo informada estd cancelado.
Verifique.

29 Operagdo negada, registro de contrato efetuado anteriormentea 01/09/2017,

30 Operagdo negada, UF informada na inclusao do contrato/aditivo divergente
do gravame

31 Operagdo negada, ja existe aditivo registrado na base para este gravame

32 Operacdo negada, o gravame da restrigdo ja esta baixado. Verifique.

50 Erro Inesperado (interno)

51 Flag da Operacdo invalido.

52 Chassi invalido.

53 Identif. de Remarcacdo invalido.

54 UF de licenciamento invalido.

55 UF da placa invalido.

56 Placa invalido.

57 Renavam invalido.

58 Ano de Fabricacdo invalido.

59 Ano do Modelo invalido.

60 Cddigo do agente invalido.

61 Nome do agente invalido.
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62 CNPJ do agente invalido.

63 Ndmero do contrato invalido.

64 Data do contrato invalido.

65 Qtd. parcelas invalido.

66 Numero da restricdo invalido.

67 Tipo do gravame invalido.

68 CPF/CNPJ do devedor invalido.

69 Nome do devedor invalido.

70 Taxa de juros ao més invalido.

71 Taxa de juros ao ano invalido.

72 Taxa de juros de multa invalido.

73 Taxa de mora ao dia invalido.

74 Valor da taxa de contrato invalido.

75 Valor total do financiamento invalido.

76 Valor do IOF invalido.

77 Valor da parcela invalido.

78 Data vencimento 12 parcela invalido.

79 Data vencimento Ultima parcela invalido.
80 Data de liberagdo de crédito invalido.

81 UF de liberagdo de crédito invalido.

82 Cidade de liberagdo de crédito invalido.
83 Indices invalido.

84 N©° do grupo do consércio invalido.

85 N© da cota do consércio invalido.

86 N© do registro do contrato SIRCOF invalido.
87 N° do aditivo do contrato invalido.

88 Data do aditivo do contrato invalido.

89 N© do registro do aditivo SIRCOF invalido.
90 Nome do logradouro Credor invalido.

91 N° do imdvel Credor invalido.

92 Complemento do imével Credor invalido.
93 Bairro do imovel Credor invalido.

94 Cddigo do municipio Credor invalido.

95 UF do imdvel Credor invalido.

96 CEP do imdvel Credor invalido.

97 DDD do telefone Credor invalido.

98 N° do telefone Credor invélido.

99 Nome do logradouro Devedor invalido.
100 N° do imdvel Devedor invalido.

101 Complemento do imdvel Devedor invalido.
102 Bairro do imdvel Devedor invalido.

103 Cddigo do municipio Devedor invalido.
104 UF do imével Devedor invalido.

105 CEP do imdvel Devedor invalido.

106 DDD do telefone Devedor invalido.

107 N° do telefone Devedor invalido.

108 Taxa de multa do aditivo contrato invalido.
109 Taxa de mora do aditivo contrato invalido.
110 Indicativo de penalidade invalido.

111 Penalidade invalido.

112 Indicativo de Comissdo invalido.

113 Comissdo invalido.

114 CNPJ/CPF operadora de registro de contrato invalido.
115 Nome da Operadora do Contrato invalido.
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