TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS INTEGRADOS PARA GESTAO E REGISTRO DE INFRAGOES DE
TRANSITO (TALONARIO ELETRONICO) E DE OCORRENCIAS DE ACIDENTES DE
TRANSITO, CONTEMPLANDO TODOS OS RECURSOS NECESSARIOS PARA A
FINALIDADE DO OBJETO, CONFORME ESPECIFICADO NESTE TERMO DE
REFERENCIA E EM SEUS ANEXOS.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

AIT Auto de Infragcdo de Transito

API Application Programming Interface

BOAT Boletim de Ocorréncia de Acidente de Transito
CONTRAN Conselho Nacional de Transito

CPL Comissao Permanente de Licitagao

CNH Carteira Nacional de Habilitagao

DETRANI|ES Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo
DENATRAN Departamento Nacional de Transito

DETRANNET Sistema de gestao de veiculos e infragdes do Estado do

Espirito Santo

DIOES Diario Oficial do Espirito Santo

GPS Global Positioning System

SaaS Software as a Service (Software como Servigo)
OCR Optical Character Recognition

PGU Prontuério Geral Unico

RENACH Registro Nacional de Carteira de Habilitagao



TCU Tribunal de Contas da Uniao

UF Unidade Federativa
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1. DO OBJETO
1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE PRESTACAO DE
SERVICOS INTEGRADOS PARA GESTAO E REGISTRO DE INFRACOES
DE TRANSITO (TALONARIO ELETRONICO) E DE OCORRENCIAS DE
ACIDENTES DE TRANSITO, CONTEMPLANDO TODOS OS RECURSOS
NECESSARIOS PARA A FINALIDADE DO OBJETO, CONFORME
ESPECIFICADO NESTE TERMO DE REFERENCIA E EM SEUS ANEXOS.

1.2. Dentre o0s recursos necessarios para a prestacdo dos servicos, serao
necessarios ao menos os seguintes itens de servi¢o, de forma a contemplar a

correta execugao do objeto pretendido por este DETRAN | ES:
1.2.1. Aplicativos para dispositivos méveis na modalidade SaaS’
1.2.2. Softwares de integracéo e gestao de infragcbes na modalidade SaaS

1.2.3. Dispositivos méveis para registro de infragcbes como servico em regime de

comodato
1.2.4. Outsourcing de servigos de impressao por dispositivos portateis
1.2.5. Comunicacao de dados
1.2.6. Servigos de capacitagao

1.3. O detalhamento dos servigos e seus recursos associados, bem como sua
forma de execucdo, encontram-se descritos neste termo de referéncia e

anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. Conforme preconiza o art. 320, da Lei n.° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que

instituiu o Codigo de Transito Brasileiro, “a receita arrecadada com a cobranga das

' Saa$S é um modelo de licenciamento e entrega em que o software é gerenciado e hospedado de forma centralizada por um provedor
e disponibilizado aos clientes por meio de uma assinatura.



2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

multas de transito sera aplicada, exclusivamente, em sinalizagdo, engenharia de

trafego, de campo, policiamento, fiscalizagao e educacgao de transito”.

Conforme definicdo estabelecida no art. 9° da Resolugdo n.° 638, de 30 de
novembro de 2016, do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), “o
policiamento e a fiscalizagdo sdo os atos de prevencao e repressdo que visam a
controlar o cumprimento da legislagao de transito, por meio do poder de policia

administrativa”.

Dessa forma, quando se verifica alguma transgressao a uma regra de circulagao
ou conduta estabelecida na legislagao de transito, € lavrado um Auto de Infragéo
de Transito (AIT), procedimento esse que, atualmente, no Estado do Espirito
Santo, consiste na transcricdo manual, em formularios de papel, da ocorréncia
verificada em tempo real, nas vias publicas, pela Policia Militar, na qualidade de

agente da autoridade de transito.

Apos a lavratura do AlT, os agentes de transito devem remeter o conjunto de autos
lavrados a autoridade estadual de transito, que ira realizar seu cadastro,
manualmente, no sistema DETRANNET (sistema estadual de gestao de veiculos
e infracbes) e expedira a Notificagdo da Autuacgao, dirigida ao proprietario do
veiculo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data do cometimento da

infracdo, na forma do art. 4° da Resolucao N.° 619, de 06 de setembro de 2016.

Percebe-se, no entanto, que o processo de fiscalizacdo de transito atualmente
praticado no ambito estadual € burocratico e vagaroso, além de sujeito a falhas,
que podem acarretar o arquivamento do AIT por irregularidades quanto ao seu
preenchimento ou por descumprimento do prazo legal estabelecido para a

expedicao da notificacdo da autuagao.

Diante desse cenario, a utilizagao de meios tecnolégicos, disponiveis no mercado
e ja implantados em outras Unidades da Federagéo, tem se mostrado uma das

formas mais eficazes no auxilio da gestao e do registro de infragbes de transito.



2.7.

2.8.

2.9.

Somado a isso, 0 aumento da frota de veiculos automotores em circulagado nas
vias urbanas e rurais do Estado do Espirito Santo, mostrado no Grafico 1, requer
a implementacao de tecnologias, capazes de aprimorarem a gestao operacional
do transito, tanto na fiscalizagdo quanto nas demais atividades de apoio ao

transito.

Grafico 1: Crescimento da frota de veiculos no Estado do Espirito Santo (2015 a 2017).
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Dessa forma, pretende-se, com a contratacdo em tela, adotar um sistema de
gestao e registro de infragbes de transito e do boletim de ocorréncia de acidentes
de transito que seja rapido e eficiente em relagdo ao preenchimento do auto de
infracdo, demandando uma quantidade menor de recursos humanos em seu
processamento, permitindo a otimizagcado de pessoal no processo de inspecéo e

autuacgdo de transito, com o objetivo de aumentar a eficiéncia da fiscalizagao.

O préprio Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), ciente da necessidade de
se modernizar o procedimento de autuagcdo de infracdo de transito, previu a
possibilidade de se realizar a lavratura do AIT por registro em talonario eletrénico,

conforme inciso I, § 1°, do art. 3°, da Resolugdo N.° 619, de 06 de setembro e



2016:

Art. 3° Constatada a infragao pela autoridade de transito ou por seu agente,
ou ainda comprovada sua ocorréncia por aparelho eletrénico ou por
equipamento audiovisual, reagées quimicas ou qualquer outro meio
tecnologico disponivel,

previamente regulamentado pelo Conselho Nacional de Transito -
CONTRAN, sera lavrado o Auto de Infragdo de Transito que devera conter
os dados minimos definidos pelo art. 280 do CTB e em regulamentagao
especifica.

§ 1° O Auto de Infracao de Transito de que trata o caput deste artigo podera
ser lavrado pela autoridade de transito ou por seu agente:

| - por anotagao em documento proprio;

Il - por registro em talao eletrénico isolado ou acoplado a equipamento de
deteccdo de infracdo regulamentado pelo CONTRAN, atendido o
procedimento definido pelo Departamento Nacional de Transito -
DENATRAN; ou

[...] (grifo nosso)

2.10. A automacao do processo de registro de infracao de transito, através de Talonario

2.11.

2.12.

Eletrénico, associado a um conjunto de aplicativos para automagao da gestao de
infragdes de transito, ira conferir agilidade nas consultas de informacgbes de
veiculos, condutores, infragdes, pontuacdes e vistorias, em tempo real, durante a

abordagem dos veiculos, realizada pelos Agente de Transito Estaduais.

Em suma, com a utilizagdo do Talonario Eletronico, o agente da autoridade de
transito ira lavrar o AIT, utilizando-se do equipamento moével portatil que,
automaticamente, transmitira as informacdes registradas, via internet, para a
base de dados do DETRANIES, o que trara economia de tempo e recursos, pois
nao sera necessario digitalizar, digitar e arquivar os autos de infragcao de transito,
ja que os mesmos serao arquivados nos bancos de dados das partes, estando

aptos para a emissao da notificacdo de autuacao.

Com a solugédo integrada que se pretende contratar, sera possivel também
estabelecer uma politica de seguranca da informacdo e da comunicagdo dos
registros de infragdes, que impossibilitara alteragdes ou modificagdes durante o
processo de transcri¢cao das infracdes para o sistema DETRANNET, o que ocorre,

atualmente, no processo de registro manual.



2.13. Diante de toda a inovagao tecnoldgica proposta pela presente contratagdo e

considerando os ganhos:

2.13.1. para a sociedade: no que tange ao atendimento prestado ao publico;
possibilidade de constatagdo imediata de crimes envolvendo a conducgao e a
posse do veiculo; menor probabilidade de penalizacdo de condutores por
infragdes que nao existiram; redugcéo de gastos de recursos publicos com a

instauracdo e manutencgao de processos administrativos;

2.13.2. para o 6rgao de transito estadual, no que se refere a redugédo do numero
de AlIT’s invalidos e, consequentemente, na redugdo do nimero de recursos

de infragéo de transito; reducao de custos de postagem;

2.13.3. para os gestores dos agentes da autoridade de transito, no que tange ao
acompanhamento e controle das atividades operacionais em campo e no

planejamento das agdes e fiscalizagcbes de transito e seguranca.

2.13.4. para os agentes da autoridade de transito, trazendo agilidade e economia

de tempo nas atividades dos mesmos.

2.13.5. A caracterizagao do servico como continuo, na forma do art. 57, I, da Lei
8.666/1993, a legitimar a previsao de sua duragéo por até 60 meses, depende
de que o respectivo objeto corresponda a obrigagbes de fazer e a
necessidades permanentes, que assegurem o funcionamento das atividades
finalisticas do ente administrativo, de modo que a interrupgdo possa
comprometer a prestacao de um servigo publico ou o cumprimento da missao
institucional (TCU, Acérdao 3.729/2009 — 12 Camara).

2.14. Considerando o disposto no art. 6°, inciso lll, do Decreto 3.609-R, de 09 de
julho de 2014, foi realizada consulta ao Portal de Compras? do Governo do

Estado do Espirito Santo, onde se verificou a inexisténcia de Ata de Registro

2 Disponivel em: https://compras.es.gov.br/. Acessado em: 24 de julho de 2018.
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de Pregcos em vigéncia cujo objeto seja 0 mesmo deste que se pretende

contratar.

2.15. Portanto, torna-se justificado o interesse na contratagao.

3. DAFUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A definicdo da modalidade de licitacdo a ser adotada para a referida contratagao
sera estabelecida em momento oportuno pela Comissdao Permanente de Licitacao
(CPL), sendo regida nos termos da Lei N.° 10.520/2002, e subsidiariamente da Lei
N.° 8.666/93, e também do Decreto Estadual N.° 2.458-R/2010 e do Decreto N.°
1.790-R/2007, bem como de outras legislagdes pertinentes, no que couber.

O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagdo de
servigos comuns, em razao de suas caracteristicas, quantidades e qualidades

serem passiveis de especificagdes usuais no mercado, em todo o Pais.

Ha grande diversidade de softwares, hardwares e ferramentas com padrbes
usuais disponiveis no mercado tecnolégico, que possibilitam o desenvolvimento

de tecnologia pretendida com a presente contratagao.

Além do mais, os padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente
definidos no bojo deste Termo de Referéncia, por meio de especificagbes e
carateristicas usuais praticadas no mercado nacional, permitindo a qualquer dos
interessados formular proposta de prego, a fim de atender as exigéncias

estabelecidas.

4. DANAO DIVISAO EM LOTES

41.

A opcao por nao dividir o objeto da pretendida contratagcdo em lotes se justifica
tendo em vista que o fracionamento da licitagdo em itens diversos ensejaria a
possivel contratagcdo de varias empresas para a execugao do objeto que, por
necessidade, detém caracteristicas e especificagbes cujos servigcos sao
relacionados, complementares e interdependentes, conforme doutrina Margal

Justen Filho:



4.2.

4.3.

4.4.

11

[...] trata-se de uma cumulacdo de prestagdes, envolvendo fornecimento e
adequacao de programas, sua manutengao, suporte técnico e chegando até a
hipétese de treinamento de empregados. Por meio da dita solugdo integrada,
uma empresa produtora de programas se compromete a produzir todas as
atividades necessarias a obter o melhor rendimento e a resolver as dificuldades
e problemas de um usuario na area de informatica. Essa alternativa desenvolveu-
se a partir da constatagdo comum, reiteradamente experimentada, da
inviabilidade da obtenc¢éo de resultados satisfatorios, no setor de informatica, ndo
deriva da pura e simples aquisicéo aleatéria de equipamentos e programas. Ou
seja, a compra dissociada de equipamentos e de programas de melhor
desempenho e menor preco ndo assegura ao interessado obter um resultado
sequer razoavel. E costumeira a incompatibilidade entre equipamentos diversos
e a auséncia de possibilidade de utilizagdo de certos programas para maquinas
especificas. Isso conduziu a constatagao de que investimentos relevantes, na
area de informatica, podem resultar inateis. A concepgéo da solugao integrada
relaciona- se com a proposta de identificar um fornecedor, que se obrigue a
produzir um resultado eficiente, satisfatério e adequado para atender
determinada

necessidade estatal. Assim, o fornecedor assumira o dever de produzir a
conjugacédo de equipamentos e programas, implantando os servigos
correspondentes a necessidade do Contratante.

Nesse caso, o dever do fornecedor nado reside na mera tradicdo de
equipamentos, nem no fornecimento de licencas para operagcédo de programas.
Cabe-lhe entregar um conjunto de bens e servigos em perfeita operagéo [...]
(Justen Filho, Margal, 2005. p.217)

A execucéao do objeto, se realizada separadamente por diferentes empresas,
acarretaria em prejuizo na prestagao dos servigos por algumas das contratadas
em detrimento de outras, implicando em aumento do custo administrativo.
Portanto, a execugao do objeto por uma unica empresa € mais oportuna e
conveniente para a Administragdo, pois possibilita a uniformidade e
padronizagao qualitativa dos servigos, reduzindo assim os riscos de conflitos

operacionais.

Desta feita, a contratagao por lote unico se justifica a fim de garantir a qualidade
da execucao dos servigos, dos prazos propostos, do melhor custo-beneficio
para a administracdo, da viabilidade técnica e econbmica em escala,
privilegiando a eficiéncia administrativa no gerenciamento do objeto a ser

contratado.

No presente caso, a contratagio por lote unico se mostra mais vantajosa, pois
as caracteristicas do objeto obedecem a execugao das demandas em diversas

localidades, que planejadas e organizadas estrategicamente, geram economia
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de escala, resultado em reducéo dos custos para a execugao das atividades e,
por consequéncia, o que podera levar a redugao no valor total do servigo a ser

contratado.

4.5. Sendo assim, dividir o objeto entre diferentes Contratadas implicaria em perda
da qualidade, eficiéncia e efetividade na prestacao do servigo, custo adicional
no gerenciamento e na comunicagdo das equipes, bem como no aumento

significativo dos custos operacionais para a execugao do contrato.

4.6. Portanto, a divisdo do objeto em lotes nao traria vantagens técnicas,
financeiras ou econdmicas ao DETRANI|ES, podendo até inviabilizar a
implementacao da solugao proposta, com um aumento significativo de custos

€ riscos para a sua consecucao.

4.7. Justificativa de agrupamento: Objeto indivisivel. O n&o agrupamento causaria

prejuizo para o conjunto, conforme Sumula 247-TCU/2007.

5. DADOTAGAO ORGAMENTARIA.

5.1. As despesas inerentes a presente contratagdo correrdo a conta das respectivas
dotagdes orgamentarias dos 6rgaos e entidades da Administragéo Direta e Indireta
que participarem ou aderirem a Ata de Registro de Pregos e serédo especificadas
ao tempo da contratagao.

6. DADESCRIGAO DOS SERVICOS

6.1. A pretendida contratacdo visa contemplar servigos integrados para gestdo e
registro de infragcdes de transito (talonario eletronico) e BOATs, a partir do
fornecimento de todos os servigos necessarios para que os agentes designados
pelo Governo do Estado do Espirito Santo possam efetivamente registrar e gerir

dados e informagdes acerca das infragbes de transito.

6.2. De forma que tais agentes possam desempenhar suas atividades com eficiéncia

e eficacia, servigcos operacionais e suporte sdo necessarios, sendo a prestacao de
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tais servigos o foco deste termo de referéncia. A partir da execugao do objeto ora
relatado, o DETRAN | ES espera usufruir de:

6.2.1. Aplicativos para dispositivos moéveis na modalidade SaaS: aplicativos como
servigo para dispositivos méveis (aplicativos moveis no modelo SaaS), que
apresentem os requisitos funcionais e nao funcionais descritos no Anexo |

deste termo de referéncia;

6.2.2. Softwares de integracéo e gestao de infracdes na modalidade SaaS: software
como servigo (modalidade SaaS) para desempenho de fungdes de gestdo de
infracbes e integracdo com os sistemas do DETRAN | ES, que apresentem os
requisitos funcionais e nao funcionais descritos no Anexo | deste termo de

referéncia;

6.2.3. Dispositivos moéveis para registro de infragbes em regime de comodato:
prestacdo de servicos, em regime de comodato, de disponibilizacdo de

dispositivos moéveis para fiscalizagao, conforme detalhamento no Anexo |;

6.2.4. Outsourcing de servigos de impressao por dispositivos portateis: prestacéo de
servigos, em regime de outsourcing, de impressao a serem utilizados Unica e
exclusivamente no contexto dos servigos previstos neste termo de referéncia,

conforme detalhamento no Anexo I;

6.2.5. Comunicacgado de dados: circuitos de comunicagdo de dados para suporte a

prestagao dos servigos;

6.2.6. Servigos de capacitacdo: para uso adequado dos servigos objeto deste termo

de referéncia, conforme detalhamento no Anexo I.

7. DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES
7.1. A quantidade maxima estimada de servigos que serdo tomados pelos 6rgaos
participantes do certame, durante a vigéncia da Ata de Registro de Pregos

obedecera ao disposto na Tabela 1.



7.2.

7.3.

7.4.
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A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os
acréscimos que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) da

guantidade maxima estimada estabelecida na Tabela 1.

A adesao a Ata de Registro de Precgos por 6rgéos e entidades que ndo tenham
participado do certame dependera, além de autorizagdo do érgao gerenciador, da
observancia dos limites previstos na legislacdo vigente, da aceitacdo pela

Contratada e, ainda, do cumprimento aos seguintes critérios:

a) Os quantitativos fixados pelos 6rgaos e entidades que néao
tenham participado do certame nao serdao computados nos

quantitativos fixados originariamente nos itens 7.1 e 7.2;

b) Ao 6rgao ou entidade que néo tenha participado do certame fica
vedada a fixagao de suas respectivas quantidades em montante

superior ao maximo estabelecido no item 7.1;

c) Nao sera admitida a adesdo de orgaos e entidades que néao
tenham participado do certame, na hipétese de risco de prejuizo
para as obrigagbes anteriormente assumidas, o que sera aferido

pelo 6rgao gerenciador, mediante decisdao fundamentada.

A existéncia de pregos registrados néo obrigara a Administragdo a firmar
contratagbes que deles poderdo advir, facultada a realizagdo de licitagcéo
especifica ou a contratacdo direta dos servigos pretendidos nas hipoteses
previstas na Lei 8.666/1993, mediante fundamentagdo, assegurando-se ao
beneficiario do registro de pregos a preferéncia na prestacdo de servigcos em

igualdade de condigdes.

8. DA QUANTIDADE MINIMA DE ITENS A SEREM COTADOS

8.1.

Nao sera admitida cotagao inferior a quantidade maxima prevista na Tabela 1.



9. DOS PRECOS ESTIMADOS

9.1.

O precgo global estimado é de R$

resumo apresentado na Tabela 1.

Tabela 1: Servigos e quantitativos a serem contratados

(xxxxxx Reais), conforme

LOTE UNICO - ITENS DOS SERVIGOS

ITEM

DESCRICAO

QUANTIDADE

MINIMA | MAXIMA

UNIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL

Aplicativos para
dispositivos moveis na
modalidade SaaS

usuarios

Softwares de integracéo e
gestdo de infragdes na
modalidade SaaS

unidade

Dispositivos moveis para
registro de infragdes em
regime de comodato

usuarios

Outsourcing de servigos
de impressao por
dispositivos portateis

unidade

Servigos de capacitagido

unidade

9.1.1. Os quantitativos apresentados na Tabela 1 foram dimensionados de acordo

com as necessidades operacionais de cada setor de transito das diferentes
Unidades da Policia Militar do Estado do Espirito Santo e DETRANI|ES,

conforme Anexo lll, que também servira de base para a posterior distribuicao

dos itens de servico.

10.DA QUALIFICAGAO TECNICA

10.1. Comprovagcao de aptiddo para a prestagcdo dos servicos em caracteristicas,

10.2. A empresa licitante devera estar apta a prestar os servigos previstos no objeto,

equivalentes ao objeto descrito neste termo de referéncia, por meio da
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s)

juridica(s) de direito publico ou privado para a(s) qual/quais tenha prestado

servigco, devidamente lastreada por copia do contrato da prestacado do servicgo.
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apresentando a portaria de seu credenciamento junto ao DENATRAN.

10.3. A Contratada devera fornecer laudo técnico (elaborado por profissional, sem

vinculos laborais com a solicitante, que possua certificagdo em auditoria de
sistema, seguranca da informacdo ou forense computacional, ou por
universidade ou instituicdo a ela vinculada) que comprove o atendimento do
software aos requisitos estabelecidos pelo DENATRAN, conforme art. 5° da
Portaria N.° 099/2017, in verbis:

Art. 5° O sistema informatizado (software) que compoe o Talao Eletrénico
devera ser homologado pelo 6rgao maximo executivo de transito da Uniao
— DENATRAN.

§ 1° Para cumprimento do estabelecido no caput deste artigo, o 6rgéo ou entidade
de ftransito interessado devera apresentar laudo técnico que comprove o
atendimento dos requisitos estabelecidos no anexo desta Portaria.

§ 2° O laudo em referéncia no paragrafo anterior devera ser emitido por
profissional, sem vinculos laborais com a solicitante, que possua certificagdo em
auditoria de sistema, seguranga da informagéao ou forense computacional, ou por
universidade ou instituicdo a ela vinculada.

§ 3° O laudo técnico em referéncia no paragrafo anterior devera ser renovado e
encaminhado ao Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) a cada quatro
anos.

§ 4° A homologacdo do Taldo Eletrénico deve ser precedida da descrigdo
detalhada de seu funcionamento, ficando disponivel ao publico na sede do 6rgao
ou entidade de transito e junto a respectiva Junta Administrativa de Recurso de
Infracdo — JARI.

10.4. O laudo técnico descrito neste item devera ser renovado pela Contratada, a

cada 4 anos, sem 6nus para a Contratante.

11.DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

11.1.

11.2.

A partir da data da publicagdo da Ordem de Servigo, no Diario Oficial do Espirito
Santo (DIOES), se iniciara a contagem dos prazos para implementag¢ao e completo
funcionamento da solugao integrada de gestéo e registro de infragdes de transito,

que devera seguir o cronograma fisico da Tabela 2.

A solucédo devera estar totalmente implantada e em operacao no prazo maximo de
60 dias CORRIDOS apods a publicagdo da Ordem de Servigo, devendo a

Contratada seguir, em linhas gerais, a ordem abaixo estipulada, de forma sejam
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minimizadas descontinuidades ou inconsisténcias no inicio dos servigos (exemplo,
nao adianta os agentes terem em maos os equipamentos se nao existe integragao
de dados com os sistemas do DETRAN | ES).

Tabela 2: Cronograma fisico de execugao

PRAZOS MAXIMOS PARA EXECUCAO

Més 1 Més 2

Semanal |Semana2 |Semana3 |Semana4 |Semanal |Semana2 |Semana3 |Semana4

Integrar base operacional da
contratada aos sistemas do
DETRAN | ES via APIs

Ativar os servigos de dados
moveis, distribuir os
equipamentos moveis e
disponibilizar os aplicativos

Disponibilizar conteudo de
capacitagao

TODOS OS SERVICOS ATIVOS

Capacitar multiplicadores

Ativar os servigos de software
de gestdo

Indicador de cronograma para execugéao das atividades

11.3. A contratada devera disponibilizar sistema de informagao através do qual a
contratante possa, segundo sua conveniéncia e necessidade, solicitar (abrir
chamados) servicos de suporte, mudanga, ajustes, notificar problemas,
descontinuidades, falhas ou qualquer outro ponto que julgue pertinente, dentro do
escopo da prestacdo dos servigos. Este sistema perpassara todos os itens de
servigo deste termo de referéncia, ou seja, sera o ponto de contato para servigos
de suporte entre a contratada e a contratante. O foco deste sistema devera ser

funcionalidades basicas de um Service Desk.

11.4. Tal sistema devera prover funcionalidades basicas de registro e acompanhamento
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dos chamados, bem como funcionalidades de relatérios de acompanhamento do
desempenho dos servicos. A contratante podera solicitar a contratada
detalhamento de todas as informacgdes constantes neste sistema, como datas,
histérico de atendimento, violagdes de niveis de servicos, quantitativos de
chamados, ou quaisquer outras informacdes pertinentes ao objeto que porventura

tenham sido registradas no sistema.

11.5. A partir da abertura de chamados, a contratada devera considerar os seguintes

parametros de atendimento (niveis de servico):

Tabela 3:
SEVERIDADE DESCRIGAO TEMPO MAXIMO DE TEMPO MAXIMO DE
ATENDIMENTO* SOLUGCAO**
ALTA ITEM DE SERVICO COMPLETAMENTE 1 hora corrida 12 horas corridas
INDISPONIVEL

MEDIA ITEM DE SERVICO COM AO MENOS UMA 8 horas corridas 48 horas corridas

FUNCIONALIDADE INDISPONIVEL
BAIXA ITEM DE SERVICO APRESENTANDO 24 horas corridas 120 horas corridas

COMPORTAMENTO INDESEJADO EM AO MENOS
UMA FUNCIONALIDADE, AFETANDO
DESEMPENHO OU RESULTADO

(*)Tempo maximo de atendimento: tempo decorrido entre a comunicagao da questao por parte da
contratante e a tomada de ciéncia por parte da contratada.

(**)Tempo maximo de solucao: tempo decorrido entre a tomada de ciéncia por parte da contratada
e a solugao para a questao

11.6. Seguem demais especificagoes para a prestacéo eficiente e eficaz dos servigos

contratados:

11.6.1. O sistema disponibilizado pela contratada para registro de solicitagdes de
servigos (chamado) por parte da contratante devera ser capaz de gerenciar
todo o ciclo de atendimento, desde a solicitagcdo até o encerramento do

atendimento.

11.6.2.  No ato do registro da solicitagdo de atendimento (chamado), a contratante

devera ter a opgéao de registro da severidade do caso (conforme tabela acima).
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11.6.3. Os servigos objeto deste termo de referéncia deverdo ser prestados de
maneira a manter o funcionamento normal do objeto contratado em regime de
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, sendo a contratada
obrigada a manter quantitativo de recursos condizente com a natureza do

servico demandado.

11.7. As atividades internas da contratada, cuja execugdo possa interferir
negativamente nos niveis de servigo, deverdo ser comunicadas a contratante com

antecedéncia minima de 7 dias corridos.

12.DAS CONDIGCOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

12.1. Toda a logistica e servigos de apoio necessarios para a prestagéo dos servigos
sera responsabilidade da contratada. Em momento oportuno atrelado ao Anexo
lll, dever-se-a dar inicio aos servigos, devendo haver o detalhamento do
mencionado cronograma, prevendo a disponibilizagdo dos servigos para cada

unidade, com data e quantidades, minimamente, para inicio dos servigos.

12.2. Todos os itens de servico deverdo ser prestados de forma integrada e
disponibilizados de maneira plenamente funcional aos agentes designados pelo
DETRANIES. O que se pretende € que ao receber os itens necessarios para uso
dos servigos, estes ja estejam pré-configurados e prontos para uso, ndo havendo

necessidade de instalagéo ou configuragao de componentes pelos agentes.

12.3. O recebimento dos servicos sera efetivado nos seguintes termos:

12.3.1.  Provisoriamente, por servidor do DETRANI|ES, designado formalmente,
para efeito de conferéncia das quantidades e funcionalidades dos servigos,
conforme previsto neste Termo de Referéncia. Para tanto, a Contratada devera
disponibilizar um ambiente completo (contemplando todos os itens de servigo)
de forma que a contratante possa simular a operacdo e proceder com a

homologagao ou n&o dos servigos.
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12.3.2. Tal validagao sera realizada por servidores do DETRANIES, tanto da area

de negdcios quanto da area de tecnologia da informacéo, e a mesma sera
realizada através do roteiro previsto em anexo especifico que trata da
validacao dos servicos. Tal validagao sera acompanhada por representante da
Contratada. Durante a validagdo a Contratada podera ser acionada para

esclarecimentos.

12.3.3.  Definitivamente, por servidor(es) devidamente designado(s), apds ter sido

examinada e atestada a aderéncia total dos servigos providos conforme

estabelecido nos autos.

12.4. O atesto definitivo dos servigos se dara em até 10 (dez) dias uteis, contados a

partir do recebimento provisério dos mesmos.

12.5. A eventual rejeicdo dos servicos nao implicara em alteragdes de prazos e,

tampouco, ausentara a Contratada das penalidades previstas em Contrato.

13.DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

13.1.

13.2.

13.3.

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugcdo do contrato consistem na
verificagao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocagao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

Na forma do disposto na PORTARIA SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, de
24 de agosto de 2010, a comissdo de acompanhamento e fiscalizagdo sera
composta por um servidor efetivo de nivel superior e servidores da area
operacional e da geréncia de tecnologia da informagéo, competindo-lhe atestar a
realizagao do servigo contratado, observando as disposi¢cdes deste Contrato, sem

0 que nao sera permitido qualquer pagamento.

O acompanhamento e fiscalizagdo do contrato observara a Portaria
SEGER/PGE/SECONT n° 049-R/2010 e demais normas, no que couber.



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.
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E facultado & Contratante, através de seus servidores devidamente nomeados, o
direito de fiscalizar a prestagao dos servigos quando julgar conveniente, ndo tendo
tal acao o efeito de eximir a Contratada das responsabilidades advindas de falhas
e/ou omissdes ocorridas por sua conta, sendo garantido amplo acesso aos

documentos que lhe digam respeito;

As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada serdo sempre por escrito,

quando houver necessidade;

Quaisquer exigéncias da fiscalizagao inerentes ao objeto do presente Termo
deverao ser prontamente atendidas pela Contratada sem quaisquer 6nus para a

Contratante;

A verificagdo da adequacao da prestacdo do servigco devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e seus Anexos. A
fiscalizacdo de que trata item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

A cada 30 (trinta) dias corridos, serado realizadas reunides entre a Contratante e a

Contratada para nivelar informacdes referentes aos servicos em execugao.

A Contratada recebera um calendario de reunides, podendo ser alterado em
situagdes estritamente necessarias, desde que solicitado e justificado com

antecedéncia, pelas partes.

14.DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DO CONTRATO

14.1.

O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos € de 01 (um) ano, contado do
dia posterior a data de sua publicagcéo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo

(DIOES), vedada a sua prorrogacgao.
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14.2. O prazo de vigéncia das contratagdes decorrentes do Registro de Pregos tera
inicio no dia subsequente ao da publicagado do resumo do contrato no Diario Oficial

e terd duragao de 12 (doze) meses.

14.2.1. A prorrogacao podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993,
mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo
ser precedida, ainda, de manifestacdo da Assessoria Juridica do DETRANI|ES.

14.2.2. Ocorrendo a hipotese prevista no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/1993, a
duragdo do contrato podera sofrer prorrogagao por sucessivos periodos,
limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridas as formalidades acima
indicadas e demonstrado, nos autos, que a medida importara em obtencéo de

precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragao.

14.3. O prazo de vigéncia da contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia tera
inicio no dia subsequente ao da publicagao do resumo do Contrato no Diario Oficial

do Espirito Santo (DIOES) e tera duragéo de 12 (doze) meses.

14.4. Considerando que os servigos pretendidos tém natureza continua, ndo podendo
ser interrompidos, sob pena de causar prejuizos a Administragao, a prorrogagao
podera ser admitida nos termos do art. 57, da Lei Federal n°. 8.666/93, mediante
prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo ser

precedida, ainda, de manifestacdo da Assessoria Juridica do DETRANI|ES.

14.5. Ocorrendo a hipétese prevista no inciso Il, do art. 57, da Lei Federal n°. 8.666/93,
a duragao do contrato podera estender-se pelo prazo de até 60 (sessenta) meses

apos o inicio de sua vigéncia:

Art. 57. A duracéo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia
dos respectivos créditos orgamentarios, exceto quanto aos relativos:

[...]

Il - a prestacdo de servicos a serem executados de forma continua, que
poderdo ter a sua duragao prorrogada por iguais e sucessivos periodos
com vistas a obtencao de precos e condigcoes mais vantajosas para a
administragao, limitada a sessenta meses (grifo nosso)

14.6. Uma eventual prorrogagao podera ser admitida nos termos do § 4° do artigo 57,



23

da Lei Federal n° 8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizagdo da
autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de manifestacido da
Assessoria Juridica do DETRAN/ES.

15.DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Onde:

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do atesto da Nota Fiscal/Fatura, contendo o detalhamento dos servigos

executados no més de referéncia, sendo vedada sua antecipacao.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” por servidor
formalmente designado, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da

Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servigos efetivamente prestados.

Se houver alguma incorregdo na Nota Fiscal, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data do atesto da nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus

a Contratante;

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Contratante, o valor devido devera ser acrescido de multa
financeira, que sera apurada, desde a data do vencimento até a data do efetivo

pagamento, mediante aplicagao da seguinte férmula:

V.M = V.F x (12/100) x (ND/360)

VM = Valor da Multa;

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso;

ND = Numero de dias em atraso.

15.5.

Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
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devida, a ser revista e aprovada pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura;

A liquidacédo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei n°

4.320/64, assim como na Lei Estadual n°® 2.583/71 e alteracdes posteriores.

16.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas contratualmente;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao Contrato que venham a
ser solicitados pela Contratada, bem como fornecer todos os dados necessarios a

prestacao dos servigos;

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar necessidade de adequagdo do
quantitativo de servigos prestados, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacgao contratual correspondente, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da
Lei n° 8.666, de 1993.

Promover o recebimento do objeto nos prazos fixados para tal;

Efetuar o pagamento a Contratada, dentro do prazo e das condi¢des estabelecidas

no Contrato;

Aplicar a Contratada as sangdes cabiveis.

17.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1.

17.2.

17.3.

Fornecer prontamente todas as informagdes acerca da prestagao dos servigos que

venham a ser solicitadas pela Contratante;

Informar a Contratante acerca de qualquer anomalia detectada nos servigos, em

tempo real.

Nomear um Preposto como ponto focal para questdes relacionadas a prestagéo



17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.
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dos servigos.

Participar das reunides a serem realizadas com a Contratante, a fim de nivelar
informagodes referentes aos servigcos em execugao, devendo solicitar e justificar
com antecedéncia, a alteragdo das datas previamente estipuladas no calendario

de reunides, caso necessario.

Se obriga a aceitar acréscimos ou supressdes conforme estabelecidos no § 1° do
artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

Adotar as devidas providéncias quanto a disponibilizagdo da infraestrutura (sala,
mesas, cadeiras, projetor, computadores, acesso a Internet, etc) necessaria aos

treinamentos que serao realizados pela Contratada;

Atender as condigdes e especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, seus

anexos e legislagbes pertinentes;

O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de
1993.

Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato, ndo transferindo a outrem, no todo ou em parte, o objeto

da contratacdo, salvo mediante prévia e expressa autorizagao do Contratante.

Zelar pela seguranga da informagao manipulada durante a prestagao dos servicos,

de forma a impedir vazamentos, divulgagdes nao autorizadas ou congéneres.

Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no
respectivo processo licitatério, se for o caso, apresentando a Contratante os

documentos necessarios, sempre que solicitado.
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17.12. Assumir integral responsabilidade pela execugcdo dos servigos contratados, de
acordo com as condigdes e especificacdes deste Termo de Referéncia e de seus
anexos, utilizando seus préprios recursos humanos, materiais, software e

equipamentos;

17.13. Disponibilizar servicos de atendimento e suporte 24h, através de sistema de

informacéao especifico para registro de chamados;
17.14. Zelar pelos niveis de servigo contratados.

17.15. Apresentar, a cada més, Relatério de Servigos e Atendimentos, que devera ser
encaminhado ao Gestor do Contrato, até o 5° dia util do més subsequente, para
fins de fiscalizacdo da qualidade do servico de suporte prestado; tal relatério

devera conter ao menos:
17.15.1. Quantidade de itens de servigos prestados, agrupados por item;

17.15.2. Informacgdes acerca de chamados (quantidades, solucionados, pendentes,

violagdes de niveis de servico, etc);

17.15.3. Descrigao das atividades desempenhadas, de forma a permitir confronto

entre o Atendimento Previsto e Atendimento Realizado;

17.15.4. Este relatério devera ser encaminhado a contratante quando do
faturamento dos servicos, de forma a servir de referéncia para a fiscalizacao

da contratante. Sem tal relatério ndo havera pagamento de servigos.

17.16. Somente serdo considerados validos e passiveis de faturamento os servigos
devidamente registrados no relatério acima citado e validados por profissionais da

equipe da contratante.

17.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a

serem executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;



17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

17.25.

17.26.
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Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao

transfere responsabilidade a Contratante;

Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregcbes resultantes da execucdo ou dos equipamentos

empregados;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados

que adentrardo o 6rgao para a prestagéo do servigo;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da

Autarquia;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim

de evitar desvio de fungao e responsabilizacao;

Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus empregados, ficando
obrigado ao ressarcimento de quaisquer danos ou prejuizos que venha a causar
a Contratante e/ou terceiros, apurado mediante procedimento administrativo,

assegurando-se o contraditério e a ampla defesa;

Afastar dos servicos num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas todo e
qualquer empregado que a Contratante julgar prejudicial a prestagdo dos servigos

e/ou inconveniente as relagbes com seus representantes;

Exercer rigorosa fiscalizagdo sobre os servigos prestados por seus empregados,

certificando-se da conformidade dos procedimentos executados.

Do suporte técnico extensivel a todos os componentes do objeto ora especificado:
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17.26.1. A Contratada devera prover suporte remoto, técnico e operacional, aos
usuarios da solugao integrada, visando a assisténcia técnica na execugao de
atividades como: manuseio dos equipamentos, geragao de relatorios, acesso
ao sistema (login e senha), conectividade do sistema, atualizagdo de versbes
de softwares, entre outros.

17.26.2. O suporte técnico e operacional sera realizado por meio de “Chamados”,
que serao efetuados através de sistema de informagdo mantido pela
contratada, exclusivo para tal finalidade. Os “Chamados” seréo abertos pelos
usuarios da solugao integrada, que serao identificados através de credenciais
de acesso (login/senha), para entdo poderem descrever o0
problema/defeito/falha verificado.

17.26.3. A contratada devera dispor de logistica prépria para o provimento completo
dos servigos, tais como entrega de aparelhos e suprimentos conforme
determinado pela contratante.

17.26.4. A Contratada devera informar a contratante quando da detec¢cdo de mal-
uso ou intengdo de danificar algum item dos servigos. Tal informacédo devera
conter itens que permitam identificar o dano bem como autoria e circunstancias
provaveis de sua ocorréncia.

17.26.5. As relacdes contratuais deverdao se portar na forma do disposto na Lei
Estadual N° 10.793/2017 que institui o Cddigo de Conduta e Integridade dos

fornecedores de bens e prestadores de servigos ao Estado do Espirito.

18.DAS PENALIDADES

18.1. O descumprimento total ou parcial das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento
podera acarretar a rescisdo contratual, nos termos dos artigos 77 e 78 da Lei n.°
8.666/93, aplicando-se as penalidades estabelecidas nos artigos 86 a 88 da

mesma Lei.
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Qualquer interrupgao ou atraso nos servigos, que seja dada causa pela agéao ou
omissao da Contratada ou de seus prepostos, tais como: descumprimento de
niveis de servico (conforme previstos na tabela 3), falta de material ou
equipamentos, comprometimento de sigilo de informagdes sensiveis,
inobservancia das especificacbes técnicas ou do contrato, dentre outras, dara

margem as seguintes penalidades:

EVENTOS PENALIDADES

Interrupgdo dos servigos sem prévia autorizagdo. | medigdo do més em vigor.

4% (quatro por cento) sobre o valor da

Indisponibilidade de ferramentas ou dispositivos
relacionados a prestagéo dos servigos.

5% (cinco por cento) sobre o valor da
medigdo do més em vigor.

Atraso injustificado no cronograma de execugao
dos servigos contratados.

0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor
do contrato, por dia de atraso.

Nao apresentacdo dos relatérios nos prazos | 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor
estipulados. do contrato, por dia de atraso.

Descumprimento das especificagdes técnicas | medigdo do més em vigor.
e/ou dos materiais e servicos empregados. Em caso de reincidéncia, 5% (cinco por

5% (cinco por cento) sobre o valor da

cento) sobre o valor do Contrato.

Comprometimento de sigilo de informacdes | penalidades previstas no Art. 87 da Lei
sensiveis 8.666/93, ressarcimento dos danos ao erario

Rescisdo contratual e aplicagdo das

e a terceiros

18.3.

18.4.

Independente da aplicagcdo das penalidades previstas no item anterior, a
Contratada fica responsavel em refazer, dentro das especificacoes técnicas, os

servigos nao aceitos pela fiscalizagao.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se no

que couber as disposigdes da Lei n° 8.666, de 1993.

19.DOS ANEXOS

v Anexo |: Especificagao Técnica;



20.DA APROVAGCAO E AUTORIZAGAO

Aprovado em: / /
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