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Os Objetivos Organizacionais, também conhecidos como
Desafios Estratégicos, mapeados e perseguidos pela gestao
no quadriénio 2019-2022, tiveram como caracteristica
fundamental a mudanga tecnoldgica na Autarquia. A
transformacgao digital certamente foi um marco e permitiu o
avango em outras frentes.

Este relatdrio tem como objetivo evidenciar os principais
feitos no periodo 2019-2022, por meio de projetos e acdes,
assim como situar o leitor quanto ao momento atual da
organizagao, por meio da exposicao de suas estruturas
organizacional, de pessoas, tecnolégica e fisica.

Conhecer o aparato estrutural permite ter uma visao
ampliada do tamanho do Detran|ES e perceber a sua
capilaridade em cada um dos 78 municipios do Estado do
Espirito Santo.

A importancia do status atual ndo é conflituosa com a
perspectiva pretérita, quando esta é utilizada para que se
perceba a evolugao obtida no periodo analisado.

Neste sentido, a partir de cada projeto ou agdo, buscou-se
descrever qualitativamente a situacgao encontrada,
destacando-se os problemas criticos e quais eram os desafios
a serem superados.

Em uma perspectiva histérica estratégica, os projetos e agcdes
em destaque, a partir da descricdao qualitativa da situacao
encontrada, discorreu-se sobre as agdes que permitiram o
alcance da mudanca tecnoldgica e organizacional durante o
quadriénio 2019-2022 e na qualificagdo dos seus respectivos
resultados.

Ao final deste relatério, apds toda a base do conteudo
apresentado, é possivel descrever alguns desafios futuros que
devem ser perseguidos.

Fechando o relatdério, apresentam-se as consideracgdes finais.
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MENSAGEM DO
GOVERNADOR

Planejamento e tecnologia em defesa da vida

Um dos principais desafios enfrentados por administradores publicos no Brasil € a organizagao
e gestdao dos sistemas de transito, principalmente nas regides metropolitanas e nas cidades de
grande e meédio portes. Desafio que vem sendo enfrentado no Espirito Santo com
planejamento cuidadoso, grandes investimentos em mobilidade urbana e adog¢ao dos mais
modernos recursos tecnoldgicos para controle de trafego e atendimento aos condutores de
veiculos motorizados.

Nos ultimos anos, o Detran|ES deu verdadeiro salto de modernizagcao, com o programa 100%
Digital. Sdo0 mais de sessenta servigos prestados por meio de plataformas online, que garantem
respostas rapidas e eficientes as demandas dos usuarios. Outra iniciativa estratégica e pioneira
no pais foi a implantacao do Cerco Inteligente, voltado para o monitoramento e combate aos
crimes de transito, entre outras finalidades de seguranca e controle. E, para complementar o
sistema, foi implantado em 2022 o Observatério de Transito, orientado pelo Mapa de
Seguranca Viaria e articulado ao Centro de Monitoramento ja existente.

No campo social, além das agdes permanentes de educacdo e conscientizacao de condutores
e pedestres, o drgdo estadual respondeu pela oferta de trinta mil habilitagcdes gratuitas entre
2019 e 2022, como parte do programa CNH Social. E com o projeto estratégico Forca pela Vida,
trabalha para reduzir o nUmero de acidentes fatais no transito capixaba.

Sdo algumas das muitas agdes desenvolvidas pelo Detran|ES e apresentadas neste relatorio.
Aqui estao detalhadas a evolucao qualitativa de sua atuacdo nos 78 municipios do estado,
principais programas, indicadores de resultados e as linhas estratégicas e organizacionais que
orientam o trabalho em curso. Um trabalho que hoje permite ao Espirito Santo enfrentar de
maneira integrada e eficiente o desafio do transito e faz do Detran|ES referéncia nacional em
planejamento, incorporacao de tecnologia e agilidade na prestacao de servicos.

Renato Casagrande
Governador do Espirito Santo
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MENSAGEM DO
DIRETOR GERAL

O periodo entre 2019 a 2022 reservou a todos ndés inUmeros desafios a serem vencidos, a
exemplo da pandemia e, para o Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo
(Detran|ES), nao foi diferente. As agcbes empreendidas ja no inicio da gestdo, com o propodsito
de torna-lo uma autarquia 100% digital, segura e proativa a servico do cidadao, foram
fundamentais para que a populagdo continuasse a ser atendida sem precisar sair de casa, com
rapidez, comodidade e eficacia.

O investimento em inovagao tecnoldgica foi, portanto, essencial para a transformacgao digital
realizada no Detran|ES, o que contribuiu para uma gestdo mais eficiente, com a oferta de mais
de 60 servicos eletrénicos, desburocratizacao de procedimentos, otimizacdao de recursos e fim
do grande volume de papel que circulava. Todas as medidas adotadas fazem parte do
programa Detran 100% Digital, previsto no Planejamento Estratégico do Governo do Estado, e
que, em parte, foram intensificadas na pandemia.

No espectro desse legado digital, destacam-se as aulas tedricas remotas de Legislagao, uma
inovacao do Detran|ES que foi expandida para todo o Brasil e o Cerco Inteligente de
Segurancga, também pioneiro, e que ja revoluciona o combate aos crimes no Estado. A gestao
desenvolveu também mecanismos que reduziram fragilidades nos sistemas, investiu em
inteligéncia artificial e alcangou alto nivel de seguranga contra fraudes nos procedimentos de
transito.

Do ponto de vista da inclusdo social, o Orgao fez, entre 2019 e 2022, a maior oferta de carteiras
de motorista gratuitas da histéria do Espirito Santo, por meio do programa CNH Social, com 30
mil oportunidades para os capixabas que mais precisam dar o primeiro passo rumo ao
mercado de trabalho. Com foco na defesa da vida no transito, a gestao investiu também em
formacgao profissional, tecnologia, educacao, acessibilidade, estruturagcao das forcas policiais e
fiscalizagao de forma integrada.

Para aproximar a autarquia dos cidadaos, foram modernizadas as estruturas das agéncias de
atendimento em todo o Estado e implantado o agendamento on-line prévio, o que reduziu
filas e melhorou a experiéncia do usuario durante a prestacdao dos servicos. O Detran|ES
também fez entregas diretas para os municipios, a partir da sinalizacao viaria, fundamental
para organizar o transito, orientar condutores, ciclistas, pedestres, fortalecer os comércios
locais e potencializar o turismo.

Neste contexto, o Relatério de Gestao 2019-2022 apresenta aos capixabas um Detran|ES
inovador, efetivo, mais seguro e acessivel, com foco na promogao de politicas publicas para um
transito humanizado e para a construgcao de um Estado cada vez mais inclusivo.

Givaldo Vieira
Diretor Geral do Detran|ES
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METODOLOGIA DO
RELATORIO DE GESTAO

A metodologia de elaboracdo deste Relatério de Gestao 2019-2022 teve como base o modelo
utilizado no documento Avaliacao e Diagnodstico Organizacional Detran|ES 2018, disponivel
no site da autarquia, atualizando-se os dados mais relevantes.

Também se sustentou no modelo de gestao adotado pelo Governo do Espirito Santo, por
meio da Metodologia GEOR - Gerenciamento Orientado para Resultados e do BSC -
Balanced Scorecard, quando da elaboragcao do Planejamento Estratégico 2020-2022 e os
entregaveis ali definidos.

Por meio do levantamento junto as diretorias, geréncias, subgeréncias e coordenacdes,
consolidou-se as principais entregas, abrangendo os projetos e agdes do periodo,
evidenciando-os a partir da visao de situagao encontrada inicialmente em 2019, quais as
acOes tomadas e os resultados a partir das ac¢des.

Avaliagcao e Diagndstico
Organizacional Detran|ES 2018 I
Planejamento Estratégico 2020-2022 @. Relatoério de Gestdo
Metodologia GEOR e BSC 2019-2022
Situacdes encontradas, acdes
realizadas e resultados alcangados o
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4.7

4.5

4 4

ESTRUTURAS E
RECURSOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Buscando transmitir uma visao geral ao leitor, esta sec¢ao inclui
uma breve descricao da instituicdo e seus propositos, assim como
apresenta o organograma atual, destacando-se as principais
inovagodes ocorridas na mudanga da estrutura administrativa.

ESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

A dimensao da capilaridade da autarquia em cada um dos 78
municipios pode ser observada por meio do rol de estrutura fisica e
de tecnologia.

RECURSOS HUMANOS

Tratando-se da forca de trabalho, buscou-se apresentar o
quantitativo de pessoas por tipo de cargo e a perspectiva
comparativa em percentual dos tipos de fungdes administrativas.

RECEITAS E DESPESAS

Os recursos financeiros e suas aplicacdes em pessoal, custeio e
investimentos, compreendidos por meio das receitas e despesas,
sdo trazidos em formato macro com titulos mais abrangentes,
buscando-se evitar um detalhamento profundo que prejudicasse
uma leitura mais confortavel. Os elementos analiticos objetivaram
proporcionar uma melhor qualificagdo frente aos dados
apresentados, indicando os motivos das variagdes e facilitando a
interpretacao dos nUmeros a partir da causalidade e dos efeitos
percebidos.
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4.1 ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

INSTITUICAO E PROPOSITOS

O Detran|ES € uma autarquia vinculada a Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social
(Sesp).

A Lei 9.503/97, que estabelece o Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), em seu artigo 5°, postula
que o Sistema Nacional de Transito (SNT) é o conjunto de 6rgaos e entidades da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que tem por finalidade o exercicio de todas as
atividades relacionadas ao transito.

Os Detrans figuram neste sistema como 6rgdos e/ou entidades executivas de transito dos
Estados e é no Artigo 22 do CTB que as competéncias do Detran|ES estdo especificadas.

A autarquia foi criada por meio da Lei Estadual n° 2.482, de 24 de dezembro de 1969, com
personalidade juridica de direito puUblico, autonomia administrativa-financeira e patrimoénio
proprio, com sede na cidade de Vitéria/ES e jurisdicdo em todo territorio do Espirito Santo.

A Missao, a Visdo e os Valores estabelecidos atualmente sao:

* Missdo: Ser efetivo e inovador na prestacdao de servicos de exceléncia ao cidadao,
implementando politicas publicas para um transito seguro, humanizado e contribuindo
para um Estado mais inclusivo.

* Visdo: Ser referéncia na prestacdo de servicos inovadores e em politicas publicas de
protecao a vida no transito.

e Valores: Compromisso com a vida, efetividade, inovacdo, transparéncia, ética,
responsabilidade social e humanizagao.

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

Na pagina seguinte esta exposto o organograma da instituicdo Detranl|ES, contendo 04
(quatro) diretorias (Diretoria Geral; Diretoria Administrativa, Financeira e de Recursos
Humanos; Diretoria de Habilitagao, Veiculos e de Fiscalizacao; e a Diretoria Técnica) e suas
respectivas geréncias, subgeréncias, coordenacdes e nucleos.

O destaque se estabelece na reconfiguragao do organograma por meio da transformacao de
algumas coordenag¢des em nucleos, criagdo dos nucleos especiais e, principalmente, na
criagao da Assessoria Especial de Atendimento (ASPEA), bem como na criagao da Geréncia
de Fiscalizacdo, Infracdes e Penalidades, dentre outras modificagcbes e inovagbes que
auxiliaram o avang¢o na melhoria da estrutura administrativa.
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4.2 ESTRUTURA FISICA E

TECNOLOGICA

ESTRUTURA FISICA PARA
OPERACOES

e Ciretrans (CRTs) e Postos de Atendimento
Veicular (PAVs):

Ao todo, sdao 25 CRTs, 53 PAVs, 1 Faca Facil
Cariacica e 2 unidades descentralizadas
(Jardim Camburi, em Vitoria, e Serra Sede, na
Serra). Em cada municipio do Estado ha ao
menos uma unidade do Detran|ES. A Regido
Metropolitana da Grande Vitéria — que
compreende os municipios de Cariacica, Serra,
Vila Velha, Viana, Fundao, Guarapari e Vitéria
— concentra o maior contingente de
atendimentos prestados diariamente pelas
unidades do Detran|ES.

Ao longo do periodo de 2019-2022, as agéncias
foram modernizadas, com novo layout e
padrao de mobiliario, trazendo uma qualidade

melhor no atendimento prestado pelo
servidor e satisfagdo aos usuarios.
e Almoxarifado, Manutengado, Vistoria e

Detranzinho:
A autarquia conta com um imoével, situado no
municipio da Serra, atras do Vitéria Apart
Hospital, destinado como Almoxarifado
Central, no qual ocorre a correta estocagem
de materiais de papelaria e mobiliario,

permitindo o controle da distribuicdao dos
mMmesmos.

DETRAN|ES | RELATORIO DE GESTAO 2019-2022

' DETRAN |ES

Além disso, o local abriga a Coordenacgao de
Controle e Manutengao de Veiculos (CCMV) e
o Detranzinho, que é um espaco de educacao
para o transito estruturado e planejado para a

realizagao de atividades educativas
desenvolvidas pela Geréncia de Educagao de
Transito e Estatistica.

» Patio Central:

O Patio Central é a area destinada a guarda
de veiculos que foram removidos e estdo
aptos para leildo. O patio também é utilizado
para a guarda de veiculos que ficam sob a
tutela do Detran|ES, como os da Justica e/ou
da Policia Civil do Estado do Espirito Santo
(PC-ES). Este servico é controlado pela
Coordenacao de Remocdao e Depdsito de
Veiculo (CRDV).

» Provas digitais e coleta biométrica:

O Detran|ES vem trabalhando em um projeto
de expansdo dos servicos digitais na area de
habilitagao, tendo disponibilizado, nos ultimos
anos, 27 locais para realizagao de provas
tedricas em formato digital, espalhados por
todo territério do Estado. Consonante a isso, o
Detran|ES disponibilizou 39 locais para coleta
biométrica em todo o Estado e pretende
ainda expandir esses dois servigos para todos
0S Municipios capixabas.
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» Sede Administrativa:

A Sede Administrativa funciona no Edificio
América Centro Empresarial, Torre Sul, no
bairro Mata da Praia, em Vitdria, e redne as
areas administrativas do Departamento,
como: Diretoria Geral; Diretorias de

Habilitagdo, Veiculos e Fiscalizacdo; Técnica,
e Administrativa Financeira; e de RH, assim
como as respectivas geréncias, subgeréncias,
coordenacgdes, assessorias e nucleos.

ESTRUTURA TECNOLOGICA

A Geréncia de Tecnologia (GTl) do Detran|ES
conta com um total de 11 (onze) servidores,
entre efetivos e comissionados. Esta equipe é
responsavel pelo suporte aos usuarios, além
do desenvolvimento e da manutencao de
softwares préprios do Orgao.

Os atendimentos de suporte contabilizaram
uma média anual de 3.700 chamados no

guadriénio 2019-2022, sendo 63,3%
solucionados em menos de 24h. O maior
contingente de atendimentos esta

relacionado a microinformatica, seguido por
problemas inerentes a impressao e em
terceiro a instabilidade e/ou falta de
conectividade com a rede de internet. As
principais instalacbes, equipamentos e
tecnologias utilizadas pela Orgao sao:

DETRAN|ES | RELATORIO DE GESTAO 2019-2022
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« Instalagoes:
O nudcleo de processamento de informacgdes
do Detran|ES estd no Instituto de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao do Estado do
Espirito Santo (Prodest); que funciona como

uma “nuvem”, capaz de armazenar
informacgdes relativas a: sistemas DetranNet e
SIT, gerenciador de impressoras, dentre

outros. A central de processamento estd
localizada na Sede, em uma sala que contém
equipamentos de redes de dados e no-breaks.
Tais equipamentos conectam o Detran|ES
com informacgdes armazenadas na "nuvem".
e Hardware:

Os principais equipamentos de hardware que
a Autarquia dispde sao: 156 switches; 273
impressoras (outsourcing) e 1129
computadores.

» Softwares/Programas:
Atualmente, a Instituicao trabalha com os
seguintes softwares:

¢ Site Detran|ES:

* Microsoft 365.
Sistemas em operaciao desenvolvidos e
mantidos pela equipe interna de TI:

¢ Controle de Ponto Eletrénico;

e Sigerit - Recursos de Infragao;

 Sigeet - Escala de Examinadores;

e Jusdetran - Gestdo de Processos Juridicos;

¢ CGCON - Gestao de Contratos;

e Gerenciamento de Leildes;

e Gerenciamento de Credenciados;

e Controle de Atendimento Renach;

e Controle de Dados Pessoais;

¢ Agenda de Reunides;

e NetInfo — Controle de Informagdes de

Redes e Estacdes de Trabalho;

Sistemas em operagao desenvolvidos e
mantidos por terceiros:

e Cerco Inteligente;

e Controle de Patriménio;

¢ Sistema de Agendamento.

e Portal de Controle e Registros de Imoéveis

(PCRI);
e Portal de Agendamento de Frota;
 Inteligéncia Artificial (SAS).
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Sistemas em operagdao desenvolvidos e » Infraestrutura de TI:
mantidos pela equipe do Prodest: O Detran|ES ainda conta com outros servicos
e DetranNet: registra dados de processos de e/ou equipamentos internos da estrutura

veiculos; tecnoldgica. Sao eles:
e S|IT - Sistema Integrado de Transito:
registra dados de habilitacao e e Nuvem (Prodest): 57 servidores virtuais,
penalidades; mais 44 servidores fisicos que ddo suporte
e Protocolo: gestao de processos aos sistemas e servicos basicos de

administrativos.
E-Docs: Sistema de gestao de documentos

tecnologia da Autarquia;
Link de Internet: 200 Mbps contratados

arquivisticos eletrébnicos e processos
eletrénicos;

e Intranet; e Rede MPLS (Rede/ES) - (Multiprotocol
Label Switching): dados contratados com
operadoras de telecomunicagées e que

» Seguranca da Informacao: conecta as diversas areas remotas do

A Geréncia de Tecnologia da Informacao do Detran a “nuvem Prodest” e internet;
Detran|ES dispde de sistemas relacionados e Metro-GVIX: dados oferecidos pelo
com a conformidade da Lei Geral de Protecao Governo do Estado com a mesma
de Dados - LGPD: finalidade da rede MPLS, é usado na
Regiao Metropolitana da Grande Vitéria -
RMGV (Vitdria, Vila Velha, Serra, Cariacica,

» Sistema de protecdo antivirus/antispam; Viana e Guarapari).

¢ Sistema de protec¢ao contra vazamento de e Dois equipamentos de firewall para

dados; protecdo da rede interna do Orgao.

» Sistema de criptografia de dados;

* Sistema de protecao de senhas;

e Sistemma de anonimizagdo através de

tokenizagao de dados;

junto ao Prodest;

e Sistemma de protecao de recursos
avangados.
DETRAN|ES | RELATORIO DE GESTAO 2019-2022 14

-
4= bETRAN|ES

GOYERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Sedribdrid da Segurdnigd Pubies
= Defesn Sonip!




4.5 RECURSOS HUMANOS

¢ Quadro de pessoal: por vinculo

O quadro de pessocal do Detran|ES ¢é
composto por diversos vinculos,
principalmente por servidores efetivos e
comissionados, estagiarios, militares da
reserva e servidores requisitados, totalizando
606 pessoas ativas.

Vinculo com o

Detran|ES Quantidade
Comissionado 365 60%
Efetivo 157 26%
Estagiario 43 o
Requisitado 13 0%
Remunerads. 28 -

Total 606 100%

e Quadro de pessoal: por nivel de atuagao

Conforme  estrutura organizacional do
Detran|ES em relacao a niveis de atuacao, ha
servidores em cargos e funcdes de gestao
das unidades administrativas nos niveis:
direcdao superior, assessoramento, geréncia,
execugao programatica e regional, sendo: 1
na diretoria, 3 no assessoramento, 3 nas
geréncias, 44 em execugao programatica e
77 em regionais. Além disso, existem 520
servidores em cargos e fungbes que dao
suporte aos gestores das areas.

e Quadro de pessoal: por localizagdo

O quadro de pessoal do Detran|ES esta
localizado em diversas regides do Estado,
sendo: 50 em setores da area administrativa
e 77 em regionais (25 em Circunscri¢cdes
Regionais de Transito — Ciretrans e 53 em
Postos de Atendimento Veicular — PAVS).
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Distribuicdo percentual por
localizacao

p>N

rea

Regionais: 77 (60%) —

Administrativa:
50 (40%),

Registra-se ainda que, desde o inicio da
pandemia do Coronavirus (Covid-19) no
Espirito Santo, o Detran|ES ndo paralisou o
atendimento ao publico e a execugao das
atividades internas, tendo sido efetuadas
diversas agbes para garantir a continuidade
dos servigos prestados a sociedade e medidas
sanitarias e administrativas para prevencao,
controle e contencdao de riscos, danos e
agravos decorrentes do surto de coronavirus.

Pensando na saude mental dos servidores, o
Detran|ES, por meio do projeto “Bem me
guero”, ofereceu sessdes de apoio psicoldégico
para abordar temas, como: ansiedade,
procrastinacao, luto, depressao, comunicacao
e doencas psicossomaticas, de forma a levar o
servidor a se autoconhecer e a lidar melhor
com sentimentos e comportamentos.
Atendeu cerca de 30 servidores
(virtualmente) que atuam na Sede do
Detran|ES e nas agéncias de atendimento em
todo o Estado, realizando sessGes guiadas
sobre ansiedade.

Em relagcao ao regime de trabalho do quadro
de pessoal, houve a instituicdo de trabalho
remoto ao grupo de risco, revezamento e a
concessao de regime de teletrabalho.
Atualmente, hd 109 servidores em regime de
teletrabalho no Detran|ES, com base na Lei
Complementar n° 874/2017 e suas alteracdes.
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4.4 RECEITAS E
DESPESAS

RECEITAS

A tabela e o gréafico a seguir mostram os totais das Receitas que o Detran|ES arrecadou a
partir de suas operacodes.

Receita por tipo - 2019 a 2022 - Integral para o Caixa Unico (R$)
Tipos de Receitas 2019 plople] 2021 2022
Receitas de Taxas 514.932.934,70 498.561.927,74  566.491.644,05 665.452.927,86

Receitas de Multas 16.506.553,81 12.107.487,35 16.117.127,37 54.347.368,22

Receitas Diversas 21.574.298,41 9.087.994,61 11.061.318,51 38.626.935,12

553.013.786,92  519.757.409,70 593.670.089,93 758.427.231,20

Receita por tipo 2019 - 2022 - Integral para Caixa Unico

800000000.00
600000000.00
400000000.00 |
200000000.00 - Receitas Diversas
Receitas de Multas
0.00 - Receitas de Taxas

20'| 9 2020 2021 2022

Os dados expostos na tabela e grafico acima demonstram um crescimento na arrecadagao,
principalmente em 2022. Observa-se ainda que nao houve queda consideravel em 2020,
guando iniciou a pandemia da Covid-19. Ha de se destacar que o Detran|ES foi o Unico do
pais que manteve suas operagdes, ou, a0 menos, grande parte delas, na proliferacdo da
doenga, quando muitos 6rgaos publicos e privados ficaram de portas fechadas por um
periodo. Isso s6 foi possivel devido ao caminho que a autarquia ja percorria na busca pela
transformacao digital de seus servigos, que, com a pandemia, tiveram as agdes aceleradas.

Quanto aos valores arrecadados pelos servicos prestados pelo Orgdo, ha de se considerar
gue, da totalidade dos recursos, a Secretaria da Fazenda (Sefaz) repassa 25% ao Detran|ES
para custeio, pessoal e investimento, em conformidade com o artigo 17 da Lei 7.001/2001.
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https://sefaz.es.gov.br/

A tabela e grafico a seguir mostram os valores das receitas arrecadadas com percentual de
repasse feito pela Sefaz ao Detran|ES para manutencgao das operagdes através das despesas
com pessoal, custeio e investimento.

Receita por tipo - 2019 a 2022 - Repasse Sefaz (R$)

Tipos de Receitas 2019 ployle] 2021 2022
Receitas de Taxas* 128.656.767,91 125.693.016,00 141.501.268,61 166.191.802,26
Receitas de
16.506.553,81 12.107.487,35 16.117.127,37 54.347.368,22
Multas
Receitas Diversas 21.574.298,41 9.087.994,61 11.061.318,51 38.626.935,12

166.737.620,13 146.888.497,96 168.679.714,49 259.166.105,60

* Os valores indicados correspondem aos 25% do total arrecadado e repassado pela Sefaz ao Detran/ES.
Fonte: Portal da Transparéncia

Receita por tipo 2019 - 2022 - Repasse Sefaz (R$)
300000000.00

250000000.00
200000000.00

150000000.00

Leia na integra

100000000.00

- Receitas Diversas
50000000.00 Receitas de Multas

- Receitas de Taxas

0.00

2019 2020 2021 2022

Observa-se um crescimento no repasse de valores arrecadados, principalmente em 2022. O
efeito de crescimento de entrada de recursos esta associado a execugao do programa Cerco
Inteligente, langcado em janeiro daquele ano, e de projetos interdependentes deste contexto,
pois, por se tratar de um programa inserido no Planejamento Estratégico do Governo do
Estado, envolve um esforco multidisciplinar entre instituicdes, como as forcas policiais e
outras Secretarias de Governo, além desta Autarquia, responsavel pela implantacao da
referida ferramenta tecnoldgica para combate ao crime. O programa atua, dentre outros
objetivos, para garantir a seguranga dos capixabas e evitar a evasao de recursos e fraudes
fiscais, o que, por sua relevancia para a sociedade, justifica a necessidade de aumento no
repasse dos recursos ao Detran para que se cumpra o previsto no Planejamento Estratégico
do Governo do Estado.
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DESPESAS

A tabela e gréafico a seguir mostram os totais de despesas que o Detran|ES executou a partir
de suas operacgdes. O grafico abaixo retrata o valor liquidado no quadriénio, ou seja, o valor
que foi reconhecido como direito do credor de recebé-lo, nao significando uma saida efetiva
de caixa.

Despesas - 2019 a 2022

Empenhado Liquidado Pago Total Pago +
RAP
2022 247179.946,44 247179.946,44 246.851.954,52 31.482.452,83 278.334.407,35
2021 194.030.817,10 156.669.744,34 151.683.630,90 11.036.509,81 162,720.140,71
2020 145140.863,38 130.224.072,94 128.007.136,15 11.541.396,00 139.548,532,15
2019 158.134.190,42 142.204.749,09 139.327.107,19 13.760.610,35 153.087.717,54

Fonte: Portal da Transparéncia

No gréafico abaixo, observa-se um aumento expressivo nas despesas no ano de 2022 em
comparagcdo com 0s anos anteriores.

2019 [ 2020 [ 2021 [ 2022

250000000.00
200000000.00
150000000.00
100000000.00

Leia na integra

50000000.00

0.00
Valor Liquidado por Exercicio

Com a implantagao do modelo de atendimento presencial por meio de agendamento on-
line e encerramento de medidas qualitativas de enfrentamento a pandemia, que permitiram
o retorno pleno de atividades no pds-pandemia, uma grande parcela de cidadaos procurou o
Detran|ES para regularizar as documentagdes de veiculos e de habilitagao. Além disso, o
langcamento de novos editais do programa CNH Social, a intensificagdo da fiscalizagdo de
transito por meio de operacdes integradas e, principalmente a implantacdo do programa
Cerco Inteligente, colaboraram para o aumento das despesas. Outro fator que corrobora a
elevagao do dispéndio financeiro foi a regularizagao dos prazos para envio das Notificagcdes
de Autuacao e Penalidade de infragcdes, que estavam prorrogados, o que ampliou a demanda
dos servicos prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Télegrafos (Correios).
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PROJETOS E ACOES
REALIZADOS NO
QUADRIENIO 2019-2022

o

0.7

HISTORICO ESTRATEGICO

A historicidade estratégica apontada neste relatdrio é evidenciada
por meio da apresentacao do esforco organizacional dispendido no
quadriénio 2019-2022, assim como pode ser representada pela
materialidade estrutural do Mapa da Estratégia e seus elementos
sustentadores para o alcance do maior desafio de Governo relativo
ao Detran: reduzir o niUmero de vitimas em acidentes de transito.

PROJETOS E ACOES

A visao estratégica, representada pelo voo holistico de seis projetos
estratégicos, acompanhados diretamente pelo Governo do Estado,
assim como os demais projetos € acdes que a Autarquia também
executou, onde entre eles ha uma interdependéncia e um contexto
claro de sinergia, caracterizam a efetividade da gestao orientada
para resultados, onde o entregavel tem impacto direto na vida do
cidadao.
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51 HISTORICO ESTRATEGICO

O MAPA DA ESTRATEGIA E O
PORTFOLIO DE PROJETOS

O Relatério Organizacional de 2018 indicou
um importante encaminhamento que deveria
ser realizado pelo Detran|ES: a elaboragdo do
Planejamento Estratégico. O Governo do
Estado, por intermédio do Decreto n.° 4528-R,
de 30 de outubro de 2019, que instituiu o
Programa de GCestdo para Resultados do
Governo do Estado do Espirito Santo -
Realiza+, estabeleceu que o modelo de gestao
seria orientado para resultados, e como
principal meio de implementar esse modelo,
deveriamos estabelecer 0s projetos
estruturantes, vinculados ao Planejamento
Estratégico de Governo e a carteira de
projetos internos. Para tanto, no mesmo
instrumento normativo, estabeleceu-se uma
metodologia na qual o planejamento
estratégico de cada instituicao seria
elaborado.

Frente ao determinante legal, o Detran|ES
criou o Escritério Setorial de Projetos (ESP),
gue também foi estabelecido no Decreto, que,

além das competéncias e responsabilidades
ditadas no ordenamento, funcionou a todo
tempo como articulador entre a Direcao Geral,
demais colaboradores do corpo diretivo e
equipes da Autarquia, com o objetivo de
articular com a Diregcdao a elaboragao do
Planejamento Estratégico, acompanhar a
execugdo dos projetos e fomentar a
metodologia de gestdao definida e, também,
responder como ponto focal interno, figura
que relaciona-se com a Secretaria de
Economia e Planejamento de Governo (SEP).
Ou seja, uma das principais diregdes sugeridas
pelo relatdrio anterior foi executada, de modo
que também reverberou com execucgbes
relacionadas aos projetos.

Leia na integra

MAPA DA ESTRATEGIA DETRAN|ES 2020-2022

er referencia na prestacao de servigos inovadores e em politicas pu
trénsito

Ser efetivo e inovador na prestacdo de servigos de exceléncia ao cidadao, implementando politicas
publicas para um transito seguro, humanizado e contribuindo para um Estado mais inclusivo

ICas ae protecad avida no

VALORES

Compromisso com a

vida Efetividade
Inovacao Transparéncia Etica
Responsabilidade e
Sacial umanizagio

DESAFIO ESTRATEGICO DE GOVERNO

DESAFIOS INTERNOS

Ampliar e qualificar a fiscalizacio
Ampliar e inovar os servigos de sinalizagdo nos municipios
Ampliar a oferta de servigos online
Aprimorar a gestio de pessoas
Melhorar e ampliar a infraestrutura para o processo de ha

Ampliar estudos e pesquisas

Aprimorar a capacitagio continuada des servidores

Prover recursos tecnolégicos, financeiros e materiais

Reduzir o nimero de vitimas em acidentes transito

INDICADORES

T —
Némero de Ordens de Servigo de sinalizagSo de transito emitidas
Percentual de servigos ofertades online
indice de percepcio das atividades que devem ser executadas
Percentual de locais de prova padronizados

Quantidade de estudos, pesquisas e respectivos projetos

Percentual de efetividade da capacitagio

Percentual de orcamento realizado
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52 PROJETOS E ACOES

Os projetos e agobes, tanto no dmbito estratégico quanto
na visdo interna da organiza¢do, foram alinhados de
forma direta ou indireta ao principal desafio de Governo
relativo ao trédnsito, qual seja, reduzir o numero de
vitimas em acidentes de trdnsito. Para tanto, dividiu-se
a se¢do 5.2 em dois grandes grupos: 1. Os seis projetos
estratégicos; 2. Os projetos e agées em destaque.

OS SEIS PROJETOS
ESTRATEGICOS

Os seis projetos estratégicos, contidos na
carteira do Governo do Estado no quadriénio
2019-2022, nasceram a partir da necessidade
de solugcao para os problemas encontrados a
época inicial da gestdo. Estes projetos
estratégicos viabilizaram solucdes isoladas e
em conjunto, alcancando os eixos tematicos
Fiscalizagao, Infracdes e Penalidades, Veiculos,
Habilitacao, Tecnologia e Inovacgao,
Engenharia de Transito e Educagdo para o
Transito.

Os projetos estratégicos desenvolvidos foram:

DETRAN
100% DIGITAL

CERCO
INTELIGENTE

CNH
SOCIAL

REMOCAO,
GUARDA E
LEILAO DE
VEICULOS

ESCOLA
PUBLICA DE
TRANSITO

FORCA PELA
VIDA

1. Cerco Inteligente

Pioneiro no Pais na esteira da inovacdo, o
projeto estratégico Cerco Inteligente,
coordenado pelo Detran|ES, € um sistema
integrado de alta tecnologia para
monitoramento e combate aos crimes de
transito, ambientais, fiscais e de seguranca
publica. A ferramenta tecnolégica consiste na
implantacao de 1.650 cameras e 90 balancas
moveis em 290 pontos de fiscalizacdao nas
divisas do Estado e nas rodovias capixabas
para captar informagdes em tempo real, como
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o peso total, por eixo e por roda, de veiculos
gue trafegam no Estado, sem a necessidade
de o veiculo se deslocar da via, podendo
trafegar a até 100 quildbmetros por hora; a
placa, por meio de uma camera de leitura; e
outras caracteristicas do veiculo - cor, marca,
modelo, velocidade, adesivos e outras marcas
—, por meio de uma camera de contexto.

O Cerco Inteligente estd em fase final de
implantacao e ja contribuiu para apreender
centenas de veiculos com restricdo de
furto/roubo. A iniciativa proporciona a
integracao das forcas de segurancga, reducao
do tempo de resposta a incidentes e do indice
de furto e roubo de veiculos, otimiza o
trabalho de fiscalizagdo, contribui para a
reducao do indice de inadimpléncia e para
obtencdo de dados fidedignos de transito. O
Cerco Inteligente € uma acao do Programa
Estado Presente em Defesa da Vida, do
Governo do Estado, e atende as necessidades
das Secretarias da Fazenda (Sefaz), do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (Seama) e da
Seguranca Publica e Defesa Social (Sesp);
além do Detran|ES; Instituto de Pesos e
Medidas do Estado do Espirito Santo (lpem-
ES); e Departamento de Edificacdes e de
Rodovias do Espirito Santo (DER-ES).

Leia na integra
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2. CNH Social

Lancado em 2071, o programa CNH Social
oferece formacao, qualificacao e habilitacao
profissional para pessoas de baixa renda se
tornarem condutores de veiculos com vistas a
possibilidade de ingresso no mercado de
trabalho, a partir da obtencao da Carteira
Nacional de Habilitacdao (CNH) de forma
gratuita. Com foco no fortalecimento deste
projeto estratégico, o Detran|ES ofertou, de
2019 até 2022, 30 mil carteiras de motorista
para capixabas de todos os municipios e
potencializou a efetividade do CNH Social, a
partir da implantacao da chamada Unica de
suplentes, que supriu as vagas dos candidatos
desclassificados durante o processo, e
também por meio do aumento no numero de
retestes para os candidatos que reprovam,
passando de uma para duas possibilidades
sem onus.

O Detran|ES ampliou também a oferta de
vagas para as categorias profissionais, D
(6bnibus) e E (carreta), com mais opgoes
voltadas para a Adicdo de Categoria A ou B e
Mudanca de Categoria D ou E, com foco no
potencial empregaticio do programa. Neste
mesmo sentido, a gestao criou 2 mil vagas em
cursos profissionalizantes para beneficiarios
do CNH Social, o que representa a capacitagao
de motoristas de transporte de produtos
perigosos, escolar, de passageiros, de carga
indivisivel e de veiculos de emergéncia. Uma
outra inovagao do programa foi a implantagao
da Etapa de Sensibilizagdao pela Vida no
Transito com o objetivo de impactar os novos
condutores sobre os riscos e consequéncias
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de atos indevidos nas vias, como forma de
reduzir a taxa de vitimas fatais em acidentes
de transito.

Para tanto, foram realizadas dindmicas,
apresentacdes teatrais, exposi¢cdes e
testemunhos durante o processo de
habilitagao.

3. Detran 100% Digital

Pensando na seguranca, agilidade,
do uso de papel, redugao de custo e melhoria
no atendimento, a gestao langcou o projeto
estratégico Detran 100% Digital, que consiste
na transformacdo para o meio eletrénico de
todos os procedimentos de Veiculos,
Habilitacdo, Infracdes e Penalidades e na
disponibilizacao de plataformas de servigos
digitais, com cerca de 60 servigos para
condutores, proprietarios de veiculos e para
empresas credenciadas. O 100% Digital foi
fundamental para que o Detran|ES fosse um
dos Unicos do Pais a manter o funcionamento
integral das atividades na pandemia do Novo
Coronavirus, o que
preservagao de empregos de milhares de
capixabas que atuam no sistema de transito
ou que dependem de seus veiculos para
trabalhar.

reducao

contribuiu  para a

Dentre os principais servigcos implantados pelo
100% Digital de 2019 até 2022,
destacam-se o0s Processos Eletrénico de
Veiculos; de Habilitacao e de Infragdes, que
digitalizaram todos os processos fisicos, o que
permitem a rastreabilidade, a eliminacao dos
riscos de extravio e a utilizagao de tecnologias,
a exemplo da inteligéncia artificial, para
aumentar a seguranca dos procedimentos.
Um outro grande
estratégico sao as aulas tedricas remotas de
Legislagdo, uma inovagao capixaba que foi
expandida para todo o Brasil, além do Registra
Facil, servico que automatizou o E|

processo de registro de veiculos
no primeiro emplacamento, bem
como o0s Recursos On-line de

Detran

marco deste projeto

Leia na integra

Multas, Suspensao e Cassacao, disponiveis no
site www.detran.es.gov.br.
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4. Remocdo, guarda e leildao de veiculos

A contratacao do servico de gestdao da
remocao e guarda de veiculos apreendidos
por crimes e infragdes de transito atende a
uma demanda histérica das forgas policiais
capixabas para que possam ter condicdes de
retirar veiculos irregulares de circulacao,
colocar no patio por um periodo e leiloar,
conforme a legislagao determina. O servico de
guincho e patio é fundamental, sobretudo,
para a seguranga e saude publicas, ja que
dados estatisticos confirmam que muitos
desses veiculos sao utilizados para a pratica de
crimes. Este projeto  estratégico  foi
implantado em 2020 pelo Detran|ES e atende
todos os dias as operacOes da Policia Militar,
Policia Civil, Guardas Municipais e dos agentes
de fiscalizagdo do Detran, em todos os
municipios capixabas.

Esta iniciativa contribui também para a
solugcao do acumulo de carros apreendidos
nas vias proximas as delegacias nos
municipios. A partir de convénios firmados
entre Detran|ES e a Policia Civil, os veiculos
nao vao mais direto para uma unidade policial
e, sim, para um dos patios conveniados onde
sdo realizados os devidos procedimentos.
Uma outra vantagem do servigo contratado €
gue, em casos de recuperacao de veiculos
furtados ou roubados, a vitima do crime nao é
onerada, pois o Estado cobre o custo da
remogao e da guarda do veiculo. No total, sao
15 patios que operam para prestacao de
servicos de remogao e guarda em todas as
regides capixabas.

Leia na integra
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5. Escola Publica de Transito

GESTORE§ Do :;:;:DEIMNS - END
A NACIONAL DE TRANSITO .

U 51301 3VENRO2)
: @ @thua

k. 80Ty
Mais um dos importantes prOJetos E

estratégicos do Detran|ES é Leaa megra

Escola PuUblica de Transito, com o objetivo de
capacitar professores, credenciados, alunos,
condutores e sociedade em geral a fim de
fomentar pesquisas e estudos, desenvolver e
implementar acoes permanentes de
capacitacao e aperfeicoamento com interesse

de provocar e contribuir para que as criancas,
adolescentes e adultos sejam comprometidos
e responsivos com a qualidade e preservagao
da vida no transito. A Escola Publica
contempla ainda a aquisicao de uma unidade
movel interativa de educacao que sera
utilizada para a realizagdo de diversas
atividades pedagdgicas e ludicas em todo o
Estado.

Este projeto estratégico abarca uma série de
acles e comegou a ser consolidado em 2022,
com os cursos de formacgao e atualizagdo para
agentes de transito, além da primeira edicao
do Curso de Mecanica Basica para Mulheres.
Estdao em fase de conclusao também os
editais para credenciamento de palestrantes,
docentes e artistas para a realizagao de agdes
educativas em escolas, empresas e
instituicdes, medidas que ajudarao a formar
uma rede de colaboradores para fortalecer a
formacgao para um transrto seguro.
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6. Forca Pela Vida

O Detran|ES deu um importante passo para a
protecado da vida das pessoas nas vias urbanas
e rurais capixabas a partir da estruturacao do
projeto estratégico Forca pela Vida. Para
tanto, iniciou em 2019 uma série de a¢gdes com
0 objetivo de reduzir o nUmero de mortes de
transito e de pessoas com sequelas

permanentes causadas por acidentes.

Dentre elas, operagcdes integradas de
fiscalizagdo e educagdo de transito, com a
participagao de diversos 6rgaos parceiros que
integram o Sistema Nacional de Transito
(SNT), e com foco na Lei Seca, transporte
irregular de rochas, escolar, veiculos furtados

ou roubados, dentre outros.

PELA

i Juntos por um
trénsito seguro,

No espectro do Forga pela Vida também esta
o Observatoério de Transito, lancado em 2022 e
em pleno funcionamento, o Centro de
Monitoramento, bem como o Mapa de
Segurancga Viaria.

Na composicao do projeto estratégico,
também foram executados, de 2019 até 2022,
um total de 130 servigos de sinalizagao viaria
nos 69 municipios capixabas que nao tém o
transito municipalizado, e foram adquiridas,
em uma parceria inédita com o Corpo de

Bombeiros, 20 viaturas de resgate e

salvamento que estdo a disposicao das 17
bases operacionais do Estado.

DETRAN|ES | RELATORIO DE GESTAO 2019-2022
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OS PROJETOS E ACOES EM
DESTAQUE

A seguir, apresenta-se os projetos internos e acoes
realizados em cada nivel de dire¢cdo no quadriénio
2019-2022. A diretriz estratégica foi promover
tomadas de decisées que possibilitassem agbes
inovadoras ou de melhorias nos servigcos prestados
a sociedade, observando a missdo, visdo e valores
do Detran|ES. A situag¢do encontrada corresponde
ao modus operandi como cada servigco ou produto
era ofertado pela Autarquia, enquanto a tomada
de decisdo/acédo mudancas
realizadas pelas equipes e alta gestdo, apos
estudos e andlise de dados que propiciaram os
resultados registrados.

refere-se  as

1.PROCESSO ELETRONICO DE HABILITAGAO

» Situagdo encontrada:

Até 2019, a obrigatoriedade de apresentacao
de documentacao fisica e o arquivamento
destes documentos geravam a necessidade de
gerenciamento de arquivos e também
dificultava a abertura dos processos de
habilitagdo devido as normativas relativas ao
armazenamento de documentos fisicos.

o Tomada de decis&o/ac3o:

Implantagdo do Processo Eletrébnico de
Habilitagdo (Renach Digital), com a migragao
dos processos para a modalidade digital,
iniciativa inserida dentro do programa Detran
100% Digital.

* Resultados:

Agora, o cidadao que inicia um processo de
habilitagcdgo  precisa levar apenas um
documento com foto e o CPF em um Centro
de Formacao de Condutores, nos casos de
Primeira Habilitagcao, Mudanca ou Adi¢cao de
Categoria, ou numa Clinica Médica e
Psicolégica credenciada, em caso de
renovagcao da Habilitagdo. O  agente
credenciado digitaliza os documentos, devolve
para o cidadao e preenche os dados cadastrais.
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A iniciativa tem o objetivo de acabar com o
uso do papel em todo o processo de
Habilitagdo nas tratativas entre o Detran|ES,
as empresas credenciadas e o cidadao. Da
mais praticidade e agilidade ao processo de
Habilitacdo e proporciona mais seguranca,
desburocratizagdo e economia Nnos processos
necessarios para candidatos e condutores
tirarem ou renovarem suas carteiras de
motorista.

2. CONVALIDAGAO DE
ESTRANGEIRA NO FORMATO ON-LINE

HABILITACAO

« Situacdo encontrada:

Processo de troca de Habilitagao Estrangeira
para Nacional composto por documentagao
fisica.

» Tomada de decisdo/acao:

Disponibilizagao do servigco on-line
'Convalidagao de Habilitagao Estrangeira,
iniciativa inserida dentro do programa Detran
100% Digital.

* Resultados:

A abertura do processo de transferéncia do
registro da Habilitagdo de outro pais para o
Brasil para a aquisicao da Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH) pode ser feita de forma on-
line com mais praticidade e agilidade no
processo de habilitagao.
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3. SERVICO ON-LINE DE SOLICITACAO DE 22
VIA DA CNH - SEM ONUS "ROUBO OU
FURTO"

» Situacao encontrada:
Até o ano de 2020, a solicitacao de segunda
via sem &nus nos casos de roubo ou furto da
CNH ou da Permissao para Dirigir (PPD)
dependia de comparecimento a uma agéncia
do Detran e apresentacao de documentacao
fisica.

» Tomada de decisdo/ac3o:

Disponibilizagao do servigco on-line 22 via da
CNH - sem 6nus 'Roubo ou Furto", iniciativa
inserida dentro do programa Detran 100%
Digital.

e Resultados:

O servigo foi automatizado, possibilitando que
toda documentacao seja digitalizada e que o
proprio condutor possa realizar o servico de
forma on-line com praticidade e agilidade,
sem a necessidade de comparecer a uma
agéncia do Detran.

4. SERVIGO ON-LINE
HABILITACAO"

"FALE COM A

» Situagdo encontrada:

Processo de troca de Habilitacao Estrangeira
para Nacional composto por documentacao
fisica.

» Tomada de decisido/acao:

Disponibilizagao do servigo on-line
'Convalidagdao de Habilitagao Estrangeira’
iniciativa inserida dentro do programa Detran
100% Digital.
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* Resultados:

A abertura do processo de transferéncia do
registro da Habilitagdo de outro pais para o
Brasil para a aquisicdo da CNH pode ser feita
de forma on-line com mais praticidade e
agilidade no processo de habilitagao.

5. PROCESSO ELETRONICO DE VEICULOS

* Situacdo encontrada

A abertura de servigcos da area de Veiculos era
realizada apenas com documentagao em
papel e somente presencial nas agéncias de
atendimento em todo o Estado. Essa situacgao
ocasionava em custos com o gerenciamento
dos arquivos, em grande uso de papel e
morosidade nos procedimentos do inicio até a
conclusao dos servigos.

» Tomada de decisdo/acao

Foi desenvolvido e implantado o sistema para
permitir a abertura de processo de forma on-
line, por meio do programa Detran 100%
Digital, com validagao de forma eletrénica e
digitalizagao de documentos, o que propicia
rastreabilidade e elimina riscos de extravio.

* Resultados

O processo eletrbnico  possibilita ao
proprietario de veiculo registrado no Espirito
Santo o acompanhamento on-line de todo o
processo e a Vverificagdo de qualquer

pendéncia, podendo também ser informado
de qualquer pendéncia quanto ao servigco
solicitado, tudo feito pelo site do Detran, sem
a necessidade de se dirigir até uma agéncia
para consultar o andamento do processo. Ou
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seja, a iniciativa resulta em mais
transparéncia, celeridade e confiabilidade aos
processos da area de Veiculos com
armazenamento digital de documentos.

Primeire documento emitido
processo 100% digital

6. PROCESSO ELETRONICO DE INFRAGOES E
PENALIDADES

« Situacdo encontrada

Os recursos de multas do Detran|ES e de
Suspensao do Direito de Dirigir, Cassacao da
CNH e Cancelamento de Permissao eram
protocolados apenas nas agéncias de
atendimento, obrigando ao cidaddao se
deslocar até uma unidade, o que tornava
também o processo moroso e dispendioso
devido ao acumulo de papel e necessidade de
armazenamento, desde o protocolo até os
tramites de julgamento dos recursos.

» Tomada de decisdo/acao

Todos esses servigos das areas de Infragbes e
Penalidades foram transformados para a
modalidade digital, permitindo ao cidadao
interessado protocolar os recursos no site do
Detran, tendo a opgdo de fazé-lo pelo
computador, celular ou tablet, sem precisar
sair de casa ou utilizar papel.

' DETRAN |ES

* Resultados

O fim do uso de papel, o que traz economia
para o Orgdo, bem como comodidade para o
cidaddo e mais agilidade e seguranca em todo
O processo, desde o protocolo até o
julgamento dos recursos, que passaram a ser
tramitados no E-Docs. Além disso, o sistema
estda em processo de modernizagdao a fim de
facilitar ainda mais as agdes dos responsaveis
pelas analises dos recursos e dos cidadaos.

7. TALONARIO ELETRONICO PARA
PREENCHIMENTO DE AUTOS DE INFRACAO

« Situagao encontrada
Confecgdo de auto de infracao em bloco de
papel de forma manual, com
significativo de erros de preenchimento e
morosidade na coleta de informagdes e dados
estatisticos sobre infracdes.

ndmero

« Tomada de decisdo/acao
Implantagdo do Talonario Eletrénico (Sistema
Autua) e a disponibilizagdo dessa ferramenta
digital, bem como treinamento, para agentes
de fiscalizacao do Detran, Policia Militar,
Batalhao de Transito e Guardas Municipais.

o Resultados
Contribui para que a fiscalizagdo seja mais
efetiva e integrada no Estado ao dar mais
agilidade a confec¢ao dos autos de infragdes e
reduz as chances de erros no preenchimento
dos autos de infragdo. A ferramenta

disponibiliza meios de consultas de dados do
condutor e do veiculo no momento da
abordagem, facilitando a identificagdo dos
mesmos.
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8. AULAS TEORICAS ON-LINE DE LEGISLACAO

» Situacdo encontrada

Aulas tedricas presenciais impedidas pela
pandemia da Covid-19, pois exigia o
deslocamento dos alunos para os Centros de
Formacgao de Condutores (CFCs).

» Tomada de decisdo/acao

O Detran|ES foi pioneiro no pais na
implementacao de aulas técnico-tedricas do
curso de formacdo de condutores na
modalidade de ensino remoto a fim de nao
prejudicar os candidatos a Habilitagao
durante as restricbes de ensino presencial na
pandemia da Covid-19.

» Resultados

Apods solicitacao do Detran|ES, o Conselho
Nacional de Transito (Contran) liberou em
todo o Pais a realizacao das aulas técnico-
tedricas do curso de formacao de condutores
na modalidade de ensino remoto durante a
emergéncia de saude publica decorrente da
pandemia do Novo Coronavirus. A Deliberacao
N° 189, que dispde sobre a medida, foi
publicada no Diario Oficial da Uniao do dia
29/04/2020.
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As plataformas de aulas tedricas em
modalidade remota possibilitam que o
candidato a habilitacdao possa participar das
aulas, ao vivo, em local diverso do espaco
fisico do CFC, o que permitiu que fosse
superada a situagao de isolamento social
imposta pela pandemia e permite, ainda hoje,
a inclusdao daqueles que nao possuem
facilidade em frequentar uma sala de aula
regular.

9. VISTORIA VEICULAR ELETRONICA

» Situacdo encontrada

Vistoria veicular feita comm métodos analdgicos
e a identificacao do veiculo era realizada com
formuldrio manual, apenas com a extragdo do
decalque das marcagdes do chassi e,
eventualmente, o numero do motor, o que
deixava margem para a acao de
estelionatarios e quadrilhas especializadas em
furtos e adulteragdes.

« Tomada de decisdo/agéo

Foi desenvolvido e implantado o sistema
eletrénico para Vistoria Veicular por meio do
programa Detran 100%, com fotos e

informacdes detalhadas do veiculo e com
formulario on-line.

» Resultados

O novo modelo de vistoria gera registros
digitais do veiculo, substitui o uso do papel e
armazena as informag¢des em um histérico
completo do veiculo com laudos, imagens e
diversos documentos com dispositivos de
seguranga e identificagcdo. Isso contribui para
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a transparéncia das informacgdes coletadas,
facilita a comprovacao da originalidade e
condicao de circulacao do veiculo,
representando seguranga, aperfeicoamento e
rapidez no processo de identificacao dos
equipamentos do veiculo. Além disso, o novo
modelo de vistoria ajuda no combate as
praticas fraudulentas de clonagem e
adulteragdo de veiculos, crimes que tém
indices aumentados nos dltimos anos.

10. ONIBUS ADAPTADO COM KIT UNIVERSAL
PARA PCDS

« Situacdo encontrada

Nao havia veiculo em categoria profissional
adaptado para utilizagdo de Pessoas com
Deficiéncia (PCDs), que tinham gastos com
aluguel para realizarem as provas praticas da
categoria D (6nibus).

» Tomada de decisdo/acao

O Detran|ES fez a aquisicdo de um Onibus
adaptado com kit universal e se tornou o
primeiro do pais a disponibiliza-lo para os
candidatos PCDs realizarem as aulas e exames
praticos de Diregao Veicular nas bancas
especiais em todo o Estado.

+ Resultados

Acessibilidade e inclusdo social, garantindo a
Pessoa com Deficiéncia o direito de obter a
CNH de forma mais digna e potencializando
as suas chances de inclusdao no mercado de
trabalho.

Rt

mmmm EM TREINAM|
: E/OU EXAME PRATICO ESPEC|
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A medida contempla também os processos
de habilitagcdo do programa CNH Social,
com carater profissionalizante, e que reserva
5% das vagas para PCDs.

1. SALA DE PERICIA MEDICA PARA
CONDUTORES DEFICIENTES

» Situacdo encontrada

O atendimento de Pericia Médica aos
condutores com deficiéncia fisica nao
possuia local e equipamentos adequados
para sua realizagao.

« Tomada de decisdo/acéo

Foi estruturada uma sala de Atendimento
Médico na Sede Administrativa do
Detran|ES com todos os equipamentos e
espaco adequado aos exames necessarios
para os processos de Habilitacdo, seja na
primeira CNH, renovacgao, troca ou adicao de
categoria dos candidatos e / ou condutores
que desejam entrar com recurso na Junta
Médica do Detran.

* Resultados
A oferta de mais seguranga, comodidade,
acessibilidade e agilidade nos resultados dos
exames, bem como mais dignidade as PCDs
qgue precisam ser submetidas a avaliacao
médica para provas praticas especiais.
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12. ESTRUTURAGCAO DE NOVAS AREAS DE
PROVAS PRATICAS NO ESTADO

« Situacdo encontrada
Em 2019 existia um total de 33 Areas de Provas
Praticas de Direcao Veicular no Estado.

» Tomada de decisdo/acao

O Detran|ES se empenhou na implantacao de
novas areas, totalizando 36 Areas de Prova
Pratica de Direcao Veicular em todo o Estado,
contando inclusive com areas cobertas, como
o Centro Metropolitano de Provas Praticas, no
Pavilhdo de Carapina, em Vargem Alta e
Cariacica, além de ter estruturado areas em
locais onde nunca tiveram provas, a exemplo
de Baixo Guandu e Mantendpolis.

e Resultados

A ampliagcdao dos locais de prova permitiu
diminuir grandes deslocamentos por parte
dos candidatos a Habilitagao, bem como
examinadores de transito.

13.  IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE
AGENDAMENTOS DAS PROVAS PRATICAS

» Situacdo encontrada
Todos os candidatos de provas praticas eram
agendados no mesmo horario e, as vezes,
ficavam até trés horas esperando a realizagdo
da prova, conforme ordem de chegada no
local do exame.
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« Tomada de decisdo/acao

Implantagdo do sistema de agendamentos
das provas praticas de direcdo veicular com
horarios as 7h, 8h, 9h e 10h.

Resultados

Melhor organizagdo para realizagcdo de

provas, mais celeridade e menor tempo de
espera para o cidadao.

14. CENTRO METROPOLITANO DE PROVAS
PRATICAS DE DIREGAO VEICULAR

« Situacdo encontrada

As provas praticas de motocicleta (categoria
A) eram realizadas em ruas fechadas, com
pouca estrutura para examinadores e
candidatos na Grande Vitéria.

« Tomada de decisdo/acédo

Implantagdo do 'Centro Metropolitano de
Provas Praticas de Diregcao Veicular' para
atender toda a Regiao Metropolitana para as
provas praticas de diregcao veicular da
categoria A (motocicleta).

* Resultados

Aumento da oferta de vagas com provas em
trés turnos (manha, tarde e noite). O Centro
Metropolitano proporciona ao cidadao e aos
examinadores um ambiente mais
humanizado, com lboa estrutura de
atendimento, com cobertura, assentos,
banheiros, agua e com identidade visual.
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15. IMPLANTAGAO DE NOVAS SALAS DE
EXAMES TEORICOS DIGITAL

» Situacdo encontrada
Existiam apenas 11 Salas de Provas Tedricas
Digitais em todo o Estado em 2019.

« Tomada de decisdo/agdo

Implantagdo de novas Sala de Exames
Tedricos Digital entre 2019 a 2022, chegando a
um total de 26 salas no Estado, iniciativa
inserida dentro do programa Detran 100%
Digital.

+ Resultados

Com a ampliagao das salas, o atendimento
passou a ser em horario integral de acordo
com o expediente das Ciretrans, o que
aumentou a oferta de vagas e permitiu
reduzir grande deslocamento por parte dos
municipes. Eliminagao da impressao de
papéis e diminuicdo dos custos de

arquivamento. Reducdo da possibilidade de
fraudes com a implantacao de tecnologias
como biometria e filmagens dos locais de
prova.

16. NOVOS UNIFORMES E EQUIPAMENTOS
OFICIAIS AOS EXAMINADORES DE TRANSITO

« Situacdo encontrada

Material insuficiente e defasado para atender
aos examinadores de transito.
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« Tomada de decisdo/acéo

Aquisicao e entrega de kit com novos
uniformes e equipamentos oficiais aos
examinadores de transito de todo o Estado.

» Resultados
Melhoria da identidade visual do examinador
com uniforme mais moderno e equipamentos
novos. Mais eficiéncia na prestagao do servigco
e melhor identificagao do servidor.

—————
LPRITFL2

17. MONITORAMENTO EM TEMPO REAL DAS
SALAS DE PROVAS TEORICAS DE
HABILITAGAO

» Situagdo encontrada
Nao havia equipamento para monitorar em
tempo real as salas de provas tedricas.

+ Tomada de decisdo/acédo
Aquisicao de videowall para que seja realizado
0 monitoramento em tempo real das salas de
prova teodrica.

» Resultados
A iniciativa proporciona mais seguranga ao
Processo de Habilitagdo e coibe fraudes.
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18. PROGRAMA CNH REQUALIFICA

» Situagao encontrada

O investimento em novas tecnologias no
transporte publico coletivo feito pelo Governo
ensejou a necessidade de requalificagdo dos
cobradores do Sistema Transcol.

» Tomada de decisdo/acdo

Criagao do programa CNH Requalifica,
iniciativa coordenada pelo Detran e pela
Secretaria de Mobilidade e Infraestrutura
(Semobi), com 1500 vagas para cobradores
obterem a CNH de forma gratuita ..

* Resultados

Cobradores se habilitaram com a CNH, o que
proporcionou melhores condicbes para se
posicionarem no mercado de trabalho.

19. SERVICOS DE GESTAO DA REMOCAO E
GUARDA DE VEICULOS APREENDIDOS POR
CRIMES E INFRACOES DE TRANSITO

« Situacdo encontrada

Servico de remocao de veiculo restrito a
alguns municipios da Grande Vitéria e
demanda de acumulo de veiculos nos
entornos das delegacias e falta de local para
armazenamento.

» Tomada de decisdo/acao

Contratagcdao dos servicos de gestao da

remocao e guarda de veiculos apreendidos
por crimes e infragdes de transito em todo o
Estado. Servico utilizado pela Policia Militar,
Batalhao de Transito, Policia Civil, e os agentes
de transito das Guardas Municipais e do
Detran|ES.
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* Resultados

Atendimento das demandas de fiscalizagcao
de transito e desocupacao das delegacias e
devida destinacdao dos veiculos apreendidos
em razao de ilicito penal.

20. LEILAO DE VEICULOS INSERVIVEIS

» Situacdo encontrada
Falta de destinacdo de veiculos sucateados
nos entornos das delegacias e no patio da
Delegacia de Furtos e Roubos de Veiculos
(DFRV) - Alterosas, Serra.

» Tomada de decisdo/acédo
Realizagao do primeiro leildo de veiculos
inserviveis.

+ Resultados

Destinacao final com resolugao dos impactos
ambientais da sucata e diminuicdo de dano
ao erario publico.

21. AQUISICAO DE ETILOMETROS

PASSIVOS E ATIVOS

200

» Situagado encontrada
NUmero insuficiente de etildbmetros para a
fiscalizagao em todo o territério do ES.

» Tomada de decisdo/acao
Aquisicao de 200 etildbmetros que podem
atuar como equipamentos passivos e ativos.

* Resultados
Os equipamentos foram cedidos a PM para
qgque todas as viaturas envolvidas na

fiscalizagdo possam dispor dos etildbmetros.
32
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Os modelos disponibilizados pelo Detran|ES
permitem uma averiguacao prévia
(equipamentos passivos) para uma maior
eficiéncia na fiscalizagdo. A agdo reforca o
trabalho da PM, promove mais seguranga no
transito capixaba e inibe a mistura de bebida
e direcao.

22. FORMAGAO DAS PRIMEIRAS TURMAS DE
AGENTES DE TRANSITO DO DETRAN|ES

« Situacao encontrada
O Detran|ES, apesar de ser o 6rgao executivo
de transito estadual, ndao possuia agentes
proprios capacitados para a execucgdo da
fiscalizagdo de transito.

« Tomada de decisdo/agéo
Formacdo de 29 servidores do Orgdo para
atuacao como Agentes de Fiscalizagao.

» Resultados
Servidores capacitados para atuarem em
parceria com a PM, Batalhao de Transito e as
Guardas na fiscalizagdo viaria e em servigos
prestados pelas empresas credenciadas ao
Org3o. Esta iniciativa fortalece a fiscalizacdo e
proporciona mais seguranga as pessoas gue
transitam nas vias capixabas.

e
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23. CRIACAO DA GERENCIA DE
FISCALIZACAO, INFRACOES E PENALIDADES

» Situacdo encontrada

O Detran|ES tinha pouca interagdo com os
6rgaos de fiscalizagdao que compdem o
Sistema Nacional de Transito.

» Tomada de decis&o/acao
Criagcao e estruturagcao da Geréncia de
Fiscalizacdo, Infracdes e Penalidades do
Detran|ES, no ambito da DHV.

* Resultados

Participacdo efetiva e propositiva nas
atividades de fiscalizacdo com as forgas
policiais e Guardas, além da melhoria na
gestao e acompanhamento das atividades das
empresas credenciadas ao Detran|ES.

= ]

24. DETRANZINHO ITINERANTE

» Situagdo encontrada
As acles educativas nas escolas aconteciam
guando o Detran|ES era demandado, sendo
pontuais, de acordo com a solicitagao de cada
escola, implicando em:
- Ndo otimizacao dos recursos investidos nas
acdes (humanos, financeiros);
- Abrangéncia limitada da agao, com reduzido
publico atingido;

Pouca efetividade no objetivo da acdo
educativa.

» Tomada de decisdo/acdo

Pesquisa junto aos outros Detrans na busca
pelo conhecimento de forma de atuagao
referente a educacao para o transito.

pu
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Criagao do processo de educagao nas escolas
intitulado Projeto 'Detranzinho Itinerante/,
com o intuito de otimizar o0s recursos
investidos nas a¢des educativas nas escolas do
Estado, dialogando diretamente com cada
secretaria de educacdo municipal e/ou
Superintendéncia de Educagdo, a fim de
potencializar a atuagao das agOes educativas.

Fomento junto as escolas da continuidade do
trabalho de conscientizagdo para um transito
mais seguro e humano, agregando
multiplicadores em seu corpo docente, assim
como por seus alunos no ambito familiar.

Cumprimento do disposto no art. 22 do CTB,
qgue estabelece aos dérgdos executivos de
transito estaduais a atribuicao de “promover e
participar de projetos e programas de
educacao e seguranga de transito de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo Contran”.

Resultados
1. Acbes Educativas - 'Detranzinho Itinerante"
e 2019:29.399 alunos

e 2020: 278 alunos - suspensao das
atividades devido a pandemia
e 2021: 2384 alunos - numero reduzido

devido a pandemia
e 2022: 14.659 alunos - numero reduzido
devido ao retorno gradativo das aulas
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2. Projeto Cidaddo do Amanha : projeto cujo
objetivo era promover junto a 1280
adolescentes da rede publica de ensino do
Estado do Espirito santo, valores éticos e de
cidadania durante os 10 meses do projeto por
intermédio da vivéncia da modalidade Kart.
Além de apoiar o desenvolvimento de
adolescentes por meio da educacgao e esporte,
contribuir com a inclusao social e esportiva
dos participantes, estimular a pratica de
esportes, contribuir com a educagao no
transito dos adolescentes participantes do
projeto, apoiar e contribuir para a formagao de
cidadaos.
e 2021: foram atendidos 274 alunos - 10
escolas
e 2022: foram atendidos 1.006 alunos - 18
escolas.

25. MAIO AMARELO

Situagao encontrada

Foi identificada a necessidade de fortalecer o
trabalho desenvolvido pelo setor de educacao
de transito do Detran|ES no Projeto "Maio
Amarelo", aumentando-se o numero de agdes
educativas a serem desenvolvidas.

Objetivo: chamar a atengdo da sociedade
para o alto indice de mortos e feridos no
transito capixaba, com foco na reducao de
acidentes.

Tomada de decisao

Cumprir o disposto no art. 22 do CTB, que
estabelece aos 6rgaos executivos de transito
estaduais a atribuicdo de “promover e
participar de projetos e programas de
educacao e seguranca de transito de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo Contran”.

Resultados

Realizacao de investimentos para que a
campanha tivesse grande abrangéncia no
Estado, visando o engajamento e a coibicao
Nnos numeros de acidentes. Filmes, andncios,
midias sociais, spots, inUmeras agdes urbanas
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em empresas e escolas com foco nas
dimensdes e Nnos impactos que os acidentes
tém no mundo, no Brasil, e em nosso Estado,
associando agdes educativas.

Maio Amarelo 2019:
e 24,007 pessoas sensibilizadas - 79 agdes

educativas.
Maio Amarelo 2020:

e acles educativas suspensas devido a
pandemia.

Maio Amarelo 2021:

e 1164 pessoas sensibilizadas - 16 agdes
educativas.

Maio Amarelo 2022:

e 14.783 pessoas sensibilizadas - 51 agdes
educativas

26. SEMANA NACIONAL DE TRANSITO

Situacado encontrada

Prevista no CTB, entre os dias 18 e 25 de
setembro, sua realizagao visa conscientizar o
cidadao sobre sua responsabilidade no
transito, com temas propostos anualmente
por meio de resolugao.

Tomada de decisao

Investimentos e intensificacao das acdes no
Estado, ampliando o numero de pessoas
atingidas e de parcerias.
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Resultados
Semana Nacional de Transito 2019:
e 2660 pessoas sensibilizadas - 17 acgdes
educativas
Semana Nacional de Transito 2020:
e acles educativas suspensas devido a
pandemia.
Semana Nacional de Transito 2021:

e 418 pessoas sensibilizadas - 06 acgbes
educativas
Semana Nacional de Transito 2022:
e 940 pessoas sensibilizadas - 08 acglbes

educativas

27. SERVICO DE APOIO PSICOLOGICO AS
VITIMAS DE ACIDENTE DE TRANSITO E
FAMILIARES

Situagado encontrada

O servigo de Apoio Psicolégico do Detran|ES
as vitimas de acidentes de transito e
familiares, acolhe e oferece ajuda psicoldgica
gratuita com o objetivo de auxiliar as vitimas

de acidentes de transito na readaptacao
social. Atendimento apenas presencial,
horario fixo de ©9h as 17h, além de

atendimento telefébnico que necessita da
presenca fisica do profissional no setor.

Tomada de decisao

O servico de Apoio Psicolégico as vitimas de
acidentes de transito e familiares passou a ser
oferecido por telefone, nos formatos
chamada de video no whatsapp e também
chamada comum para aquelas pessoas que
optarem. Como os atendimentos presenciais
foram suspensos devido as medidas adotadas
para prevencdo ao novo Coronavirus, o
objetivo foi nao interromper os atendimentos
que ja eram realizados e disponibilizar o
servico também para quem sente a
necessidade de procurar ajuda especializada
para superar essa dificil experiéncia,
principalmente neste momento de
isolamento social.

Oferta de atendimento on-line a partir da

liberacao do Conselho Federal de Psicologia.
35
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Cadastramento do numero do telefone fixo
no Whatsapp Business diretamente ao
telefone do setor.

Resultados

Ampliagcao do atendimento as vitimas de
transito de todos os municipios do Espirito
Santo e facilidade do acesso as pessoas com
dificuldade de chegar a Sede do Detran|ES,

seja por motivos de mobilidade ou
econbmico. Rapidez no atendimento ao
usuario que busca o servico. Com a

implementacao do teletrabalho, foi possivel

flexibilizar o horario de atendimento para

além do horario comercial, sendo possivel

atender as pessoas que nao tem

disponibilidade devido ao horario de trabalho.

* Nesse periodo de 4 anos, foram realizados
422 atendimentos a 111 novos usuarios.

PROFISSIONAIS
PREPARADOS
PARA FAZER

A DIFERENCA
NA SUA VIDA.
PECA AJUDA!

28. AQUISIGOES

PARA
EDUCACAO DE TRANSITO

REFORCAR A

Situagao encontrada

1) A Geréncia de Educacgdo de Transito nao
possuia nenhum veiculo exclusivo,
caracterizado e espacoso para realizar o

transporte da equipe que executa as agdes
educativas em todo o Espirito Santo. Com isso,
havia uma dependéncia na disponibilidade de
outros veiculos do o6rgdo que prestavam
atendimento a outros setores, como por
exemplo, as bancas examinadoras.
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2) Em relagcdo aos materiais institucionais
personalizados, sempre foram ferramentas
necessarias para dar visibilidade as acgbes
educativas e ao mesmo tempo, informar
através de mensagens transmitidas tanto pelo
educador quanto nos objetos entregues aos
cidaddos, a importancia da educacao para o
transito nos dias de hoje.

3) Algumas acgdes educativas sao realizadas
em ambientes externos com muito calor, frio
e até chuva. Com isso, devido ao periodo
prolongado de trabalho e a necessidade de
dar apoio aos servidores da equipe de
educacao, sempre necessitamos fornecer um
kit lanche e &gua mineral para melhor
desempenho nas atividades.

Além disso, recebemos a visita de escolas em
nosso Espac¢o Detranzinho onde oferecemos
suporte pedagdgico especializado, através da
realizacdo de diversas atividades com os
alunos.

Tomada de decisao

1) Com a participacao do Detran|ES na Ata de
Registro de Precos N°013/2019 da PMES, foi
elaborado Termo de Referéncia para
aquisicdao de uma VAN para uso exclusivo dos
servidores da Geréncia de Educagao com o
objetivo de melhorar as condicbes de
transporte dos servidores no exercicio de suas
fungdes.

2) Elaborar Termo de Referéncia para
aquisicao de materiais institucionais
personalizados que serdao distribuidos nas
acdes educativas desenvolvidas pela Geréncia
de Educacao de Transito e Estatistica - GETE.
3) Elaborar Termo de Referéncia para
fornecimento de alimentacgao (lanche e agua
mineral), a ser entregue nas agdes educativas
de transito realizadas pela Geréncia de
Educacao de Transito e Estatistica - GETE .

-
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Resultados

1) Aquisicdo de veiculo tipo "minibus/van”
para atendimento a Geréncia de Educacao de
Transito e Estatistica nas acfes educativas
através da ARP N°013/ 2019 da PMES nha qual o
Detran|ES foi participe. (Processo 2020-
FGSRN).

2) Aquisicao de materiais institucionais
personalizados -Processo 2019-1DWOD.
institucionais

3) Aquisicao de materiais

personalizados -Processo 2021-3801H.

4) Aquisicdo de Kit-Lanche e Agua Mineral
para serem utilizados nas ag¢les educativas.
(Processo 2021-TF14R).

5) Aquisicdo de Kit-Lanche e Agua Mineral

para serem utilizados nas ac¢des educativas.
(Processo 2021-TWDRW).

Detrainkol
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29. OBSERVATORIO DO TRANSITO

Situagcao encontrada

As estatisticas de transito eram apresentadas
em formato de anudrio, com tabelas e gréaficos
estaticos.

Tomada de decisao

O Detran|ES contratou uma plataforma que
trata os dados de transito e os apresenta em
painéis dinamicos.

Resultados

Maior transparéncia e visibilidade dos dados
estatisticos pelo publico externo, a exemplo
de pesquisadores, estudantes e imprensa,
com mais praticidade e agilidade na
disposicao dos dados.

e

Observatorio =

de Transito do s ) -

Espirtto Sante
INTERATIVO

30. COMPRA DE 20 VIATURAS DE RESGATE
PARA O CORPO DE BOMBEIROS

Situagao encontrada

Falta de veiculos suficientes para o
atendimento as vitimas de acidentes no
Estado e necessidade de aumento da frota
das ambulancias, tanto na Grande Vitéria,
como no interior do Estado.

Tomada de decisao

O Detran|ES firmou um convénio no valor de
R$ 43 milhdes e repassou ao Corpo de
Bombeiros Militar 20 novas viaturas de
resgate que ficarao a disposicao nas 17 bases
operacionais localizadas nos municipios
capixabas. E a maior aquisicdo de viaturas na
histdria da instituigao, que pretende melhorar
a qualidade da resposta no atendimento as
vitimas de acidentes de transito nas vias
publicas.

-
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Resultados

As viaturas tém uma importancia enorme,
tanto para acidentes de transito, como para
atuar no suporte em tragédias, como
enchentes. Além disso, as novas viaturas
foram fundamentais no suporte ao sistema
de saude no auge da pandemia, no ano de
2020.

Houve melhoria do tempo de resgate das
pessoas que se acidentam no transito e maior
contribuicao com atendimento pré-
hospitalar, o que é fundamental para evitar
gue quem se acidenta venha a dbito ou fique
com sequela permanente.

Além disso, o repasse aumentou o numero de
viaturas, fortalecendo a atuac¢ao do Corpo de
Bombeiros na protegcdo das vidas nas
estradas.

‘1 M

1“\\\'\‘“

31. CAMPANHAS PUBLICITARIAS EDUCATIVAS
E ACOES DE EDUCACAO PARA O TRANSITO

Situagao encontrada

O Conselho Nacional de Transito (CONTRAN)
todos os anos estabelece por meio de
Resolucdes, os temas e o cronograma das
campanhas educativas de transito e define os
principais conteddos a serem trabalhados de
janeiro a dezembro de cada ano, tendo como
base a andélise realizada do cenario nacional,
que leva em consideracbdes as mortes e as
lesdes graves e permanentes por acidentes de
transito.

DETRAN|ES | RELATORIO DE GESTAO 2019-2022

' DETRAN |ES

Tomada de decisdao

Cumprir o estabelecido nas Resolugcdes do
CONTRAN, dentro das competéncias que lhe
conferem o art. 7°, inciso |, art. 12, incisos | e I,
e o art. 75 da Lei n® 9503 de 23 de setembro de
1997, que institui o Coédigo de Transito
Brasileiro (CTB), bem como o que define o
artigo 320 do mesmo.

Com base nas Resolugdes do Contran, que
estabelecem os temas e os cronogramas das
campanhas educativas, coube ao Detran
desenvolver um planejamento de
comunicagao, para execugcdao de campanhas
publicitarias educativas e agdes de educacgao
para o transito, levando em consideracao
também as particularidades regionais, sempre
em total alinhamento com as diretrizes
estabelecidas pelo Governo do Estado.

Resultados

A realizagcdo de campanhas publicitarias
educativas peridédicas sobre as diversas
tematicas, com foco na seguranca dos
pedestres, ciclistas, motociclistas e motoristas,
nos meios televisdo, radio, Internet, redes
sociais e mobilidrio urbano. Também foram
desenvolvidas a¢bes educativas em eventos,
festas, bares e praias, disseminando os

conceitos da educagao de transito para
milhares de pessoas entre 2019 e 2022.

DE MORTES
NO TRANSITO. .
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32. PROIJETO
SERVIDORES

“BEM ME QUERO” PARA

Situacao encontrada

O cenario de incertezas decorrente da
pandemia de covid -19 trouxe mudancas
bruscas tanto nos procedimentos de trabalho
guanto nas rotinas pessoais dos servidores,
tendo sido identificado que o distanciamento
social, as novas rotinas, o medo e as
preocupac¢des econdmicas e saude (fisica e
mental), o luto, entre outros motivos,
evidenciaram ainda mais a necessidade de
acOes voltadas para o apoio psicolégico e
emocional dos servidores.

Tomada de decisao

Diante do cenério da pandemia, a Comissao
de Qualidade de Vida do Detran|ES, junto
com a area de Recursos Humanos iniciou a
execugao do Programa QualiVida
DETRANIES, com acdes voltadas para o eixo
Saude e Seguranca no Trabalho, objetivando
a conscientizagao e promogao da saude e
seguranca no trabalho, a fim de favorecer
uma vida mais saudavel e infraestrutura mais
adequada a saude e bem-estar do servidor.

Dentro do eixo supracitado definiu-se como
foco prioritario a salde mental dos servidores,
tendo sido implantado o projeto “Bem me
Quero”, com o uso de materiais informativos
e sessbOes guiadas para alta performance
mental conduzidas por servidores do
Detran|ES com formagao em psicologia, cujos
os temas a serem abordados foram
identificados através de pesquisa realizada
com servidores de formato on-line.

Resultados

As acbes realizadas com um olhar mais
humanizado voltadas para a saude mental do
servidor e a promog¢do do seu bem estar
proporcionaram um ambiente acolhedor de
autoconhecimento, acesso a informacgdes
sobre como lidar com seus desafios pessoais,
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bem como um espaco de compartilhamento
das experiéncias, emocoes, angustias,
esperanca e projecdes para o futuro por meio
de ferramentas da area de saude mental.

33. GINASTICA LABORAL PARA SERVIDORES

Situagdo encontrada
Necessidade de agbes voltadas para a
gualidade de vida dos servidores, tanto no
ambiente de trabalho presencial como no
remoto/teletrabalho.

Tomada de decisao

A Comissdo de Qualidade de Vida do
Detran|ES reimplantou a realizagao de
ginastica laboral (nos formatos presencial e
on-line), bem como realizou acbes em datas
comemorativas (dia das maes, dias dos pais,
dia da mulher, correio eletrénico junino,
dentre outros).

Producao e divulgacao de  materiais
informativos sobre COVID com panfletos
orientativos e videos com a participagao do
Secretario de Estado da Saude.

Acdes em conjunto com a Qualivida SEGER.

Resultados

Promoc¢ao de melhoria da qualidade de vida
dos servidores, estimulo de estilo de vida mais
saudavel, participagdo e integragdao entre
todos no Detran|ES.

Ginastica Laboral

ONLINE
Segunda e Quarta

40.5 atrase)
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34. CURSO DE MECANICA BASICA PARA
MULHERES

Situacao encontrada

Nas ultimas décadas, ha uma maior insercao
das mulheres no mercado profissional, o que
possibilitou que elas ocupassem cada vez
mais espagos que antes eram
majoritariamente masculinos, nao suficiente
ainda para romper a barreira do preconceito,
inclusive quando estao ao volante. Mesmo
depois de tantas conquistas legais, ainda é
comum a velha piada de que “mulher ao
volante é perigo constante”, pois
comportamentos e ideias discriminatdrias
ainda estdo enraizados na cultura, e podem
causar impactos psicolégicos nas mulheres.
No entanto, as condutoras sdo
estatisticamente as que menos causam
acidentes de transito, estdo cada vez mais
conquistando carteiras de motorista e
adquirindo veiculos. Porém, nao existia, até
entdo, um curso gratuito de noc¢des basicas
de mecanica veicular para o publico feminino.

Tomada de decisao

O Detran|ES elaborou o projeto executivo do
Curso de Mecanica Basica para Mulheres
“Faca vocé mesma” e firmou parceria com as
empresas Contauto Auto Center e Moto Vena
para a realizacdo da iniciativa, que teve sua
primeira edicdo em 2021. O objetivo é garantir
ainda mais seguranga e independéncia para
as mulheres no manejo da mecanica basica
dos veiculos de duas e quatro rodas,
proporcionando as condutoras o

conhecimento necessario para gque resolvam
problemas corriqueiros nos veiculos.
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Resultados

Com a realizagdo de duas edi¢gdes do curso,
em 2021 e 2022, foram atendidas um total de
200 condutoras, sendo 100 para a categoria
carro e 100 para a categoria motocicleta.

35. CURSO DE FORMACAO E ATUALIZACAO
DE AGENTES DE TRANSITO

Situagao encontrada

O aumento do efetivo da Policia Militar, o
processo de Municipalizagao do Transito em
cidades capixabas e a publicagdao de novas
resolucdes, deliberagcbes, notas técnicas,
portarias e outros atos normativos
procedimentais justificavam a necessidade de
realizacao de formacdao e atualizagao de
agentes de transito.

Tomada de decisdao

Para fortalecer a fiscalizagdo e proporcionar
mais seguranga as pessoas que transitam nas
vias capixabas, o Detran|ES celebrou Termo de
Cooperagao com a Escola de Servico Publico
do Espirito Santo (Esesp), nas modalidades de
Ensino remoto e presencial, e realizou em
2022 cursos de formagao de agentes de
transito e de atualizagcdo para profissionais
gue exercem essa atividade nos municipios
integrados ou interessados em integrar-se ao
Sistema Nacional de Transito (SNT), bem
como para servidores efetivos da Autarquia e
da Policia Militar do Espirito Santo (PMES).

Resultados

- Curso de Formagao de Agentes de Transito
para Policia Militar do Espirito Santo: 50
alunos.

- Curso de Formacgao de Agentes de Transito
para servidores dos municipios: 61 alunos.

- Curso de Atualizacao de Agentes de Transito
para Servidores do 6rgao e municipios: 113
alunos.
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36. INAUGURAGAO DE NOVAS AGENCIAS E ESTRUTURAGCAO DE UNIDADES DE ATENDIMENTO

Situagao encontrada

Em janeiro de 2019, o cenario da maioria das agéncias de atendimento do Detran|ES (Ciretrans e
PAVs) era de defasagem, com mobiliarios e equipamentos de informatica antigos, espagos
pequenos e mal localizados, fachadas de identificacdao apagadas ou até mesmo caidas e
algumas unidades fechadas.

Tomada de decisao

O Detran|ES investiu na modernizacao das agéncias de atendimento localizadas em todo o
Estado, com foco na melhoria da prestacdo de servico aos capixabas e para proporcionar
condi¢cdes mais dignas de trabalho aos servidores, terceirizados e representantes de empresas
credenciadas. Para isso, a gestao locou novos espagos, realizou reformas e manutengao com
respeito integral as normas de acessibilidade, além da aquisicao de novos equipamentos e
ampliacdo de unidades, bem como de salas de provas tedricas digitais em todo o Estado.

Resultados

O Detran|ES implantou novas agéncias, locou novos espacos, fez
reformas, servicos de comunicagao visual e instalagdo de salas
de provas teodricas digitais em um total de 34 unidades no
Espirito Santo entre 2019 e 2022, com destaques para: As novas
Ciretrans no Centro e Jardim Camburi, em Vitdria; As agéncias
de Laranjeiras e Serra Sede, na Serra; Novas unidades de
Cachoeiro de Itapemirim, IUna, Nova Venécia, Montanha,
Pinheiros, Ibiracu, Joao Neiva, Marataizes, dentre diversas outras.

LISTA COM MAIS SERVICOS DIRETAMENTE NoO ‘Indicativo de clonagem;
SITE PARA OS CIDADAOS A PARTIR DA -Alienacdo e Baixa de Alienacao Fiduciaria;

|MPLANTACAO DO PROGRAMA DETRAN 100% ~Acompanhament0 de Processos de Veiculos;
DIGITAL -Conversao de Placa Mercosul a Pedido;

-Alteracao de Endereco de Veiculo;

-Consulta de Remogao do Veiculo;

-Registro do Boletim de Acidente de Transito;

-Boletim de Ocorréncia de Acidentes de Transito Sem
Vitima;

-Indicagao de Condutor;

-Cumprimento imediato de Suspensao da CNH.

-Renovacao de CNH,;

-Solicitagao de 2% via de CNH - sem 6nus (Furto
ou Roubo);

-Convalidacao de Habilitagdo Estrangeira;

-Fale com a Habilitagao;

-Automatizagao da producao de CNHs;
-Automatizacao do processo de emissao de CNH;
-Solicitagao da Credencial Especial de Idoso -
Estacionamento;

-Certidao de Prontuario Internacional/
Profissional;

Emissdao de Nada Consta de Impedimento do
Direito de Dirigir;

-Agendamento de Exames Teodricos;

-Alteracdo de endereco de CNH;

-CRLV Eletrénico;
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DESAFIOS FUTUROS

A seguir descreve-se os principais desafios dos projetos e acdes que encontram-se em
execucgado. Frisa-se o seu alinhamento em relagdo a manutengao da missao ou abrangéncia
de atuacao do Detran|ES. Essa secao destaca os projetos e acdes em que possiveis desafios
ou situacao emergente deverao ser vencidos a fim de que os projetos e acdes sejam
concretizados. Um desafio que é inerente a todos que serdo relacionados abaixo refere-se a

incorpora-los adequadamente na atualizacao do Planejamento Estratégico que devera ser
realizada no primeiro trimestre de 2023.

6 EIXOS DESAFIOS PROJETOS E

TEMATICOS FUTUROS ACOES

EIXOS TEMATICOS DESAFIOS

Educacao para o Transito Fortalecer a Educacao para o Transito

Ampliar o atendimento ao cidadao
Engenharia de Transito

Ampliar e qualificar a fiscalizacao

Veiculos - . - T
Ampliar e inovar os servicos de sinalizagcdo

Nos Municipios

Habilitagcdo Ampliar a oferta de servigos on-line

Fiscalizacdo, Infracées e Aprimorar a gestao de pessoas

Penalidades

AN A A A WA

Melhorar e ampliar a infraestrutura para o
processo de habilitagao

YA ATATATATA

Tecnologia e Inovagao

N NXCNCYNC (O
A A U A .

Ampliar estudos e pesquisas

Aprimorar a capacitagao continuada dos
servidores

S\

Prover recursos tecnolégicos, financeiros e
Mmateriais

N X
\_/
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EIXOS TEMATICOS DESAFIOS

Educacio para o Transito ‘ Fortalecer a Educacgao para o Transito )

Escola Publica de Transito
Em 2022 o Detran|ES iniciou as primeiras atividades
previstas no projeto estratégico Escola Publica de Transito

Engenharia de Transito

Veiculos (EPT-ES), como o Curso de Mecéanica Béasica para Mulheres
e o Curso de Formacao e Atualizacdao de Agentes de
Transito. No entanto, a formalizagdo da EPT e estruturacao
Habilitacao de todo o escopo configuram um desafio estratégico. Isso

porgue o projeto inicial elaborado pela gestdo precisou ser
modificado e sua implantagdo adiada devido aos impactos
da pandemia do novo coronavirus.

Fiscalizacao, Infragdes e
Penalidades

N/ NC Y ()
U \J

O projeto estratégico foi, entdo, remodelado e, assim que
( Tecnologia e Inovacio ) implementado, reunira grandes projetos de educacao para

o transito no Estado, como a oferta de cursos de pds-
graduagao para professores de todo o Estado em

parceria com o Sistema Universidade do Espirito Santo — UniversidadES e com o Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo (Ifes), com a capacidade de gerar cerca de
400 vagas por semestre. A capacitacao dos professores tem o objetivo de estimular a promogao
da educacao para o transito nas escolas e formar a futura geragao no transito.

Onibus Itinerante

Um outro desafio estratégico é a conclusao da compra do Onibus itinerante da Educagao de
Transito, que permitira levar a todos os municipios uma experiéncia Unica, capaz de ensinar,
impactar, sensibilizar e mostrar a realidade do transito as pessoas, com informacao e
sensibilizagcdo. Para tanto, o veiculo, cujo processo de aquisicdo encontra-se em analise junto ao
Setor Juridico do Orgao, serd equipado para a utilizacdo de programas, projetos e acdes em
ambientes ludicos e tecnolégicos.

Rotinas e Normas de Procedimentos para a Educacdo de Transito

Em 2022, foram elaboradas novas rotinas e normas de procedimentos para estabelecer métodos
padronizados aplicaveis para solicitar a realizagao de a¢des educativas de transito. A padronizagao
das normas e procedimentos foram fundamentais para facilitar a seguranca e organizagao do
trabalho.
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EIXOS TEMATICOS

Educacgdo para o Transito

Engenharia de Transito

Veiculos

Habilitagao

Fiscalizacao, Infragdes e
Penalidades

Tecnologia e Inovagao

aY aYal Al
U \J

4 N

ABORDAGEM
EDUCATIVA
325

COMPARATIVO POR TIPO DE AGAO

PALESTRA
EDUCATIVA
135

ACAO
ESCOLAR
287

AN

TOTAL DE AGOES POR ANO

N
(o

300

0
356

200 223

100

ko

DESAFIOS

( Fortalecer a Educacgao para o Transito )

Os programas de sensibilizagdo de pessoas

Por meio do Painel de Desafios é possivel acompanhar os
dados relativos as agdes em educagdo para o transito,
cujo indicador se qualifica na quantidade de pessoas
sensibilizadas por algum tipo de agao.

Nesse sentido, € possivel acompanhar a performance
guantitativa de a¢gdes em educacgao para o transito, onde
os dados estdo segmentados por tipo de acao
(abordagem educativa; agdo escolar; palestra educativa),
regido, municipio, més e ano. O indicador € nomeado
como NuUmero de Pessoas Sensibilizadas,
resultados do graficos ao lado.

conforme

Os dados apontam para uma diminuicdo no quantitativo
de pessoas sensibilizadas no ano de 2020. A justificativa
direta para a abrupta queda nos numeros é referente a
pandemia da Covid-19 que se alastrou a partir de marco
de 2020.

A retomada das agdes obteve um aumento nos nUmeros
a partir de 2021, quando foi possivel o contato social
novamente. Mesmo que de forma gradativa, foram
sensibilizadas 33.524 pessoas participando das agdes
educativas, que tém o objetivo de conscientizar a
populagao sobre a necessidade de adotar
comportamentos seguros no transito. J& em 2022, o
nUmero de pessoas sensibilizadas foi de 48.756.

Considerando que a educacgao para o transito € a acao
exercida pelos educadores sobre os individuos em geral,

faz-se necessario para os anos de 2023-2026 o desenvolvimento de a¢des educativas inovadoras,
como a Escola Publica de Transito, que tem como objetivo capacitar professores credenciados,
alunos, condutores e sociedade em geral a fim de fomentar pesquisas e estudos, desenvolver e
implementar acdes permanentes de capacitagao e aperfeicoamento.

A Escola Publica contempla a aquisicao de uma unidade movel interativa de educagao que sera
utilizada para a realizagdo de diversas atividades pedagodgicas e ludicas em todo o Estado.
Encontra-se em fase de conclusdo os editais para credenciamento de palestrantes, docentes e
artistas para a realizagao de agdes educativas em escolas, empresas e instituicdes, medidas que
ajudardo a formar uma rede de colaboradores para fortalecer a formagcao de um transito seguro.
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EIXOS TEMATICOS DESAFIOS

( Educac&o para o Transito ) Ampliar e inovar os servigos de sinalizagao
Nos municipios
Engenharia de Transito

Sinalizagao viaria nos municipios

Veiculos
As acgles integradas relativas a sinalizagao viaria nos
Mmunicipios onde o transito ainda nao é municipalizado,
Habilitacdo uma rotina ciclica, precisa estar programada

continuamente como um desafio ou objetivo a ser
seguido e alcancgado, principalmente quando trata-se do
alinhamento do maior desafio: "reduzir o ndmero de
vitimas em acidente de transito".

Fiscalizacgao, Infragdes e
Penalidades

N N ()
/ U \J

( Tecnologia e Inovacéo ) Neste sentido, a partir de 2019, foi ampliado o
atendimento as demandas dos municipios capixabas.

Mesmo com a pandemia, foi possivel entregar servicos de sinalizagcao de transito com condigdes
mais seguras, conforme preconiza o art. 1°, § 2° do — CTB. Isso pode ser comprovado ao observar
a quantidade de ordens de servico emitidas no ano de 2020. Tal crescimento manteve-se
durante todo o quadriénio de 2019-2022, quando olha-se os extremos, como é possivel verificar
no grafico abaixo.

ORDENS DE SERVICO EMITIDAS POR ANO

48
34

2019 2020 2021 2022

Além de analisar a quantidade, percebe-se que o investimento em servigos de sinalizagao viaria
foi bastante significativo nos dltimos 4 anos, como pode-se ver no grafico abaixo,
especialmente em 2022, quando foi iniciada uma nova licitagdo que vai possibilitar a
continuidade da prestacao desses servigos.

ORDENS DE SERVICO EMITIDAS POR ANO

*em milhées de reais (R$)

4.9mi
3,9mi

2019 2020 2021 2022
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EIXOS TEMATICOS

( Educagao para o Transito )
Engenharia de Transito

Veiculos

Habilitagao

Fiscalizacgao, Infragdes e
Penalidades

/ U \J

N (NN ()

Tecnologia e Inovagao ’

MAPA DE CALOR: ORDENS DE
SERVIGCO EMITIDAS POR MUNICIPIO

. EGIAT AEEA0
50 DGRATICA SRR nRAICA
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DESAFIOS
Ampliar e inovar os servigos de sinalizagao
Nos municipios

A distribuicdo dos investimentos pode ser percebida,
ainda, pelo mapa de calor ao lado - onde a coloragao
em azul varia de acordo com a quantidade de emissao
de ordens de servico. Quanto mais escuro for o tom de
azul, maior o numero de ordens emitidas, o que indica
uma tendéncia de uniformidade no alcance dos
municipios em todo o territdrio capixaba.

O Detran, prezando pela seguranga viaria em todo o
Espirito Santo, além de atender os municipios que ndo
estdo integrados ao SNT, atende também, demandas
pontuais dos municipios ja integrados ao SNT. Esse
apoio se da por meio de convénio de cooperagao
técnica para atendimento as demandas.

A fim de padronizar a solicitagao de servicos de
sinalizacdo viaria, em 2022, foram elaboradas rotinas e
normas de procedimento, fundamentais para facilitar a
organizagao e seguranca do trabalho.

Considerando o desenvolvimento dos municipios e o
crescimento no volume de veiculos e novos
condutores, percebemos que ainda temos um grande
desafio para os préximos anos.

Assim, visando maior eficiéncia e seguranga para os
usuarios, o Detran, por meio da Diretoria Técnica, esta
tramitando um processo de credenciamento de
profissionais de Engenharia. Desta forma, sera possivel
ampliar o atendimento da demanda atual na
fiscalizagcdao dos contratos vigentes de implantagcdo e
manutengao de sinalizagao viaria, por meio de
estrutura adequada para o acompanhamento eficiente
e tempestivo das agdes necessarias a realizagcao dos
servicos.
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EIXOS TEMATICOS DESAFIOS

( Educacao para o Transito ) ( )
( Engenharia de Transito ) C Ampliar e qualificar a fiscalizagdo )
G )
\\\\ ,,/'

Habilitagao

Ampliar o atendimento ao cidadao

Ampliar a oferta de servicos online

Melhorar e ampliar a infraestrutura para o
processo de habilitagdo

Servicos relacionados a Veiculos
Fecallaiee, lnlecoss e Agilizar o processo de registro de veiculos, reduzindo a
\ Penalidades . . ~
burocracia e o tempo de espera do cidadao é um dos
principais desafios do Detran|ES. Isso requer a utilizagao
( Tecnologia e Inovacéo ) de tecnologias digitais e a integragcao entre diferentes
6rgaos e instituicdes envolvidas no processo.

Ao buscar a transformacdo digital, € fundamental manter a seguranca do procedimento,
combatendo fraudes, como a falsificacdo de documentos e a adulteracdo de informacdes nos
registros. A busca pela melhoria continuada, com a utilizagdo sistemas de verificagao e
autenticacao robustos, além de treinamento para os funcionarios, é essencial nesse sentido.

Outro desafio importante € melhorar e sistematizar os procedimentos de vistoria veicular.
Critérios claros e padronizados devem ser estabelecidos, e a utilizagao de tecnologias como a
Inteligéncia Artificial pode contribuir para a identificacdo de irregularidades.

Em resumo, os principais desafios envolvem a agilidade no processo, a seguranca do
procedimento, o combate a fraudes, a sistematizacdo dos procedimentos de vistoria e a
utilizacdo de inteligéncia analitica para aprimorar a eficiéncia e qualidade dos servicos
prestados pelo Detran|ES. O equilibrio entre agilidade e segurancga é essencial para garantir
um processo confidvel e eficaz.

Servigos relacionados a Habilitagdo

O Detran|ES enfrenta desafios significativos diante dos constantes avancos tecnolégicos no
que diz respeito a area de Habilitagdo. A necessidade de integragcao de novas tecnologias, a
seguranca da informacgao, a capacitagdo dos funciondrios e a garantia de acessibilidade sao
aspectos essenciais a serem considerados, além da ampliagdao dos locais de provas tedricas
digitais e de coleta de biometria.

Superar esses desafios permitird ao Detran|ES aproveitar os beneficios das inovacdes
tecnolégicas e fornecer servicos mais eficientes e centrados no cidadao, atendendo as
demandas em constante evolucado da sociedade.
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EIXOS TEMATICOS DESAFIOS

( Educacao para o Transito ) ‘

( Engenharia de Transito ) ( Ampliar e qualificar a fiscalizagdo
oG |

\\ y

Habilitagao

Ampliar o atendimento ao cidadao

Ampliar a oferta de servicos online

S\

Melhorar e ampliar a infraestrutura para o
processo de habilitagdo

Fiscalizagao, Infracdes e Servicos relacionados a Fiscalizagdo, Infragdes e
‘ Penalidades Penalidades

O Detran|ES tem como desafio assumir maior

protagonismo na promogao de politicas publicas de
( Tecnologia e Inovacdo ) Seguranca Viaria relacionadas a fiscalizaco. A superacio
desse desafio se dara através da formacgdo de agentes de
transito proprios, bem como na qualificacao e atualizagao de policiais militares e agentes
municipais quanto a atuacao na fiscalizacdo de transito, buscando maior padronizagao e
uniformidade no exercicio da atividade de fiscalizagdao, bem como com o reforgo da equipe com
o0 uso de militares da reserva e com operagao do Cerco Inteligente para planejamento de
operagoes com inteligéncia e tecnologia.

Surge, ainda, como desafio estruturar adequadamente os 6rgdos parceiros que exercem a
atribuicao de fiscalizar o transito, de modo que equipar as forgcas parceiras com veiculos,
equipamentos, etildmetros e com solugao logistica como banheiros quimicos, tendas e agua
potavel deve trazer mais dignidade aos servidores durante as blitze de transito.

Quanto ao pessoal, o desafio € valorizar os servidores publicos do Detran|ES responsaveis pela
fiscalizagdo, com a aquisicdo de uniformes e remuneracdao pelo exercicio das atividades
especificas e com treinamentos avangados relacionados ao exercicio da atividade, através de
parcerias com 6rgaos especializados.
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EIXOS TEMATICOS DESAFIOS

Educacao para o Transito

( Ampliar o atendimento ao cidadao

Ampliar a oferta de servicos online )
Melhorar e ampliar a infraestrutura para o
processo de habilitagao

Prover recursos tecnoldgicos, financeiros e
materiais

Engenharia de Transito

Veiculos

Habilitagao

Fiscalizagao, Infragdes e
Penalidades

aTataa'a
U U UL

Informatizacdo e Transformacdao Digital

Dando continuidade aos processos de informatizacao e
transformacdo, como o Detran 100% Digital, no que tange
a Tecnologia e Inovagao, as solugdes que o Detran planeja
para o novo ciclo de gestao vai ao encontro de melhorias

Tecnologia e Inovagao

de automacgdo de processos, eliminando atividades repetitivas, agilizando o tempo de
conclusdo dos servicos, diminuindo a possibilidade de erro humano, proporcionando fluxos
estruturados e automatizados. Acredita-se que o movimento dessa transformacgao
proporcionard maior eficiéncia e eficacia no trabalho dos colaboradores, beneficiando o
usuario final dos servigcos da autarquia, provendo um atendimento mais agil e seguro.

Essa transformacgao caminha na oferta de servigos mais virtuais, impulsionando a possibilidade
de atendimentos de demandas nao presenciais, rompendo fronteiras fisicas e regionais.

Nesse sentido, os desafios a serem enfrentados buscam fazer o melhor uso das inovagdes
tecnolégicas a fim de melhorar a qualidade do atendimento ao cidaddo. Olhando para a
gestao de transito, percebe-se o dinamismo na legislagao (CTB, resolugdes Contran e portarias
da Senatran), exigindo um pronto atendimento a essas alteragdes. A ideia € propiciar maior
agilidade com o objetivo de atender as demandas das areas de Veiculos, Habilitagao,
Infragdes, Educacgao para o Transito e Engenharia de Transito, desenvolvendo um sistema de
gestdo de transito unificado.
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EIXOS TEMATICOS DESAFIOS

Educacgo paraofransito  J Prover recursos tecnolégicos, financeiros e
. B materiais
( Engenharia de Transito

O desafio relativo a provisdo de recursos tecnoldgicos,
financeiros, materiais e humanos tem aderéncia em todos
0S eixos tematicos, evidenciando sua importancia para a
visdo estratégica organizacional.

Veiculos

Habilitagao ) ) ) . .
A autarquia tem cada vez mais necessidade de utilizagao de

recursos para realizar suas operacdes, tendo em vista os

Fiscalizagao, Infragbes e esforcos voltados para a transformacdo tecnoldgica, que
X Jenzleeds embora conduza para uma visdo voltada para processos

mais automatizados, requer investimentos em tecnologia e

i Tecnologia e Inovacao . até mesmo sua prépria manutencgao.
\\

E importante perceber o que os dados indicam, como, por exemplo, a evolucdo da frota
veicular, exposta no grafico abaixo em um corte temporal de 20 anos, apontando uma
crescente na quantidade de veiculos licenciados no Espirito Santo. De maneira semelhante,
pode-se visualizar a quantidade de emissdes de primeira habilitagcdo entre 2019 e 2022,
também indicando uma crescente, excetuando-se o ano de 2020 devido a pandemia.

A lente para com os dados, um recorte exemplificador, reafirma o desafio da provisdo de
recursos, entendendo-se aqui como toda diversidade de recursos, pois mesmo que possa
indicar tendéncia de aumento na arrecadacao, certamente havera mais consumo de insumos
necessarios as operacgdes.

Pontualmente, deve-se considerar as possiveis mudangas nas normas que regem a matéria de
transito, onde ha uma possibilidade de redugao nos valores arrecadados, como, por exemplo, a
ampliacdo do prazo de renovacdo de CNH, sendo regra geral 10 anos. Dessa forma, o desafio
em questao deve trazer para si um possivel aumento de repasse maior que os 25% da regra.
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50000

40000
30000
20000
10000

2019 2020 2021 2022

2000000

1500000

1000000

500000

OO PN PO N YD a2 a0 D nD 09O AN
D2 O 2T LOLORNIN TRV A2 A A A AN AP N2 4P,/
A A S A S A AP r S S AP AP e AS 1S

o

DETRAN|ES | RELATORIO DE GESTA 022 50

L GOVERNO DO ESTADO

ﬂ DO ESFIRITO SANTO
uETHnN | ES Sacritdrid dd Segurdnigs PubiVes

# Defern Soviad




CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério de gestao apresentou as principais entregas realizadas no quadriénio 2019-2022,
tendo como ponto de apoio estrutural artefatos do Planejamento Estratégico do mesmo
periodo.

Destaca-se o0 alinhamento dos entregaveis da autarquia com a visao estratégica do Governo do
Estado, assim como a maneira pela qual a gestao foi realizada, sendo orientada para resultados.
Essa orientagcdo por resultados também insere-se na metodologia de gestdao de projetos
adotada tanto pelo Governo do Estado quanto pelo Detran|ES.

O olhar voltado para resultados coloca os projetos sob uma perspectiva do cidadao,
evidenciando o que gera valor agregado para este stakeholder, assimm como, comunica em uma
linguagem mais direta e acessivel.

Organizar e planejar todas as entregas, tanto para o publico interno, quanto realizar as
melhores entregas aos usuarios, apresenta-se como esforco continuo. Estamos sempre
dedicados na busca e na implementagao de solugdes que tornem os processos Mais ageis, que
encurtem os prazos de entrega, trabalhando com equipes reduzidas, com recursos financeiros
limitados, com o objetivo de valorizar e compartilhar um vinculo de compromisso e respeito
entre todos.

O novo ciclo de gestdo que se inicia em 2023 prosseguira com o modelo de gestdo de projetos
Nno qual novos projetos serdao acoplados aos que ja estao sendo realizados pela autarquia. O
primeiro passo que direcionard a gestdo 2023/2026 se dard com a atualizacdo do Planejamento
Estratégico do Detran|ES, a fim de que produza os efeitos e resultados dos servigos prestados
a sociedade, utilizando-se cada vez mais da tecnologia com foco em agilidade, seguranga e
efetividade, promovendo qualidade e primando pela vida no transito.
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