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MENSAGEM DO GOVERNADOR

O Espirito Santo vem enfrentando de forma exemplar o desafio da
organizacao e gestao dos sistemas de transito. Isso se da gracas a um
planejamento cuidadoso, grandes investimentos em mobilidade urbana e
adocao dos mais modernos recursos tecnoldgicos para controle de
trafego e atendimento aos condutores de veiculos motorizados.

Destaque para a modernizagao da oferta dos servicos do o6rgao de
transito de forma digital, com o programa Detran 100% Digital; a
implantacao do Cerco Inteligente para o monitoramento e combate aos
crimes de transito, entre outras finalidades de seguranca e controle; e o
Observatorio de Transito, orientado pelo Mapa de Seguranca Viaria e
articulado ao Centro de Monitoramento ja existente.

Outras acdes permanentes com papel relevante para a sociedade
capixaba sao as atividades de educacao para o transito; a oferta de
habilitacdes gratuitas pelo programa CNH Social e a intensificacao da
fiscalizacao de transito com a formacdao de Agentes de Transito,
Fiscalizacao e Educacao proprios e o projeto estratégico Forca pela Vida,
qgue trabalha para reduzir o numero de acidentes fatais no transito
capixaba.

Neste Plano Estratégico, o Detran|ES define metas e estratégias para o
periodo de 2024 a 2027, um trabalho muito importante feito com a
participacao dos servidores, que vivem o dia a dia do 6rgao e trazem
ideias de melhorias. Dessa forma, vamos conseguir direcionar as
prioridades e focar em inovacdes para o 6rgao e, conseguentemente, nos
servicos prestados aos capixabas.

Renato Casagrande
Governador do Espirito Santo
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MENSAGEM INSTITUCIONAL

O quadriénio 2019-2022 foi marcado pela mudanca tecnoldgica na
prestacao dos servicos do Detran|ES. O Detran 100% Digital, um dos
principais projetos estratégicos da atual gestao, se consolidou como uma
marca da transformacao digital, permitindo que os servicos da Autarquia
permanecessem em funcionamento mesmo durante a pandemia da
Covid-19. Agora, o periodo 2024-2027 remonta os esforcos da gestao para
a preparacao de acdes estratégicas na busca pela superagao dos novos
desafios/oportunidades mapeados.

Por meio deste documento, a Instituicdo compila o seu planejamento
estratégico e apresenta os principais produtos desenvolvidos de forma
colaborativa entre os gestores e servidores do Detran|ES. A partir deste
Planejamento sera possivel visualizar de maneira mais integrada as areas
de negocio por meio de eixos contextuais e suas inter-relagcées no plano
estratégico.

Espera-se que este plano se conduza para desdobramentos em cada area
de negodcio. Para tanto, € mister que cada gestor utilize-o como um
documento norteador de seus planos de acao, transformando-o
efetivamente em uma bussola na conducao das acdes e projetos
estratégicos para a geracao de resultados significativos a populacao
capixaba.

Por fim, agradeco ao governador Renato Casagrande pelo
direcionamento e confianca, bem como aos diretores, gerentes,
coordenadores, assessores, servidores da Autarquia e a equipe da
Secretaria de Economia e Planejamento (SEP) pela colaboracao na
construcao deste robusto documento propulsor das iniciativas da gestao
NOS proximos anos.

Givaldo Vieira da Silva
Diretor Geral
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INTRODUCAO

O Plano Estratégico 2024-2027 foi elaborado de forma colaborativa,
contemplando servidores e o corpo de gestores do Detran|ES, com
conhecimento especializado e pratico nas areas de negocios da Autarquia.

A preparacao e 0s encontros ocorreram entre os meses de maio a outubro
de 2023, sendo que as oficinas iniciaram em setembro do mesmo ano e
subsidiaram a formacao desta estrutura documental, que esta dividida em
dois grandes grupos, quais sejam: “1. A Formulacao da Estratégia” e “2. A
Implementacao da Estratégia”.

Abrindo cada um desses grupos, expode-se a base conceitual que sustenta a
abordagem adotada neste plano. O intuito de evidenciar as abordagens
converge para um alinhamento de linguagens e conceitos adotados.

Adentrando-se na Formulacao da Estratégia o leitor encontrara, de forma
detalhada, todas as pecas que, de maneira colaborativa, foram
desenvolvidas pelos participantes da elaboracao do Planejamento.

Sequencialmente, apresenta-se o contexto do Plano Estratégico a partir da
perspectiva do Escritério Setorial de Projetos do Detran|ES (ESP)
especificamente na exposicao dos titulos "Sobre o Planejamento
Estratégico 2024-2027" e o "SharePoint como repositorio".

Seguindo, tem-se as cinco oficinas e seus conteudos formadores do
Planejamento Estratégico, passando pela Missao, Visao, Valores,
Diagnostico Institucional, Objetivos, Indicadores e Metas, Modelo de
Governanca, Projetos e Agdes. Esse grupo de elementos compila os esforcos
do planejamento, culminando no principal produto: o Mapa da Estratégia.
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INTRODUCAO

Por fim, apresenta-se o caminho para a implementacao da estratégia,
identificando-se os alinhamentos do plano e seus eixos estratégicos com a
visao, missao e valores da autarquia, seus objetivos mapeados, os desafios de
Governo, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), da Agenda
2030 da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), assim como a identificagcao
por contexto dos programas do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027.

A atualizacao do Planejamento Estratégico do Detran|ES demonstra a busca
da gestao em sedimentar uma pratica de gerir, seguida por incutir e
desenvolver em seus colaboradores a necessidade de remodelar a estratégia,
quando for preciso, principalmente, quando os projetos e entregas,
considerando o que dizem os indicadores, demonstrarem a necessidade de
mudar, alterar ou potencializar uma rota.
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FORMULACAO
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FORMULACAO DA ESTRATEGIA

BASE CONCEITUAL

Recorrendo a Paludo e Oliveira (2021), o Planejamento Estratégico esta inserido no
contexto da gestao estratégica. Ou seja, para o autor, a gestdao estratégica é maior e
contém o Planejamento Estratégico, que deve utiliza-lo como peca importante entre as
praticas de gestao. Vincula-se nesse entendimento o modelo de gestdo determinado
pelo Governo do Estado, denominado Realiza+, que tem por objetivo executar
programas e projetos e entregar resultados com grande poder de transformacao para a
sociedade capixaba.

No Detran|ES, a gestao estratégica é baseada em definir, de maneira clara e exequivel,
sua missao, visao e valores, tendo-os como norteadores dos projetos e acdes que
atenderdao ao que se esculpiu como identidade da Autarquia, de maneira inovadora e
com o objetivo de instituir politicas publicas que preservem a vida no transito.

Nesse contexto e busca, o Planejamento Estratégico é um dos pilares da Gestao
Orientada por Resultados, que colaborara com a definicao dos programas e projetos e,
por conseguinte, com as gestdes de projetos e indicadores de desempenho. Na pratica,
esse processo € continuo, a depender do ambiente e situagao, requerendo que a gestao
do Detran|ES mobilize esforcos e recursos com finalidade de gerir os riscos e
problemas, que, porventura, possam impedir ou dificultar a execucdo das entregas a
populagao em geral.

O relatério a partir daqui demonstra todos os caminhos percorridos para atualizar esse
Plano Estratégico para a gestao 2024-2027, calcados no entendimento de Mintzberg,
Ahlstrand e Lampel (2010), de que a estratégia € um pensamento estratégico ligado a
acao, logo, sua formulagao interage com a implementagao, de tal forma que essa
(implementagao) retroalimentara e informara a formulacao da estratégia.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da s Pibli
DETRAN|ES " > pefesa sociat




SOBRE O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2024-2027

O Planejamento Estratégico
do Detran|ES refere-se ao
periodo de 2024 a 2027 e foi
elaborado de forma
colaborativa, envolvendo
todos os diretores, gerentes,
subgerentes, coordenadores
e servidores por meio de um
conjunto de oficinas e demais
atividades. A conducdo dos
trabalhos teve a coordenacao
do PMO do DetranlES,
denominado Escritorio
Setorial de Projetos (ESP), um
setor de gerenciamento de
projetos corporativos. Foram
realizados cinco encontros
na configuragcao de oficinas.

Figura 1: Registro fotogrdfico de fechamento das oficinas

Fonte: ASCOM DETRANIES - Oficina de Indicadores realizada
em 19 de outubro de 2023. Palestrantes: Anna Claudia Aquino,
Andreia Tomaz e Wesley Simoes.

Registra-se o alinhamento deste planejamento com a metodologia de Governo, inclusive com a
presenca ativa do PMO-ES e integrantes da Secretaria de Economia e Planejamento (SEP).

DIFERENCIAIS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO DETRAN|ES

SharePoint

O ESP idealizou e disponibilizou no SharePoint
(plataforma de aplicagbes Web da Microsoft)
um conjunto de artefatos e conteddos
especificos para o Planejamento Estratégico
2024-2027. O objetivo desta acdo foi
oportunizar aos participantes conhecerem
melhor as pecas que compdem O
Planejamento e servem de insumos, assim
como, de forma interativa, compartilha uma
visdo geral dos caminhos que seriam
percorridos, além de funcionar como um
repositorio das pecgas construidas.

Alinhamentos

Considerando o Planejamento Estratégico do
GCoverno do Estado e o contexto em que o
Detran|ES ali se insere, identificou-se a
oportunidade de evidenciar esse alinhamento
por meio de infograficos que representassem
essas relacdes. Além disso, traduzir a missao,
valores e visdo da autarquia de forma
esquematizada pode facilitar a maneira das
areas de negodcio se enxergarem neste plano,
desdobrando-o em planos especificos. Trata-se
dos Diagramas Analiticos, contemplando os
Objetivos, Eixos e principais pecas (ver pg. 64-66).
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SHAREPOINT COMO
REPOSITORIO

Figura 2: Imagem da pdgina do Planejamento Estratégico no SharePoint

O SharePoint como repositorio
representa um movimento
interativo proposto pelo ESP-
Detran|ES para a Instituicao.

Planejamento Estratégico DETRAN|ES 2024-2027

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

DETRAN[ES e s s Pressupbe-se que a interatividade

possa se tornar uma mola
propulsora  para O  processo
integrativo da organizacao.

A interatividade e integracao
dependerdo mais de como os
e gestores e suas equipes se
relacionam com as pecas
. disponiveis nas paginas, do que a
L N simples disponibilizagao do

Planejamento Estratégico. Consolidacio do Plano a rtefato.
2024-2027 Passo a Passo Estratégico

Fonte: ESP DETRAN|ES - SharePoint - Planejamento
Estratégico DETRANJES 2024-2027

PRINCIPAIS ARTEFATOS

Os principais artefatos foram disponibilizados na pagina principal do Planejamento Estratégico. Como
dito anteriormente, isso oportunizou aos envolvidos conhecerem melhor as pecas e insumos do
Planejamento. Os principais artefatos trouxeram informacdes explicativas sobre:

Figura 3: Imagem da pdgina do Planejamento Estratégico no SharePoint - Principais Artefatos

APRESENTAGAO DOS
RESULTADOS DO
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2023-2026

METODOLOGIA
GEOR

PROGRAMA DE
GESTAO PARA
RESULTADOS

GOVERNO DO ESTADO

RESULTADOS
retut

Realiza+ Metedalagia Geor PE 2023-2026 GOVERNG DO
ESTADO

PLANEJAMENTO RELATORIO DE
ESTRATEGICO GESTAO 2019-2022
DETRANI|ES 2020-2022

4%

oo 20202022

PMO
DETRANI|ES

Instituigio da ESP Detran
PE DETRAN|ES 2020-2022 Relatorio de Gestbo 2019-2022

Fonte: ESP DETRANIES - SharePoint - Planejamento Estratégico Detran|ES 2024-2027 -
Principais Artefatos (Adaptado)
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PRINCIPAIS ARTEFATOS NO
SHAREPOINT

Figura 4: Imagem da pagina do Planejamento Estratégico no SharePoint - Principais Artefatos de maneira detalhada

Principais Artefatos

PROGRAMA DE
GESTAO PARA
RESULTADOS

Realiza+

O Programa de Gest&o para
Resultados  (Realiza+)  foi
instituido pelo governo do
estado em outubro de 2019,
por meio do Decreto 4528-R,
com objetivo de ampliar a
capacidade do Governo em
executar Programas e Projetos
Estratégicos e entregar
resultados a sociedade,
devendo os Orgdos da
Administragéo organizar-se e
funcionar, conforme as
diretrizes deste Decreto.

B

DETRAN|ES

Instituigo do ESP Detran

O Escritorio Setorial de Projetos
do Detran|Es (ESP) configura o
Project Management Office
(PMO) da autarquia. Trilha sua
pratica  considerando  as
metodologias adotadas pela

SEP - Secretaria de
Planejamento do  Governo,
reconhecendo que a

maturidade em  entregar
resultados com modelo de
gestdo por projetos requer
uma identidade propria, que
vem se construindo a todo
tempo, criando  memoéria
organizacional. No link abaixo
o leitor encontrard riqueza de
detalhes da atuagdo do ESP,
que se iniciou formalmente
em 2020.

METODOLOGIA
GEOR

Metodalogia Geor

A metodologia GEOR (Gest&o
Estratégica Orientada para
Resultados) foi instituida pelo
PMO do governo do estado e
tem por caracteristica a
utilizagGo de ferramentas e
técnicas cujo os objetivos séo,
de padronizar os processos de
governanga e gestGo de
projetos no Governo do Estado
e, oferecer orientagdes,
meétodos e ferramentas para
os gerentes de programas e

rojetos.
Pre T

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DETRAN|ES 2020-2022

4 %

ﬁ:ﬁt"u.‘!:."’ 2020-2022

PE DETRAMN|ES 2020-2022

O planejamento estratégico do
DETRANIES 2020-2022 foi
elaborado a partir da
Transferéncia de Metodologia em
Gestdo Estratégica advinda da
SEP - Secretaria de Economia e
Planejamento - com os trabalhos
capitaneados pela Subsecretaria
Joseane Zoghbi e sua equipe do
PMO-ES, em conjunto com o
DETRANIES, representado  pelo
Diretor Geral, Sr. Givaldo Vieira, e
os servidores da institui¢éio, desde
o envolvimento dos demais
Diretores, Gerentes, Subgerentes,
Coordenadores,  Gerentes  de
Projetos e especialistas em cada
drea da autarquia entre agosto e
novembro de 2020. O processo de
transferéncia abarcou a
elaboragdo do  Planejamento
Estratégico e a implantagéo do
ESP - Escritério Setorial de Projetos.

APRESENTAGAO DOS
RESULTADOS DO
PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO 2023-2026

GOVERNO DO ESTADO

RESULTADOS
Chudisd
]

PE 2023-2026 GOVERNO DO
ESTADO

O documento que apresenta
os resultados do
planejamento estratégico
2023-2026 do Governo do
Estado & um  artefato
norteador das agbes de
planejamento estratégico do
DETRANIES para o periodo de
2023-2026.

RELATORIO DE
GESTAO 2019-2022

Relatorip de Gestio 2019-2022

O Relatério de Gestdo 2019-
2022 do DETRANIES compila as
principais entregas da gestdo
no quadriénio e indica alguns
desafios que servem como
subsidio & elaboragéo do
planejamento estratégico do
periodo de 2024-2027.

Fonte: ESP DETRANIES - SharePoint - Planejamento Estratégico DETRAN|ES 2023-2027 -

Principais Artefatos
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OFICINA 1: MISSAO, VISAO
E VALORES

A dindmica da Oficina 1 iniciou com o levantamento dos valores. Para tanto, utilizou-se o software
web Mentimeter (www.menti.com) buscando produzir uma nuvem de palavras que pudessem
representar graficamente e evidenciar os principais valores da organizagao.

A pergunta utilizada foi: Na sua opiniao, quais os valores representam a instituicao Detran|ES?

O formulario de respostas permitia a insercao de até cinco valores. Com isso, a partir da
participagdo dos 50 envolvidos foram obtidas 296 respostas, que configuraram a nuvem de
palavras abaixo.

Figura 5: Imagem da tela do Mentimeter com os resultados da pesquisa

Na sua opiniéo, quais os valores representam a instituicéo
DETRANIES?
296 responses

= modernidade 3
sustentabilidade efetividade

o SpOnsave
O acessibilidade

T etica Atfi
oD i [ compromehmento
ek tronspc:rencm |j DETRAN |ES

mseguranga
o respe|to
humanizacdo
responsabilidade social

transpa rente

juali J-. 1C!-E:

' & educaco
C C

compromisso com a vida

Fonte: Repositério de documentos do ESP-DETRAN|ES

VALORES VALIDADOS

Apds a visualizacdo grafica da nuvem de palavras, os participantes analisaram, discutiram e
selecionaram os principais valores perfazendo a seguinte lista: Etica, Transparéncia, Efetividade,
Humanizacdo, Respeito, Seguranc¢a, Inovagdo, Educacao, Eficiéncia, Comprometimento e

Qualidade.

DETRAN|ES | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da S Publi
DETRAN ’ ES ecretaria da eg::g:f;ec;agoé%c;




OFICINA 1: MISSAO, VISAO
E VALORES

MISSAO

Acredita-se que a missdo € a primeira identidade de uma organizagao, seja publica ou privada.
Isso porque é na missao que se fundamenta e se expressa a existéncia da instituicao. Nesse
entendimento, a estratégia definida com o Sponsor do Detran|ES (Diretor Geral) foi de tomar
como base a atual missao da Autarquia, que ja havia sido modificada quando do Planejamento
Estratégico da gestao 2019/2022.

Frente a construcdo da equipe participante, e, perfilando-se com os Valores da autarquia, valida-
se a missdo, que amplia 0os compromissos anteriormente pactuados com os cidadaos, ou seja, a
Missao validada potencializou a razédo de existir do Detran|ES.

Figura 6: Representagdo do Canvas - Valores e MissGo preenchidos

isao

Vv

T)(:(:-[;Tr:lzgo da Missao

o
o

Fonte: Repositério de documentos do ESP

MISSAO ANTERIOR (GESTAO 2019/2022)

Ser efetivo e inovador na prestagdao de servicos de exceléncia ao cidadao, implementando
politicas publicas para um transito seguro, humanizado e contribuindo para um Estado mais
inclusivo.

MISSAO VALIDADA

Assegurar politicas publicas inovadoras com ética, eficiéncia e transparéncia, visando um
transito seguro, humanizado e inclusivo.
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OFICINA 1: MISSAO, VISAO
E VALORES

VISAO

Por outro lado, a visdo de uma organizacao, alinhada aos seus Valores e sua Missao, é essencial
para estabelecer novos marcos, novas entregas e novos servicos, de modo temporal. Isso
porgue vive-se em um ambiente dinamico e que se transforma e é transformado com muita
celeridade, adversidades e situagdes emergentes, que requerem adaptabilidade dos gestores e
de suas organizagdes.

Nessa perspectiva, foi adotada a mesma estratégia estabelecida na definicdo da missao.
Considerou-se a visao anterior, contudo, guardou-se, também, adventos que impactaram e
fizeram com que a Visao acompanhasse tendéncias inovadoras e tecnologias com foco nas
necessidades dos cidadaos no que se refere aos servicos e compromissos do Departamento
Estadual de Transito do Espirito Santo.

Figura 7: Representag¢do do Canvas - Valores, Missdo e Visdo preenchidos

isao

Vv

| I—

issao

Valores

Fonte: Repositério de documentos do ESP

VISAO ANTERIOR (GESTAO 2019/2022)

Ser referéncia na prestacdo de servigcos inovadores e em politicas publicas de protecado a vida
no transito.

VISAO VALIDADA

Consolidar-se como referéncia nacional na prestagao de servigcos inovadores de transito, sendo
reconhecido por politicas puUblicas de protec¢do a vida.
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OFICINA 2: DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

Desde o primeiro desenvolvimento do Planejamento Estratégico em 2020 e, sob o
acompanhamento da SEP, a Andlise SWOT foi utilizada com o objetivo de observar em que
ambiente de interagao a instituicao se encontra atuando e entregando seus servicos. Esse cenario
é de extrema relevancia porgue nos permite constituir os desafios e objetivos estratégicos
internos e atualizar os projetos estratégicos estruturantes de Governo para a gestao 2024-2027.

Utilizacdo do Mapa das Partes Interessadas - A primeira acdo foi validar em qual ambiente
organizacional encontra-se o Detran|ES. Esse mapa caracteriza os parceiros, os agentes e os
tomadores de servicos do 6rgao e que, com sua agéncia natural, reverberam, acrescentam ou
demandam os servicos da autarquia. Trata-se de um elemento que demonstra o ambiente em
que a autarquia esta inserida e com quais stakeholders se relaciona, impactando a atuagao do
6rgdo.

Figura 8: Diagrama de Cebola dos Stakeholders O Diagrama de Cebola ao lado delimita os
espacos de interagbées que o Detran/ES possui
com seus stakeholders. No centro do diagrama,
visualiza-se a organizagdo Detran|ES, configurada

pelo conjunto de prdticas exercidas pelos seus
SINDICATOS

(VEICUL08 E HABILITAGAD praticantes, quais sejam, os servidores publicos.

et Saindo do nucleo, percebe-se uma relagdo direta

IMPRENSA VEICULARES SERVIDORES com intervenientes mais  proximos, que
ALES

DENATRAN TRANSPORTE INSTITUIGOES . . o~ . . .
ESCOLAR _ ENSINO EQUALIFICACAO influenciam e s@o influenciados diretamente pelas

T - CLiOcAS decisbes da Autarquia. Na dltima camada estdo

SEFAZ os stakeholders que, em um olhar mais

SESP CONS.  proDEST abrangente, se _re~/acionam mqis indiretamente

AR seeh com a Institui¢do. lnst.a frlsc~7r que e).</ste

" movimento constante nas interagées, construindo

" Caoko cendrios onde intervenientes da udltima camada

podem se posicionar na camada mais proxima ao

ndcleo, configurando uma relagdo direta
tempordria ou pontual.

Fonte: Planejamento Estratégico Detran|ES 2020-2022

A Analise SWOT - Ao funcionar na perspectiva critica do ambiente interno e externo, a Analise
SWOT apoia no gerenciamento e na determinagdo da estratégia para o alcance dos objetivos
(SERRA, TORRES e TORRES, 2004). A partir das suas perspectivas (Ambiente Interno: Forgas e
Fraguezas; Ambiente externo: Oportunidades e Ameagas) foi possivel o posicionamento com os
atuais recursos, projetos, acdes e esforcos do Detran|ES, que encontram-se alocados para atender
a Missao e Visao.

Com esses insumos, os cruzamentos das perspectivas possibilitaram definir os objetivos , assim
como identificar e alocar projetos e agdes para potencializar as Forcas e corrigir as Fraquezas,
buscando converté-los em impactos positivos nas entregas dos servicos da Autarquia.
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MATRIZ E ANALISE SWOT

A Matriz SWOT se caracteriza como uma técnica que busca
identificar as forcas e fraquezas de uma entidade perante o ambiente
em que se encontra. Para tanto, a Matriz contém dois tipos de
ambientes: um interno e outro externo. O ambiente interno abarca os
elementos que sdo classificados como Forgcas ou Fraquezas. Nesse
ambiente, a organizagdo possui poder de ag¢do, podendo
potencializar as forgas e corrigir as fraquezas. Ja no ambiente externo,
tem-se os elementos que se classificam em oportunidades ou
ameacgas. Nesse ambiente, a organizacdo ndo tem poder de acdo
direta, por isso, os esfor¢cos devem ser concentrados nas suas Forgas e
Fraquezas que foram mapeados, cruzando-os com o ambiente
externo. Abaixo, seguem os resultados intermedidrios da construgcdo
da Matriz SWOT deste plano.

CRUZAMENTO ENTRE QUADRANTES

Com o objetivo de potencializar os efeitos das forcas e corrigir os efeitos das fraquezas,
procedeu-se com o cruzamento dos quadrantes da seguinte maneira: 1. As forgcas foram
cruzadas com as oportunidades e ameacgas; 2. As fraquezas também foram cruzadas com as
oportunidades e ameacgas.

POTENCIALIZANDO AS FORCAS E CORRIGINDO AS FRAQUEZAS

Os caminhos, para a potencializagao das forcas e correcao das fraquezas, seguiram o método
analitico, direcionando-se a partir do cruzamento com as oportunidades e ameacas, quais
sejam, elementos Nno ambiente externo a organizagdao. Com isso, 0 uso da técnica evidenciou
perspectivas das forcas e fraquezas, trazendo uma relagdo com cada oportunidade e ameaca,
conectando-se direta ou indiretamente a partir de contextos mapeados.

Nesse sentido, observa-se que ha repeticbes de elementos do ambiente externo em varias
forcas analisadas, assim como também ocorre com as fraquezas. Essas repeticbes abrem
margem a inferéncia de robustez nos elementos, tendo em vista a aderéncia em varias
perspectivas. Se de um lado ha uma riqueza nas pegas analiticas, do outro, percebe-se alto nivel
de complexidade na correlagdo com os projetos que vao suportar as agoes potencializagao e de
correcao.

Dessa forma, as repeticbes nos projetos e agdes sao evidentes e aumentam o nivel de
complexidade analitico.

Embora tenha-se elencado e conectado os projetos a cada perspectiva de forca e fraqueza,
defende-se que o principal alinhamento para com os projetos e agdes esta inserido, neste
plano, em pecas mais amadurecidas, quais sejam, o mapa dos trés Eixos Estratégicos e o Mapa
da Estratégia.

Com isso, a analise SWOT contribuiu para o delineamento dos caminhos que a organizagao
decidiu seguir neste plano, onde se evidencia a partir dos seus objetivos, programas, projetos e
acoes definidos e pactuados no mapa da estratégia.
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OFICINA 3:
OBJETIVOS

Objetivos - Sdo direcionadores que norteiam o atingimento das metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico, na Missao e Visao do Detran|ES para o ciclo de 2024-2027 e
mais: dita as demais frentes estruturantes da estratégia, no que concerne sua formulagao
e implementacgao. Os objetivos sdo alcangados por meio das estratégias, assim, auxiliam a
Instituicdo a ter foco em seus resultados (SERRA, TORRES e TORRES, 2004).

O ESP analisou, sintetizou e caracterizou os objetivos com propdsito de que fossem
categorizados e contextualizados dentro das perspectivas do Balanced Scorecard (BSC)
para fins de entendimento e clareza dos vinculos estabelecidos. Feito isso, obteve-se
agrupamentos por similaridades que deram origem a objetivos macros.

Os desafios a serem enfrentados foram definidos considerando as entregas das oficinas 1
e 2 e, ainda, vinculados aos ODS e ao PPA de 2024/2027. Este, refere-se aos programas e
acdes que consideram a capacidade produtiva e os recursos financeiros disponiveis. Os
ODSs sao uma agenda mundial adotada durante a CuUpula das Nacdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015 composta por 17 objetivos e 169
metas a serem atingidos até 2030.

Com isso, apresenta-se a seguir: Proposi¢ao dos Objetivos e Desafios, e Sintetizagao dos
Objetivos - Explicagdo dos contextos nas quatro perspectivas do BSC.

Esse trabalho é de extrema relevancia, pois servira de insumo para definicdo de metas e
indicadores. A meta pressupde uma acao/atividade/tarefa que tem data e valor especifico,
enguanto os indicadores sinalizam sua efetividade. Nesse sentido, o alcance dos objetivos
sdo percebidos a partir do monitoramento dos indicadores e metas, perfazendo uma
relacao de funcionalidade entre si.
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CANVAS BSC: PROPOSICAO DE OBJETIVOS

Quadro I: Infogrdfico do Canvas BSC para proposi¢do de objetivos

VISAO DESAFIOS ESTRATEGICOS DE GOVERNO

-Reduzir o nUmero de acidentes de transito, vitimas fatais e as gravidades dos ferimentos;
Consolidar-se como referéncia nacional na  -potencializar e ampliar a Protecdo Social e promover o acesso aos Direitos Humanos de populacdes em
prestacdo de servigos inovadores de situagdo de vulnerabilidade;
transito, sendo reconhecido por politicas -Contribuir para a reducao de crimes contra o patrimonio;
-Implantar novas Tecnologias da Informacao para modernizar e fortalecer o Governo Digital, universalizando

publicas de protecao a vida. ) : W= 128
0 acesso aos servicos publicos por meios digitais.

EIXOS TEMATICOS

Seguranga no . e Infracdes e Tecnologia, Inovacéo
A Veiculos Habilitacao i By
Transito Penalidades e Gest3o Eficiente
Perspectivade
Usudrio
I-Implantar a Escola Publica de \( \/ \( \/
Transito; 8-Prover o Detran de tecnologia
2-Ampliar a sinalizagéo de transito; . ) . 7.Otimizar e dar celeridade ao propria para ser possivel otimizar
3-Melhorar a mobilidade: 5-Divulgar o Programa Tudo no 6-Tornar os servigos/sistemas g licacso d e dar celeridade ao servico;
{ L rocesso de aplicagéo de
4-Ampliar e otimizar a sinalizagio de Mesmo Lugar. mais intuitivos. P mu\ta/suszensgo 9-Ampliar vias de atendimento
transito com dados do Observatério e (virtual/robé; Agéncia Virtual;
Cerco Inteligente. j\ )\ j\ )\ Telefone 154)
13-Aumentar a humanizacéo e 15-Potencializar a desburocratizagdo e
10-Aumentar a seguranga no transito; inclusdo nos servicos ofertados simplificacdo dos servicos de
T1-Ampliar as agdes de fiscalizagéo e pelo Detran|ES; habilitacao, veiculos, infracdes e
agodes de educacgéo para o transito; 14-Potencializar os resultados penalidades
12-Ampliar e aprimorar o uso de dados provenientes do uso do Cerco 16-Manter e aprimorar a seguranca e
aplicados ao contexto de transito Inteligente e Observatdrio de confiabilidade das vistorias veiculares.
\ j\ Transito; /\ j
Perspectiva de
Processos Internos
17-Investimento em Recursos 18-Padronizacao de ) . 21-Suspensé&o do atendimento ao o -
Humanos por meio de melhor procedimentos a partir de 19-Central de atendimento; usuario na Sede Administrativa 22-Unificagéo das atividades de
distribuicao de servidores com base documentos/ manuais atualizados; 20-Divulgagdo mais ampla de para nao atrapalhar o todas as areas fins por meio de
no perfil e aptiddes. -Informacoes “retidas” a apenas agbes e normas internas. desenvolvimento de diretrizes, sistema informatizado Unico.
uma sé pessoa. procedimentos, etc.
/ [ Perspectivade
M Aprendizado e
|:| Crescimento

23-Realizar estudos técnicos nos

municipios para criar indicadores para . .
26-Expandir o Cerco Inteligente e

a melhoria da sinalizagdo vertical e 25-Efetivar e ampliar a oferta de N L 27-Formagao continuada acerca das |28-Incremento do uso de tecnologia e
. - - desenvolver expertise para otimizar . R A e
horizontal; Educagao para o Transito L normativas e legislagdes do transito. qualificacéo
. - os indicadores para seu uso.
24-Ampliar a capacitacdo de agentes
de transito para atuar na fiscalizagdo
< $ ) Perspectiva de
M Recursos
29-Ampliar a estrutura de pessoal; e . o . 33-Fomentar o uso dos recursos
P P . 31-Utilizar de forma eficiente os 32-Qualificar os servidores para o L o
30-Pautar o Governo para melhoria . . . . - tecnolégicos e materiais disponiveis
. recursos financeiros. atendimento ao cidad&o. L
salarial no érgao.

Fonte: Elaborado pelos autores
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SINTETIZAQAO DE OBJETIVOS: EXPLICAQAO
DO CONTEXTO NA PERSPECTIVA DE USUARIO

A partir do Canvas BSC: Proposicdo de Objetivos foi possivel proceder com a sintetizacéo
de cada proposicao em grupos mais macros no intuito de proporcionar uma visao mais
ampliada do Plano Estratégico, colocando-o como a peca central norteadora das acdes
estratégicas, taticas e operacionais.

Desse modo, a partir da proxima pagina evolui-se de 33 para 40 objetivos, sendo resultado
do nascimento dos 7 objetivos sintetizados. A identificagao seguird em todo o documento a
partir dessa perspectiva, que nomeia os objetivos por meio do cddigo decimal, em
sequéncia, de 1a 40.

Registra-se que, embora haja uma sintetizacao para os 7 objetivos, a gestao defendeu
manter, no Mapa da Estratégia, os principais objetivos da perspectiva de usuarios. A
justificativa é salutar ao convergir para uma gestao orientada para resultados, conforme o
alinhamento com o modelo de gestao adotado pelo Governo do Estado, indo ao encontro da
busca pelo atendimento das expectativas dos usuarios, cidadaos e sociedade.

A perspectiva de usuario abarca os esforcos da gestao que se relacionam com os cidadaos,
buscando identificar suas expectativas, de maneira que seja possivel engendrar caminhos no
intuito de atendé-los.

Nesse sentido, a énfase na perspectiva de usudrio se materializa no fato de manter os
principais objetivos que se relacionam com a visao do cidadao, evidentes na estratégia
organizacional, e, consequentemente, no mapa da estratégia, mesmo que tais objetivos
tenham possibilidades de sintetizagao, ou até mesmo, pelo fato de terem ocorridas tais
sintetizacoes.

Com isso, as proximas paginas evidenciaram o trabalho de sintetizacdo, qualificando cada
objetivo e 0 motivo da sintetizagao, por meio de colunas relacionais, assim como por meio de
infograficos que dao foco as sintetizacdes e ao nascimento dos 7 novos objetivos.
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SINTETIZAGCAO DE OBJETIVOS: EXPLICAQAO
DO CONTEXTO NA PERSPECTIVA DE USUARIO

Quadro 2: Infogrdfico de sintetizagdo de objetivos - perspectiva de usudrio - primeiro grupo

Perspectiva de
Usudrio

OBJETIVOS PROPOSTOS /

Implantar a Escola
Publica de Transito

contexto de seguranga no transito. Sua implementacao conduz ao
aumento da seguranca no transito ao disseminar o conhecimento
S

A ampliagdo da sinalizagdo de transito proporciona uma maior segurancga
AMm p| iar a sinal izagéo de transito no transito, tendo em vista resultados de vias mais sinalizadas e

AGRUPAMENTO POR CONTEXTO
Qual o contexto de cada objetivo proposto?

A implantacado da Escola Publica de Transito € um objetivo dentro do

obre transito e qualificar profissionais e a sociedade civil na busca de
um transito mais seguro.

N

consequente diminuicdo de acidentes.

%/

Melhorar a mobilidade

A melhoria da mobilidade urbana se relaciona com o aumento da

seguranga no transito na medida em que os esforcos para proporcionar

a seguranca afetam os aspectos de mobilidade, como sinalizagdes e
regulagdo do transito.

LJ

C
=

Observatério e Cerco

pliar e otimizar a sinalizagao
e transito com dados do

Divulgar o Programa Tudo no
Mesmo Lugar

mais intuitivos

Otimizar e dar celeridade a
processo de aplicagao de
multa/ suspensao

Tornar os serV|<;os/ sistemas )
O)

propria para ser possivel otimiz
e dar celeridade ao serwgo

Ampliar vias de atendlmento
- virtual/robd, Agéncia Virtual
- Telefone 154

(Prover o Detran de tecnologl )
ar

_J

KO foco dessa ampliagao e otimizagao advém da forma como se usa os
dados do Observatorio e Cerco Inteligente. Nesse caso, o uso qualificado
dos dados subsidiard as decisdes sobre projetos de sinalizagao de transito,
K sendo aderente ao aumento da segurancga no transito.

f Quando os usuarios necessitam utilizar servicos disponibilizados pelo\

Detran, tém expectativa de solucbes ageis e de facil entendimento, ou

seja, querem solugdes intuitivas e que possam se resolver em apenas

um lugar. Isso se adere a uma visao de maior agilidade, qualidade e
maior intuitividade na utilizagdo dos servigos. j

A utilizagdo de servicos disponibilizados pelo Detran, em um contexto

digital, ndo se difere de outros tipos de servigos operados nos setores

publico ou até mesmo no privado. Isso significa que sistemas intuitivos

sd0 uma premissa em qualguer segmento, logo, essa visdo € aderente a
uma maior agilidade, qualidade e maior intuitividade na utilizagdo dos

K servigos. j

KA otimizag&o e celeridade do processo de aplicagao de multa/suspensa()
se relaciona com o aumento da seguranca no transito na medida em
que combate as agdes dos infratores, punindo-os conforme determina a
k lei de transito, na busca por um transito mais seguro. j

Kmanelra que uma organizagao escolhe para operar 0s seus processos o\
as tecnologias que usa ou como conduz suas mudancas se relaciona com
seus processos internos. Dessa forma, a perspectiva mais aderente para
uma reestruturacao de uso de tecnologla propria na busca por otimizagéo e

celerldade de servicos se volta para uma visao de processos internos. j

\_

\

Multicanais € um visdo aderente a solucdes que facilitem a vida do \
usuario quando for utilizar algum servico. A virtualidade, robotizacdo e os
canais diversos constroem o contexto de maior agllldade, qualidade e

maior intuitividade na utilizagdo dos servicos. /
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SINTETIZAGCAO DE OBJETIVOS: EXPLICAQ_AO
DO CONTEXTO NA PERSPECTIVA DE USUARIO

Quadro 3: Infogrdfico de sintetizacdo de objetivos - perspectiva de usudrio - segundo grupo

Perspectivade
Usudrio

OBIJETIVOS PROPOSTOS ,’
|
|

Aumentar a seguranga no
transito

esforcos de diversos projetos e agdes que o Detran conduz em seu
portfélio. Com isso, tem-se que esse objetivo, ao catalisar essas

e e e e e e e S S S S ————————— N

AGRUPAMENTO POR CONTEXTO
Qual o contexto de cada objetivo proposto?

A busca pelo aumento da seguranga no transito concentra os

variadas frentes, torna-se o centro da sintetizagdo dos contextos
relativos a busca por um transito mais seguro.

Ampliar as a¢des de fiscalizagdo e

acdes de educacgdo para o transito

ampliagao das agdes de fiscalizagao e agdes de educagao para o transit
proporciona uma maior seguranc¢a no transito, uma vez que as
intervencdes preventivas e corretivas sao fatores intervenientes diretos na
pratica do transito, influindo também de maneira indireta, tendo reflexo até
mesmo na diminuicdo de acidentes de transito.

Ampliar e aprimorar o uso de dados
aplicados ao contexto de transito

~ Aumentar a humanizagdo e
inclusdo nos servigos ofertados
pelo Detran|ES

C

otenclallzar os resultados proveniente
do uso do Cerco Inteligente e Observatdério
de Transito

Potencializar a desburocratizacao e
simplificagdo dos servigos de habilitagao,

Manter e Aprimorar a seguranga e
confiabilidade das vistorias
veiculares.

veiculos, infracdes e penalidades

I
Fonte: Elaborado pelos autores

ﬁA ampliagdo e o aprimoramento do uso de dados aplicados ao contexto de
transito se relacionam com o aumento da seguranga no transito na
medida em que utiliza-se os dados para se conhecer melhor os eventos
relativos ao transito, como a identificagao de locais com mais ocorréncias de
sinistros, o mapeamento das vias com maior necessidade de intervengoes,
assim como a proépria utilizacdo dos dados para se fazer pesquisa cientifica e
apresentar solugdes técnicas para os problemas identificados.

A busca pelo aumento da humanizagdo no transito é resultado de uma
abordagem defensora de que os humanos praticam o transito, logo uma
perspectiva de aumento da humanizagao e maior inclusao nos servicos
ofertados pelo Detran converge para o aumento da segurang¢a no transito, na
medida em que as interrelagdes entre a pratica do transito e a propria
utilizagdo dos servigos sdo direcionados para o bom funcionamento do transito,
K beneficiando os usuarios, sendo estes, aqueles que produzem o transito. j

@ando se trata dos resultados advindos da utilizagdo do Cerco Inteligente}
do Observatério de Transito observa-se que ha uma convergéncia direta com
a busca pelo aumento da seguranca no transito. A afirmativa se sustenta em
exemplos como a identificagdo de condutores que participam de crimes e
utilizam as rodovias para efetivarem fugas, assim como na utilizagdo de dados
do Observatdrio para o avango das pesquisas sobre transito.

Baseado em uma perspectiva de que os clientes, usuarios e cidadéos\
tendem a preferir utilizarem servigos publicos de maneira mais simples,
menos burocratica e mais acessivel, tem-se que o objetivo em analise
encontra convergéncia direta em uma sintetizacdo que aborde a busca
por aumentar a integragdo dos sistemas, agilidade e qualidade dos
K atendimentos, tornando os servigos mais intuitivos. /

K A manutencdo da seguranga e confiabilidade das vistorias € uma \
prerrogativa para que os veiculos em circulagao estejam em
conformidade e seguranga. Com isso, a busca pelo aumento da
seguranga no transito catalisa os esforcos para que se mantenha a
seguranga e confiabilidade das vistorias veiculares.

N —— —— — — ——— — — ——— — ——— — — — — — — — — — —— — — — — — — — —
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SINTETIZAGCAO DE OBJETIVOS:
INFOGRAFICO DA PERSPECTIVA DE USUARIO

Figura 9: Infogrdfico de sintetizagdo de objetivos - perspectiva de usudrio - primeiro grupo

Perspectiva de
Usudrio

OBJETIVOS PROPOSTOS
Implantar a Escola
Publica de Transito

(Ampllar a sinalizacao de transrcD

‘ Melhorar a mobilidade , l/ Objetivos Sintetizados \‘
I |

I |

m pliar e otimizar a sinalizagdo | |
de transito com dados do | |
Observatorio e Cerco | |

I |

Otimizar e dar celeridade ao | |
processo de aplicagao de I |
multa/ suspensio I I
Aumentar a segurancga I 10. Aumentar a I

no transito I segurancga no transito |

|

I |

Ampliar as agdes de fiscalizagao e agdes I |
de educacgao para o transito I I

I |

mpliar e aprimorar o uso de dados I I
apllcados ao contexto de transito I |
I |

~ Aumentar a humanizagao e | |
inclusao nos servigos ofertados I |
pelo Detran|ES e i l _/

otencializar os resultados provenientes do
uso do Cerco Inteligente e Observatoério de

Transito

Manter e aprimorar a
seguranca e confiabilidade
das vistorias veiculares
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SINTETIZAGAO DE OBJETIVOS: INFOGRAFICO
DA PERSPECTIVA DE USUARIO

Figura 10: Infogrdfico de sintetizagdo de objetivos - perspectiva de usudrio - segundo grupo

& Perspectiva de
Usuério

OBIJETIVOS PROPOSTOS

e e e e e e e e e e e -
l/ Objetivos Sintetizados \I
| |

Divulgar o Programa Tudo no I |
Mesmo Lugar | I

| |

I I

Tornar os servicos/ sistemas | I
mais intuitivos | 34. Aumentar a |

| integracao dos sistemas, |

| agilidade e qualidade dos I

| atendimentos, tornando I

Amphar Ve TR e | 0Osservicos mais intuitivos |
- virtual/robd, Agéncia Virtual | |
- Telefone 154 | |

| |

I I

PotenaalEar a desburocratlzagao e I I
simplificagao dos servigos de habilitagao, | |
veiculos, infragdes e penalidades I |

I I

\ |

~N——— e _/
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SINTETIZAGAO DE OBJETIVOS: EXPLICACAO
DO CONTEXTO NA PERSPECTIVA DE
PROCESSOS INTERNOS

Quadro 4: Infogrdfico de sintetizagdo de objetivos - perspectiva de processos internos

Perspectiva de
Processos Internos

o T s N
( AGRUPAMENTO POR CONTEXTO \
OBJETIVOS PROPOSTOS | Qual o contexto de cada objetivo proposto? |
rover o Detran de tecnologla propria A tecnologia propria otimiza, facilita, agiliza e oportuniza uma gestdo |
para ser possivel otimizar e dar celeridade mais direcionada aos interesses da instituicdo. Nesse sentido, essa
ao servigo provisdo tecnoldgica na busca de otimizagao e celeridade dos servigos |
(advindo da perspectiva de usudrio) se adere as agdes de padronizacdo e melhoria de processos. |
! |
) Alocar e distribuir a forca de trabalho de uma organizagao esta
InvesUmegto noliReég rsqg HuNm?jnos thma mente ligada & acdo de fomentar o planejamento gerencial e as\ I
atraves de melhor distribuicao de agdes de padronizagdo e melhoria de processos, uma vez que, o |
servidores com base no perfil e aptiddes direcionamento dos esforcos e competéncias dos profissionais, trard mais |
! efetividade aos servigos realizados. |
I KA padronizagao dos procedimentos encontra aderéncia ao objetivo de\ I
fomentar o planejamento gerencial e as agSes de padronizagéo e |
Pad ron|zagao dos proced|mento melhoria de processos visto que, a melhoria dos processos adequa e |
partir de documentos/manuais formaliza os procedimentos, agdes e servigos, contribuindo com o |
tualizad processo de gerir continuadamente os processos internos da
atualizagos k organizagao. j |
|
1 Ao instituir uma Central de Atendimento estabelece-se um espago Unico I
de relacionamento com os cidadaos, facilitando o tratamento e
i gerenciamento das questdes a serem solucionadas. Para tanto, é |
Central de Atendimento necessario prover uma estrutura especifica de processos em uma |
perspectiva de back-end, fornecendo dados para tomada de decisdo
gerencial, ficando claro o alinhamento relacionado as agdes de |
| padronizagdo e melhoria de processos. |
| Compartilhar estrategicamente agdes e normas da organizagao |
potencializa o engajamento e envolvimento dos colaboradores da |
Divulgag¢ao mais amp|a de agdes e autarquia, o que podera produzir efeitos no sentimento de
normas internas pertencimento, bem como na padronizacdo, agilidade e celeridade dos |
servicos, o que se alinha a fomentar o planejamento gerencial e as |
| acoes de padronizagdo e melhoria de processos. I
| neceSS|dade organizacional por maior desenvolvimento em athldade% |
gerenuals vai ao encontro de esforcos na definicdo de objetivos, metas
uspensao do atendimento ao Usuario diretrizes e a pratica cotidiana de planejar e gerenciar. No entanto, o grande I
na Sede Administrativa para ndo volume de trabalho tem impedido os gestores de atuarem efetivamente em |
. acdes de gerenciamento, pois a rotina consome o tempo, os impedindo de
at(;apilhar o desegyolvmgent(; de avancarem no desenvolvimento de planejamentos mais eficazes. Dessa I
iretrizes, procedimentos, etc. maneira, agdes voltadas para a disponibilidade dos gestores em atividades |
[ de planejamento se adere ao fomento do planejamento gerencial. j |
] A unificagdo das atividades de todas as areas fins por meio de s&tema\ |
un Iflca(;ao das atividades de informatizado Unico se adere as agogs detpatdronlzagao e melhorladde 1
processos, uma vez que necessita de estruturagdo dos processos de
todas as areas fins através de maneira inEerIigada, assim como toda a infraestrutura tecnoldgica do |
sistema informatizado unico back-end. O front-end certamente deve ser atendido na perspectiva de |
] K usuario, quando da integragdo de sistemas de informacgéao. j |
\ /
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SINTETIZAGAO DE OBJETIVOS: INFOGRAFICO
DA PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Figura 11: Infogrdfico de sintetizagdo de objetivos - perspectiva de processos internos

Perspectiva de
Processos Internos

OBIJETIVOS PROPOSTOS

Prover o Detran de tecnologia prépria para
ser possivel otimizar e dar celeridade ao
servico
(advindo da perspectiva de usudrio)

Investimento nos Recursos Humanos
através de melhor distribui¢do de
servidores com base no perfil e aptiddes

Padronizagao dos procedimentos a
partir de documentos/manuais
atualizados

35. Fomentar o
planejamento

/ \
l |
l |
l |
l |
l |
l |
l |
l |
l |
l |
l |
| gerencial e as agbesde |
( Central de Atendimento ) I padronizagao e I
l |
l |
l |
l |
l |
l |
l |
l |
l |
l |
l |
\ /

melhoria de processos
Divulgagdo mais ampla de agdes e
normas internas

uspensao do atendimento ao usuario
na sede administrativa para ndo
atrapalhar o desenvolvimento de

diretrizes, procedimentos, etc.

todas as areas fins através de

Unificacao das atividades de e -
sistema informatizado Unico
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SINTETIZAGCAO DE DESAFIOS: EXPLICACAO
DO CONTEXTO NA PERSPECTIVA DE
APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Quadro 5: Infogrdfico de sintetizagdo de objetivos - perspectiva de aprendizado e crescimento

/I Perspectiva de
|:||:||:||:| Aprendizado e

Crescimento

F——————————————————————————_\

OBIJETIVOS PROPOSTOS I/ AGRUPAMENTO POR CONTEXTO

| Qual o contexto de cada objetivo proposto?

| /O atendimento ao cidadao requer conhecimento técnico e especifico
por parte dos servidores do Detran. Dessa forma, para evolugcédo desse

Quialificar os servidores para ) know-how, ha necessidade de potencializagdo das competéncias

: . % dos servidores, da organizacdo e disseminacdo do conhecimento
atendimento ao cidadao em transito, no intuito de desenvolvimento organizacional,

(advindo da perspectiva recursos) melhorando, constantemente, a maneira que atende aos usuarios na

k prestagao dos servicos. /

| / A fiscalizagdo de transito € uma frente de trabalho que se conecta
diretamente na prevencado de acidentes de transito, corroborando para a

Ampliar a ca pacitacao de ) conscientizagdo da sociedade quanto a protegdo da vida nas vias. Acredita-
‘ ag

entes de transito para atuagéo se que o conhecimento sobre o transito, como as leis, regras e
na fiscalizac3do procedimentos adequados, podem ser perseguidos por meio da
G potencializacféo das competéncias dos servidores, da organizagao e
K isseminacédo do conhecimento em transito. /

I ﬁoferta de servigos, sob o escopo de educagdo para o transito, faz parte d
conjunto de agdes integrantes do fortalecimento de um transito mais

< Am pliar e efetivar a oferta de > seguro. Alcangar cada vez mais um maior nimero de pessoas

ed ucagao para o transito conhecedoras das leis de transito e suas peculiaridades vai ao encontro de
%sultados provenientes da disseminagdo do conhecimento em transito.

— — —— — — —— — — — —— — — — —

. O fortalecimento de um transito mais seguro requer agoes de formggé%
| continuada, especialmente acerca das normativas e legislagdes de transito.
Quanto mais a organizacdo for composta por servidores especializados em

(dFormagéo continuada acerca) transito, mais se conduzira para um estado de benchmarking no segmento,
O

as normativas e Ieglslagoes d proporcionando projetos e resultados mais assertivos para a protegdo da
transito vigla no transito. Dessa form_a, 0 contexto tem aderéncia.na
potencializagdo das competéncias dos servidores, da organizagéo e
1 K disseminagdo do conhecimento em transito. /
| AS Sinalizacoes Verticais € horizontais fazem parte do escopo finalistico do.
Detran, especificamente em municipios onde o transito ainda ndo esta

Realizar estudos técnicos nos municfpi_c? municipalizado. A tomada de decisdo para executar essas sinalizagdes pode
ia

para criar indicadores, visando melhor ser subsidiada pela utilizacdo de dados e indicadores, aumentando a

na sinalizacdo vertical e horizontal assertividade de intervencoes. Isso se adere a uma visdo de ampliar e
aprimorar o uso de dados aplicados ao contexto de transito, tendo em

k vista a aplicagcdo dos dados para a sinalizagao. /

| /Gc_ercgllnteligente € um projeto qge se corlwsolidog adpartir de relsultados
f i imediatos, como a recuperagdo de veiculos roubados e o auxilio em
Expandlr o Cerco Intellgente € investigagdes policiais. A expansao desse projeto ganha maior forga ao se
d_eS_thO|Ve|’ eXpertISG para evidenciar o desenvolvimento da expertise no uso de seus dados, sendo
otimizar o uso de indicadores uma fonte rica de indicadores operacionais e estratégicos. Dessa forma, é

/O uso da tecnologia € notdrio no rol de servicos digitais dISpOthI!IzadOS\
< Incremento do uso de pela Autarauts Um olhar incremental pare 0 sprendizado < clescimento
tecnologia e qualificagao $
tecnologia quanto a qualificagédo sdo fatores elementares na /

como usar os artefatos e softwares na melhoria dos processos. Tanto a
| potencializagdo do uso e conhecimento de tecnologias digitais.

uma visdo aderente a perspectiva de ampliar e aprimorar o uso de
k dados aplicados ao contexto de transito. /

Fomentar o uso de recursos tecnoldgic Autarquia, se caracteriza pelo esfor¢co em praticas que usem o
e materiais disponiveis no érgao conhecimento e as tecnologias digitais no avanco do aprendizado
(advindo da perspectiva recursos) organizacional. A potencializa¢ao do uso e conhecimento de
k tecnologias digitais traduz o dispéndio de esfor¢os nessa vertente. /

O fomento do uso de recursos tecnolégicos e materiais, disponiveis na\
03

s — ————————————— ———— — ————— —
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SINTETIZAGAO DE OBJETIVOS: INFOGRAFICO
DA PERSPECTIVA DE APRENDIZADOE
CRESCIMENTO

Figura 12: Infogrdfico de sintetizagdo de objetivos - perspectiva de aprendizado e crescimento

fﬂﬂﬂ rerspectivade

Crescimento

OBJETIVOS PROPOSTOS I/ Objetivos Sintetizados \I

I I

= : | '

Qualificar os servidores para | |

atendimento ao cidadao | |

(advindo da perspectiva recursos) I |

| |

Ampliar a capacitagao de I |

agentes de transito para atuagao I 36. Potencializar as |

na fiscalizagdo | competéncias dos |

| servidores, da organizagao |

| e a disseminagdo do I

Ampliar e efetivar a oferta de | conhecimento em transito I

educacgao para o transito I |

| |

Formacgao continuada acerca | I

das normativas e legislagdes do I |

transito | |

I I

I |

Realizar est_ugl_os Ejécnicos nog munliﬁl'pi.os | |
para Criar Indicadores visando meinoria :

na sinalizagao vertical e horizontal I apﬁ;é‘g}pcllagg de I

I dados aplicados ao |

. . | contexto de transito !

Expandir o Cerco Inteligente e I |

desenvolver expertise para | |

otimizar o uso de indicadores | |

I |

I I

Incremento do uso de | |

tecnologia e qualificagao | e E——— I

I e conhecimentode |

I tecnologias digitais |

Fomentar o uso de recursos tecnoldgicos | |

e materiais disponiveis no Orgao |

(advindo da perspectiva recursos) I |

\ |

N -7
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SINTETIZAGAO DE OBJETIVOS: EXPLICACAO
DO CONTEXTO NA PERSPECTIVA DE
RECURSOS

Quadro 6: Infogrdfico de sintetizagdo de objetivos - perspectiva de recursos

< $ ) Perspectivade
M Recursos

S — -~
OBIJETIVOS PROPOSTOS {/ AGRUPAMENTO POR CONTEXTO \
| Qual o contexto de cada objetivo proposto? |
| |
| |
| I
I A ampliagao da estrutura de pessoal, assim como a necessidade de \ I
melhoria salarial, sdo acdes aderentes ao fortalecimento das areas
] com distribuicdo de recursos apropriados. A justificativa se baseia no |
Ampliar a estrutura de pessoal / Pautar o fato de que os processos de trabalho requerem um quantitativo de |
. . pessoal para que se atenda a demanda dos usuarios. A melhoria
Governo para melhoria salarial salarial também se fundamenta na boa distribuicao de recursos, uma |
k vez que produz maior engajamento e minimiza o risco de turnover. j |
i |
e . ﬂqualiﬁcagéo dos servidores para o atendimento ao cidaddo utiliza-se d; |
Qua lificar os servidores para esforcos e agdes gerenciais capazes de aplicarem equilibradamente os |
. . " recursos necessarios. Dessa maneira, se vincula ao fortalecimento das
atendimento ao cidadao K areas com distribui¢io de recursos apropriados. |
! |
I Fortalecer as areas com distribui¢cdo de recursos apropriados contém I
Fomentar o uso dos recursos as acoes de fommento do uso de recursos tecnolégicos e materiais
tecnolégicos e materiais disponiveis no Orgao. A transformacéao digital € um exemplo desse |
di L Dy ~ fomento, tendo em vista existirem diversas ferramentas tecnoldgicas |
ISponivels No orgao disponiveis na Autarquia que carecem de utilizagdo mais efetiva.. |
1
]
— — A utilizagdo eficiente de recursos publicos € uma prerrogativa \ I
Utilizar de forma eficiente os constitucional, que deve ser perseguida por todo o servigo publico. As |
. . acdes de compliance e accountability formam caminhos para que a |
recursos financeiros administragdo publica se conduza para uma maior eficiéncia no uso dos
recursos financeiros, mantendo estruturas de governanga e sistemas de I
| responsabilizacdo. |
| |
| |
| I
| |
| |
\ /

Fonte: Elaborado pelos autores
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SINTETIZAGAO DE OBJETIVOS: INFOGRAFICO
DA PERSPECTIVA DE RECURSOS

Figura 13: Infogrdfico de sintetizagcdo de objetivos - perspectiva de recursos

< $ ) Perspectivade
M Recursos

OBIJETIVOS PROPOSTOS '/ Objetivos Sintetizados \I
l |
| |
l |

Ampliar a estrutura de pessoal / Pautar o I I
Governo para melhoria salarial | I

I 39. Fortalecer as areas |

- : | com distribuicao de |
Qualificar os servidores para | recursos apropriados |
atendimento ao cidadao | I

l |

l |

Fomentar o uso dos recursos I I
tecnoldgicos e materiais | I
disponiveis no 6rgao | |

I 40. Promover o |

" o I equilibrio financeiroe |
Utilizar de forma eficiente os as acdes de |
recursos financeiros I compliance e |

I accountability I

! )

M s

Fonte: Elaborado pelos autores

DETRAN|ES | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da S Publi
DETRAN ‘ ES ecretaria da eg:g:fcen;agocfl%c;




MAPADE
ELABORAGAO DOS
EIXOS
ESTRATEGICOS

vv
»>>>

GOVERNO DO ESTADO Nyt

DO ESPIRITO SANTO  “Apkn.hg
D ET R A N | E S Secret aria da Seguranga Publica @\ ‘
e Defesa Social ,‘;" ..



MAPA DE ELABORAGCAO DOS
EIXOS ESTRATEGICOS

A elaboragdao dos Objetivos Estratégicos utilizou-se de eixos tematicos, como perspectivas
originarias, para a construcao do pensamento coletivo. A proposta inicial teve como
instrumentos balizadores cinco eixos tematicos, quais sejam: 1. Seguran¢ca no Transito; 2.
Veiculos; 3. Habilitagao; 4. Infracdes e Penalidades; e 5. Tecnologia e Inovagao.

Apobs a coleta de dados e as analises feitas pelos membros do Escritério Setorial de Projetos
identificou-se a necessidade de adaptagao do eixo tematico “5. Tecnologia e Inovacao” para “5.
Tecnologia, Inovagao e Gestao Eficiente”.

Com isso, foi possivel avancar nas sintetizagdes dos objetivos que surgiram do coletivo, assim
como adaptar caracteristicas técnicas com o intuito de transparecer melhor a estratégia
organizacional.

Nesse sentido, a partir das definicbes dos objetivos macros, foi possivel agrupa-los em trés
grandes eixos estratégicos. O primeiro eixo, denominado Eixo I: +Segurang¢a no Trénsito,
aglutinou os objetivos que em esséncia convergiam para a melhoria do transito, tornando-o
mais seguro.

O segundo eixo, denominado Eixo 2: +Tecnologia, Inovacdo e Gestdo +Eficiente, absorveu os
objetivos que configuravam os esforcos para a manutengao da estrutura tecnoldgica, sua
melhoria e atualizagao, assim como as praticas com caracteristicas de inovagao. A busca por
uma gestao mais eficiente se encaixa neste grupo ao evidenciar os esforcos organizacionais por
meio de elementos como a melhoria continua, distribuicao e aplicagao eficiente de recursos
publicos, e a busca por definir métricas claras para o monitoramento do plano.

Por fim, o terceiro eixo, denominado Eixo 3: +Resultados para os capixabas, uma adaptacdo
do préprio plano estratégico de Governo do Estado, buscou concentrar os objetivos que se
relacionassem mais diretamente com os cidaddos. Observa-se que o Eixo 1 também traz uma
conotagdo voltada para o atendimento de expectativas dos cidadaos. Dessa forma, os objetivos
que continham uma vinculagao direta com a melhoria da seguranca no transito
permaneceram no Eixo 1, mesmo que sua caracteristica fosse de relagdo direta com o cidadao.
Os objetivos que, por sua natureza, nao se relacionavam diretamente com a seguranga no
transito, mas que buscavam atender as expectativas dos usuarios, foram aglutinados no Eixo 3.

A partir dessas relagdes é possivel evidenciar os caminhos analiticos que enderecam cada eixo
tematico, objetivo proposto, objetivo sintetizado, culminando nos trés eixos estratégicos e nos
programas, agdes e projetos, conforme o infografico de relagdes da préxima pagina.
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Seguranga no Transito

Infragdes e Penalidades

Tecnologia, Inovagéo e Gestao Eficiente

{ Habilitagao

C Vet

Fonte: Elaborado pelos autores

EIXOS TEMATICOS PRIMARIOS

Figura 14: Infografico de aglutinagédo em trés eixos estratégicos

OBJETIVOS PROPOSTOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 Implantar a Escola Pablica de Transito

10 Aumentar a seguranca no transito

2 Aumentar a seguranga no transito

3 Melhorar a mobilidade 1 Implantar a Escola Publica de Transito

4 Ampliar e otimizar a sinalizagso de

transito com dados do Observatério e 2 Ampliar a sinalizagdo de transito

EIXO ESTRATEGICO PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES

Forca Pela Vida
Escola Publica de Transito
AcBes educativas

Detranzinho Intinerante

Cerco Inteligente

10 Aumentar a seguranga no transito

Eixo 1: +Seguranga no Transito
Sinalizagdo vidria em municipios com transito ndo municipalizado

4 Ampliar e otimizar a sinalizagdo de
transito com dados do Observatério
de Tréansito e do Cerco Inteligente
de Seguranga

11 Ampliar as acdes de fiscalizaao e ades
de educado para o transito

11 Ampliar as agdes de fiscalizagdo e

12 Ampliar e aprimorar o uso de dados aplicados
agdes de educagdo para o transito

ao contexto de transito

7 Otimizar e dar celeridade ao processo de
aplicagao de multa/ suspensao

37 Ampliar e aprimorar o uso de dados
aplicados ao contexto de transito

23 Realizar estudos técnicos nos municipios para
criar indicadores para a melhoria da sinalizagdo
vertical e horizontal

26 Expandir o Cerco Eletrénico e desenvolver
expertise para otimizar os indicadores para seu
uso

24 Ampliar a capacitagdo de agentes de transito
para atuar na fiscalizagdo

25 Ampliar e efetivar a oferta de educagdo para
o trénsito 36 Potencializar as competéncias dos
servidores, da organizagio e a disseminagdo
do conhecimento em transito )
27 Formagdo continuada acerca das normativas
e legislagdes do transito

32 Qualificar os servidores para atendimento ao
cidaddo

8 Prover o Detran de tecnologia prépria para ser
possivel otimizar e dar celeridade ao servigo

17 Investimento nos nossos recursos humanos
através de melhor distribuicdo de servidores

Agdes de fiscalizagao de transito

Servicos, obras vidrias e de infraestrutura com
foco na melhoria da mobilidade urbana e da
seguranga das pessoas no transito

Forca Pela Vida

Modernizagao tecnolégica e de informatica

Sistema de Gestdo de Transito

Aquisigdo de Data Center

com base no perfl e aptidoes 35 Fomentar o planejamento gerencial e as

f Eixo 2:

agdes de padronizago e melhoria de
processos

18 Padronizagao dos procedimentos a partir de
documentos/manuais atualizados

Inovago e Gestdo +Eficiente Service Desk

19 Central de atendimento

20 Divulgagdo mais ampla de acdes e normas.
internas
21 Suspensao do atendimento ao usuario na sede
/ administrativa para ndo atrapalhar o

de diretrizes, proc , etc.

22 Unificagdo das atividades de todas as éreas
fins através de sistema informatizado Gnico

z 28 Incremento do uso de tecnologia e
Tematicos = qualificagao

Todos os Eixos.

s
38 Potencializar o uso e conhecimento de

33 Fomentar o uso de recursos tecnolégicos e tecnologias digitais

materiais disponiveis no 6rgdo

29 Ampliar a estrutura de pessoal
p
30 Pautar o governo para melhoria salarial i o
39 Fortalecer as areas com distribuico de
32 Qualificar os servidores para atendimento ao recursos apropriados
cidadao
33 Fomentar o uso dos recursos tecnolégicos e
’(

materiais disponiveis no 6rgdo

40 Promover o equilibrio financeiro e as agdes
de compliance e accountability

31 Utilizar de forma eficiente os recursos
financeiros

5 Divulgar o Programa Tudo no Mesmo Lugar

34 Aumentar a integragao dos
sistemas, agilidade e qualidade

6 Tornar os servigos/ sistemas mais intuitivos :
dos atendimentos, tornando os

Servigos mais intuitivos

9 Ampliar vias de atendimento - virtual/robd,
Agéncia Virtual - Telefone 154
15 Potencializar a
15 Potencializar a desburocratizagdo e desburocratizacdo e
simplificagdo dos servigos de habilitagio, ~ —— | simplificagdo dos servicos de
veiculos, infragdes e penalidades. habilitacao, veiculos, infracdes
e penalidades

13 Aumentar a humanizagéo e inclusdo nos - -

servicos ofertados pelo Detran|ES

Detran 100% Digital

Agéncia Virtual

AgBes e projetos para aceleraco da capacidade produtiva

AgBes, projetos e rotinas administrativas e financeiras, para melhoria e manutengao das
operagges finalisticas e de apoio

Forca Pela Vida

Programa CNH Social

s

13 Aumentar a humanizagdo e inclusdo nos servigos \
ofertados pelo Detran |ES

14 Potencializar os resultados provenientes do /
uso do Cerco Inteligente e Observatorio de <

Projeto Inclusdo no Transito
Eixo 3: +Resultados para os capixabas

Transito

14 Potencializar os resultados provenientes do uso do

16 Manter e aprimorar a seguranga e
Cerco Inteligente e Observatorio de Transito

confiabilidade das vistorias veiculares

16 Manter e aprimorar a seguranga e confiabilidade
das vistorias veiculares
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INDICADORES E METAS

Os indicadores incluem-se dentro de uma importante atividade: a de monitoramento do
desempenho da organizagao, no que tange ao cumprimento dos objetivos propostos, ou
seja, procura verificar o nivel de realizagdes da organizagao, comparando-as com as metas
pré-estabelecidas e apurar o desvio e o nivel de performance (CALDEIRA, 2019). Esse
entendimento diz respeito a algo de relevancia, pois serve a Autarquia para auxiliar na
correcdo, ajuste e elaboracdo de politicas publicas, acdes e/ou projetos.

Nesse sentido, os proximos quadros demonstram os objetivos sintetizados (conforme
Oficina 3) com os indicadores e suas formulas de calculo, seguindo a estruturagdo nos
moldes do BSC - Balanced Scorecard, contemplando as quatro perspectivas.

As metas vinculam-se diretamente aos indicadores, de modo quantitativo, e demonstram a
ambicao dos objetivos, fomentam a melhoria continua e harmonizando-se com os objetivos
propostos pela Autarquia, buscando eliminar a subjetividade que pode ser interpretada
guando da qualificacao dos objetivos (CALDEIRA, 2019). Em outras palavras, € quantificar a
gualidade do objetivo com a métrica proposta qualitativamente pelo indicador.

Com isso, nas proximas duas paginas expdem-se os quadros com os objetivos relacionando
cada indicador e sua férmula de calculo, sob as perspectivas do BSC. Prosseguindo, o quadro
da pagina 43 apresenta o histérico e as metas de cada indicador, fechando a légica
estrutural de vinculagao entre objetivos, indicadores e metas.
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OBJETIVOS E RESPECTIVOS INDICADORES

Quadro 7: Quadro BSC, segundo suas perspectivas, objetivos, indicadores e formula - perspectiva usudrio

nd .

Is OBJETIVOS *,

e ~,

7 INDICADORES A

FORMULA R

Perspectiva de
Usudrio

10.Aumentar a seguranca
no transito

10.1.Taxa de vitimas fatais em acidentes de transito por
cem mil habitantes
10.2.Quantidade de agdes de fiscalizagdo de transito
realizadas com emprego de agentes do Detran

TImplantar a Escola
Publica de Transito

1.1.Quantidade de a¢des educativas de transito

2.Ampliar a sinalizagdo de
transito

2.1.Quantidade de emissao de ordens de servi¢o de
sinalizagao de transito

realizadas j

)

( T.Ampliar as agdes de
fiscalizagédo e agdes de

educacgdo para o transito
J

4 13.Aumentar a

humanizagao e
inclusdo nos servigos

ofertados pelo

("~ 4Ampliar e otimizara 4 N
sinalizagdo de transito com 1P tual d lucio d q
dados do Observatério de -Lpercentuatce evo ut%e?? © mapa de
Transito e do Cerco seguranca viaria
\_ Inteligente Y, J

/" 11.1.Quantidade de acdes de fiscalizacdo de transito
realizadas (10.2)
11.2.Quantidade de a¢des educativas de transito
realizadas (1.1)

13.1.0ferta de vagas do programa CNH Social

\
10.1.1.Somatério de mortes no transito /
Populagdo estimada * 100mil
10.2.1.Somatorio de agdes de fiscalizagdo de
transito realizadas

11.1.Somatdrio de agdes educativas realizadasj

[ZJ.'I.Somatc')rio de Ordens de Servico emitidas]
4 N\

4.].1.Somatorio de entregas realizadas do mapa
/ Somatdrio de entregas planejadas do mapa

A\ J/

(~ T.11.Somatdrio de agdes de fiscalizacdo de
transito realizadas (10.2.1)
11.2.1.Somatorio de agdes educativas

realizadas (1.1.1) Y,

~N
13.1.1.Somatoério do nimero de vagas ofertadas
no programa CNH Social

\ Detran|ES \ ) L )
(~ l4.Potencializar os Ve ™ 4 o i N\
resultados provenientes . ) 14.1.1.Somatorio de veiculos que passaram pelas
do uso do Cerco 14.1.Percentual de reconhecimento de veiculos em cameras e foram identificados / Somatério de
Inteligente e Observatoério transito icul | R
L de Transito veiculos que passaram pelas cameras
/16.Manter e aprimorar a 7 - - -
seguranca e 161P | de vi ) aid 16.1.1.Somatério de vistorias corrigidas /
confiabilidade das l.Percentual de vistorias corrigidas Somatério de vistorias reapresentadas
\__ Vistorias veiculares ) \_ )
) e
34Aumentar aintegracdo dos 34.].Percentual de evolugdo do projeto Sistema Unico 3411 Somatario das entregas realizadas/
sistemas, agilidade e qualidade o g _gr o Numero total de entregas planejadas
dos atendimentos, tornando os 349 Taxa de reila:rgsgz 1 Ouvidoria 34.2.1.Somatorio de reclamagdes / Somatério
servicos mais intuitivos - < da frota veicular, habilitados e
ermissionarios
J \ J P
15.Potencializar a N
desburocratizagao e - !
simplificagéo%os 15.1.Quantidade de normas publicadas (35.1) 15.11.5omatdrio d? quantidade de normas
servigos de habilitagao, publicadas (35.1.1)
veiculos, infracdes e
penalidades \ J . J
/
A /l
\s ’l '\, ,I \s ,I

~. -

Fonte: Elaborado pelos autores
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OBJETIVOS E RESPECTIVOS INDICADORES

Quadro 8: Quadro BSC, segundo suas perspectivas, objetivos, indicadores e formula - perspectivas processos internos,
aprendizagem e crescimento, e recursos

e OBJETIVOS ™ INDICADORES FORMULA \
// § \\
88
5 § 35.Fomentar o planejamento
5 . - - )
:‘.'_ g gerepua[e as agoes fje 35.1.Quantidade de normas publicadas 35.1.1.Somatdrio da quantidade de normas
§ 2 padronizagao e melhoria de publicadas
: processos
\\ //
Vs ~.
/ fali encias) |} [ N N
éG.Potengahzar as compgtenfms 36.1.1.Somatdrio de qualificagdes realizadas
dos semdf)res, C_ja organizaceo 36.1.0ferta de vagas em cursos de qualificagao no ano atual /Somatério de qualificagdes
a disseminagdo do i R
. A s realizadas no ano anterior
\__conhecimento em transito ) \_ Y, \_ Y,
o o
3388
2 B § ] ] N\ 7 N\ 7 37.11.Somatodrio de veiculos que passaram
8 b £ 37.Ampliar e aprimorar o uso . . A . .
252 de dad licad 37.1.Percentual de reconhecimento de veiculos em pelas cdmeras e foram identificados /
S5 € dadosap |caA OS_ ao transito (14.1) Somatoério de veiculos que passaram pelas
contexto de transito A
[— \_ Y \_ cameras (14.1.1) Y,
(E—
% 4 N 4 N 4 N
38.Potencializar o uso e = 5 5
h . 38.1.Percentual da percepg¢éo de uso, ~ 38.1.1.Somatdrio das pontuagdes
conhemmeg'to'tde tecnologias conhecimento e aplicagdo de tecnologias digitais individuais / Pontuag&o total possivel
Igitais (Pontuacdo em escala Likert)
N . J/ (& J (& //,
~.
// \\
4 N 4 N 4 N
39.Fortalecer as areas com 39.1.1.Somatério das pontuagdes individuais
distribui¢do de recursos 39.1.Percentual da percepc¢ao de distribuicdo Pontuagao total possivel
'E apropriados apropriada de recursos (Pontuagdo em escala Likert)
2o N VAN AR EN y
g8
e e
$oPromever o cquilbrio 401indice de Desempenno na Gestao 40T1Somatofo das notas ponderadas da
; 7 Governamental (IGG) ! o~
compliance e accountability dimensodes
\ /

Y,
N 7
/
. -

Fonte: Elaborado pelos autores
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METAS

O que foi apresentado até aqui retratou a construgdo colaborativa do trabalho e os respectivos
produtos. O caminho percorreu desde as revisdes de missao, visao e valores, até mesmo a
construgao dos trés eixos estratégicos. Com isso, foi possivel avangar na elaboragdo dos
indicadores e disponibiliza-los no mapa de objetivos e indicadores vinculados as perspectivas do
BSC. Com isso, abre-se campo para a construgcao do elemento que possibilitara o exercicio do
monitoramento do plano estratégico, qual seja, a definicdo das metas. Dessa forma, em
estrutura de planilha, apresentam-se os dados conforme seguem abaixo:

Tabela 1: Planilha de Indicadores de Desempenho

Planilha de Indicadores de Desempenho
Planejamento Estratégico DETRAN|ES 2024-2027

Histérico Metas
Purlpcﬁhu Cédigo Cadigo
Seq. Objetivo Nome do Objetivo s Nome do Indicador 2020 2021 2022 2023 | 2024 2025 2026 2027
Perspectiva de Usudrio
2 . Taxa de vitimas fatais em acidentes de
1 Usudrio 10 Aumentar a seguranca no trinsito 101 iransito por cem il habit 18,5 184 205 215 | 188 166 14,7 129
(s de agbes de fiscali da
2 Usudrio 10 Aumentar a seguranca no transito 10.2  trénsito realizadas com emprego de - 15 36 50 60 100
agentes do Detran|ES
P Quantidade de agbes de
3 Usudrio 1 Imglantar a Escola Pdblica de Transito 11 1o roalizods 17 151 223 273 B30 1.267 -
. S Quantidade de emissdo de ordens de
4 Usudrio 2 Ampliar a sinalizagao de rdnsilo 21 senvigo de sinal 20 de {rinst 33 H 44 38 40 40 40 40
Ampliar e olimizar a sinalizagdo de transito
5 Usuério 4 comdados do Observatério de Trénsitbedo 4.4 Porcentual de evolugdo do mapa de : 0% 7% 100% -
Carca Inteligente seguranga
A Ampliar as agbes de fiscalizagio e agdes de -
6  Usudrio 1 acucaco para o transit 111 e 11.2 Verindicadores 10.2e 1.1 =) & 5 = =
Aumentar a humanizago e incduso nos
T Usudrio 13 senvicos ofertados pelo Detran|ES 1341 Oferta de vagas do programa CNH Social | 7.000 8000 10000 7.000 | 7000 7.000 9.000 -
Oferta de vagas para cursos
8 Usuério 13 W’“U"ﬂwe%‘“m 132 especislizados para motoristas 1000 1000 1000 1000 | 1000 1000 1000 -
508 Caciados ol Dekany benificiarics do CNH Sodial
OtNCh A 08 e Eacus DIDVINNBINSS G0 Percentual de reconheciments de
9 Usudrio 14 mfrwlnwwsabwvmde Ml Cicos em iransilo - - G241% | 100%  100%  100%  100%
. Manfer e aprimorar a seguranca e Taxa de confiabilidade de seguranca das .
10 Usudrio 16 Bdade das viskorias val 16.1 istor doul Em construgdo / Validagso
Aumentar a integracio dos sistemas, agilidade e
1 Usuério 3 qualidade dos atendimentos, tomando o5 g49 | Sorcanbealsds eveliie do projetn . . . 0% 7% 100% -
SBVICOS Mais intuitives
Aumentar a integracho dos sistemas, agilidade o
12 Usudrio k23 qualidade dos atendimentos, tomando os 34.2  Quantidade de redamagdes na Ouvidoria 2066 2048 2532 | 2000 1500 1000 500
ser\dgnslmkshniﬁm
ad 2
13 Usudrio 15 sumphﬁca(.éomsemoosﬂehahdtacao 15.1 Ver indicador 35,1 = - = = = = = -
Perspectiva de Processos Internos
Processos Forrmnat o 3 . s
14 Intemos 35 . pplanog.:nmﬁgamaleasm 351 Quantidade de normas publicadas l Em construgdo / Validagdo
Per de Ap eC
Potenciali ias dos servid |
15 Crsw'msrloe 36  daorganizagho e a disseminacio do 36.1  Oferta de vagas em cursos de qualificagio - 20 68 330 650 750 800 1000
conhecimento em transito
Aprendizado e Ampliar & aprimorar o uso de dados aplicados ao -
6 Crescimento 3T contexto de ransilo 371 Verindicador 14.1 = = = 2 2 = 2 =
i Percentual da de uso,
@ 0 uso & cont de H " .
17 Cresciment 38 ogias digitais 381 grqmnweaplmﬁodewmolmlas - - - 1008 100%  100%  100%
Perspactiva de Recursos
Forlalecer as dreas com distribuicho de recursos Petwmaldapemewhodedlshbm E = E B
18  Recursos 39 391 [ 100%  100% 100%  100%
Pramover ¢ equilibho financeino & as aghes de ndmedeDesempmhonaGnﬂéa .
19 Recursos 40 Liica & i W1 e ema antal (1GG) 597 r 20 10,0 10,0 10,0

Fonte: Elaborado pelos autores

Uma vez estabelecidos os objetivos, indicadores e metas, os esforcos se direcionam para o
levantamento do portfdlio de projetos e para o modelo de governancga. Dessa maneira, a partir
da proxima pagina serao expostas as construcdes dos caminhos e interpretagdes para a
governanga € para os projetos e agdes que auxiliardo na busca para alcance das metas
estabelecidas.
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GOVERNANGA

A governanga se preocupa com a qualidade do processo decisério e sua efetividade e, ao
defini-la, questiona-se quanto a: Como obter o maior valor possivel para as partes
interessadas? Os problemas priorizados foram resolvidos? Como, por guem e por que as
decisdes foram tomadas? Os resultados esperados foram alcangados? Fazendo isso, entende-
se que a governanca publica serve para aumentar e preservar o valor que o Estado entrega aos
gue o mantém (TCU, 2020).

Neste sentido, a pratica da governanga do Detran|ES tem por objetivo precipuo, buscar
assegurar o interesse publico-social através de politicas publicas executadas a partir dos
projetos e agcdes de maneira inovadora, inclusiva e responsavel.

Delimita-se ainda a interlocugdo da Governancga com a Gestao do Detran|ES, considerando o
movimento sinérgico entre eles, uma vez que a gestao visa estabelecer um modus operandi
de gerenciar e controlar seus recursos, a fim de demonstrar como a instituicao se organiza e
define suas politicas publicas, projetos e agdes com objetivo de que estes obtenham os
resultados definidos, de modo colaborativo, direcionado pela Governanga. Assim, enquanto a
governancga é a funcgao direcionadora, a gestdo € a funcgdo realizadora (TCU, 2020).

Partindo desse entendimento, apresentam-se as estruturas da governanga da autarquia, que
foi organizada (até pag. 52) considerando, além das propriedades tipicas da instituicdo, o
Decreto de n.° 9203, de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e ainda, o RBGO - Referencial Basico de
Governanga Organizacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU) - 2020.

DETRAN|ES | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da S Publi
DETRAN ‘ ES ecretaria da eg:g:fc;agocfl%c;




GOVERNANGCA

Principios da boa governanca

Os Principios orientam as praticas de governanga e servem para criar ambientes favoraveis a
entrega dos resultados esperados pelos cidadaos, com sustentabilidade (TCU, 2020). Os
principios na governancga do Detran|ES se estabelecem a fim de sustentar condutas que
estruturem as praticas em gestdo nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Quadro 9: Principios da boa governanga e conceitos aplicados

PRINCIPIOS CONCEITO APLICADO

Diz respeito a promover tratamento justo a todas as partes interessadas,
Equidade/Participacdo levando em consideragdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas.

Trata-se do respeito as agdes organizacionais € ao comportamento do
agente publico, referindo-se a adesdo e alinhamento consistente aos
valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o

interesse publico sobre os interesses privados.

Integridade

Trata-se do respeito a permitir que a sociedade obtenha informagdes
atualizadas sobre operagdes, estruturas, processos decisorios, resultados e

Transparéncia desempenho do setor publico. Consiste em disponibilizar, inclusive na
forma de dados abertos, para as partes interessadas, as informagdes que
sejam de seu interesse (arts. 3°, | e Il, 5° 8° e 10 da Lei 12.527/2011) e ndo
apenas aquelas impostas por disposi¢cdes de leis ou regulamentos.

Diz respeito a obrigagdo que tém as pessoas ou entidades as quais se

Accountability tenham confiado recursos, incluidas as empresas e corporagdes publicas,
(Prestacdo de contas e de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica
responsabilidade) que lhes foram conferidas e de informar o cumprimento dessas a quem

lhes delegou essas responsabilidades.

Fonte: TCU. Referencial basico de governanga aplicavel a organizagdes publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Uni&o. 2020.
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GOVERNANCA

Diretrizes da Governanca

As Diretrizes sao indicacdes para se estabelecer um plano, uma agao, uma politica publica.
Compreende-se que as diretrizes devem seguir os principios da boa governanca.

Quadro 10: Diretrizes da governanga

DIRETRIZES

Direcionar os esforgos e recursos rumo a resultados para a sociedade, produzindo entregas inovadoras
efetivas, implementado, para tanto, tecnologias e métodos agéis.

Monitorar e Avaliar a implementagado das politicas publicas, projetos e agdes, a fim de que as estratégias € a
gestdo orientadas por resultados possam ser executadas e medidas por métodos da gestao de riscos.

Articular os parceiros e coordenar processos para melhorar a integragao entre os agentes, instituicdes, entes e
setores da autarquia, com vistas a gerar, preservar e entregar valor publico.

Manter processo decisério orientado pelas evidéncias, pela conformidade legal, pela qualidade regulatéria,
pela desburocratizacao.

Fonte: BRASIL. Decreto n° 9.203. Dispbe sobre a politica de governanga da administracdao publica
federal direta, autarquica e fundacional. 2017.

Mecanismos de exercicio da Governanga

Referem-se a artefatos para a funcionalidade da governanga que, tem como norte seus
principios e diretrizes, ou seja, a autarquia seguira as normas e procedimentos para
executar a pratica da governancga e entregar os resultados, de maneira sustentavel e com
valor agregado para as partes interessadas. O quadro 11 destaca trés mecanismos:

Quadro 11: Mecanismos de exercicio da governanga e conceitos aplicados

MECANISMOS CONCEITO APLICADO

Pratica de natureza humana ou comportamental exercida nos principais
Lideranca cargos das organizagdes, com finalidade de provocar outras competéncias
€ mecanismos necessarios para o exercicio estratégico da boa governanga.

Pratica de definicdo de diretrizes, objetivos, planos e a¢gdes e de priorizagao
Estratégia e alinhamento entre organizagdes e partes interessadas, com foco na
Missdo, Visao e Valores da autarquia.

Processos estruturados para mitigar os possiveis riscos e para garantir a
execugdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da
organizagao, com preservacao da legalidade e da economicidade no
dispéndio de recursos publicos.

Fonte: Adaptado de: BRASIL. Decreto n° 9203. Dispde sobre a politica de governanca da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional. 2017.

Controle
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GOVERNANGA

Observa-se, entdo, que a governanca possui uma triade, tendo como base principios de boa
governanga, que norteiam o estabelecimento das diretrizes para a pratica e, seguindo,
mecanismos de exercicio, que demonstra artefatos para o exercicio, monitoramento e
avaliagdo da governanca do Detran|ES. Nesse sentido, sintetiza-se o que a autarquia entende
da funcdo e o0 que se espera ao se estabelecer, e exercitar a governanca na Instituicao.

Trata-se de um processo de interagdo e tomada de decisdo para gerar resultados de impactos
positivos, demonstrando como a instituicao se organiza e define suas politicas publicas,
projetos e acdes, com o objetivo de que estes obtenham os resultados definidos, de modo
colaborativo, direcionado pela governanga, onde a sinergia da governanga com a gestao
produz uma interlocucdo, tendo a governanga funcgao direcionadora e, a gestao, funcao
realizadora. O infografico a seguir esquematiza esse entendimento:

Figura 15: Modelo de governanca

Sociedade
GOVERNANGA | Cidaddos Outras partes interessadasjg=mmmmmm==——===

{

(Organizac;()es superioresj

Instancias externas de

governanga

(Responsaveis pelo L.
controlee _ — Instancias internas de governanca
regulamentacéo
Conselho de administragao

N
1
1
1
1
1
1
1
1
1
U

ou equivalente

Instancias externas de
apoio a governanga

Instancias internas de

Alta Administragao apoio a governanga

Auditoria independente nd ( dod Auditoria interna
ministrag@o executiva (autoridade 1aie a
Controle social [ maxima e dirigentes superiores) ] Comissoes & comites
organizado
( Gestdo tatica (dirigentes) )
= Gestdo operacional erentes)
GESTAO ( P 9 )

Fonte: Adaptado de: TCU. Referencial basico de governanca aplicavel a organizagcdes
publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Uni&o. 2020.
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GOVERNANGA

Destaca-se a seguir as atuagdes dos agentes que estruturam o infografico acima™

Sociedade: Os cidadaos, usudrios dos servicos e sociedade em geral, integram as partes
interessadas, influenciando e sendo influenciados pelas operagcdes do Detran|ES.

Organizagdes superiores: como exemplos dessas organizagdes, pode-se evidenciar o Governo
do Estado do Espirito Santo e a Secretaria da Seguranga Publica e Defesa Social - SESP-ES, pois,
sdao organizagdes que se inserem como superiores no infografico, sob a perspectiva do
Detran|ES.

Instancia externa de Governancga: Responsaveis pela fiscalizagdo, controle e pela regulagéo,
exercendo sua importancia no desempenho da boa governanga, abrindo campo a observagao
de que, por serem autbnomas e independentes, nao se vinculam a autarquia. Exemplo:
Tribunal de Contas do Estado.

Instancia externa de Apoio a Governanga: Responsdveis pela avaliagdo, auditoria e
monitoramento independente, atuando na comunicagdao as instancias superiores de
governanga, quando identificadas disfungdes. Exemplo: Controle social Organizado.

Instancia interna de Governancga: Responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as politicas
internas do Detran|ES, observando se atendem ao interesse publico, devendo agir quando
desvios forem identificados. Exemplos: Conselho de Administragcao e Alta Administracao.

Instancia interna de Apoio a Governanga: Responsaveis pela comunicagdo entre as partes
interessadas internas e externas a autarquia, bem como auditorias internas que avaliam os
processos de governancga e de gestdo de riscos e controles internos, comunicando quaisquer
disfungdes identificadas a alta administragcdo. Exemplos: Ouvidoria e Unidade Executora de
Controle Interno.

Alta Administracao (nivel estratégico): Contempla a administracdo executiva, englobando a
autoridade maxima (Diretor Geral) e demais dirigentes do érgao.

Gestao Tatica: Responsavel por coordenar a gestdo operacional em areas especificas.

Gestao Operacional: Responsavel pela execucdo de processos produtivos finalisticos e de
apoio.

*Adaptado de: TCU. Referencial bdsico de governanca aplicdvel a organizagbes publicas e outros entes
Jjurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Uni&o. 2020.
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GOVERNANGCA

Observa-se que a fung¢ao direcionadora encontra-se no triangulo superior (Governanga)
gue age com a interacao das atuacdes da sociedade; instancias externas de governanca e de
apoio a essa governanga; instancias internas de apoio a governanca. A fungao realizadora
encontra-se no triangulo inferior que age com a interagdao das atuagdes das instancias
externas de governanga; Instancias internas de apoio a governanga e Gestdes Taticas e
Operacional (TCU, 2020).

No tridngulo onde a Alta Administracdao encontra-se, denota-se a convergéncia e pujancga
da ocorréncia e ambientagdo das duas funcdes, quais sejam, a direcionadora (Governanca)
e a realizadora (Gestdo). As setas direcionadas nos dois sentidos (de baixo para cima e de
cima para baixo) explica a influéncia que as atuagdes podem refletir uma na outra. Ou seja,
na medida em que uma instancia atua, influencia a entrega da outra. Ressalta-se que, esse
entendimento sdo para as demandas relacionadas as interagdes das instancias descritas no
modelo de governanca.

De igual modo, as demais conexdes também estao estruturadas em dois sentidos, ou seja,
possuem setas duplas. A adaptacdo dos autores se fundamenta na interpretagdo de que as
acdes de uma instancia podem influenciar e também serem influenciadas pela outra. Por
isso, entende-se que ha aqui uma adaptagao ao modelo do TCU, configurando a perspectiva
estratégica do Detran|ES no quesito modelo de governanga.

Nesse sentido, o campo analitico, interpretado e explicado a partir de uma otica de
governanga publica, ou ainda, sob um olhar da boa governancga publica, invoca as pecas
praticas dos movimentos de interrelagdes contidos no infografico analisado. Essa suscitagao
se refere as pecgas de acdes e projetos que perfazem o aparato da pratica organizacional.

Dessa maneira, apresentar-se-a o quadro n° 12, que contém tais agdes e projetos, mapeados
neste plano, como os principais identificdveis nessa oportunidade, mas, que, Nnao se exaure a
estes, podendo ocorrer a inser¢gdo de novos projetos ao longo dos caminhos, ou ainda, haver
adaptacdes e correcoes.
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PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

Os programas, projetos e a¢cdes foram categorizados de acordo com cada eixo estratégico a
partir da analise apresentada no Infografico 19 deste plano. Com isso, tem-se que existem
projetos que acabam executando agdes em mais de um eixo. Dessa forma, os valores
monetarios do Quadro 12 sao apenas estimados para proporcionar um efeito didatico e uma
visdao abrangente do todo. A Tabela 2 com os valores detalhados sera apresentada no item
Alinhamento com o PPA deste plano e pode ser vista na pagina 68. Dito isto, segue abaixo o
Quadro 12 contendo os valores estimados por eixo estratégico e respectivos programas,
projetos e agdes.

Quadro 12: Lista de programas, projetos e agdes por eixo estratégico com valor estimado

EIXOS & ESTIMATIVA EIXO
e PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES

» Forca Pela Vida

o Escola Publica de Transito

Acdes educativas

Detranzinho Itinerante

EIXO 1:
+Seguranc¢a no

Sinalizagdo viaria em municipios com transito nao 2OO| ni
municipalizado

Trdnsito

Servicos, obras vidrias e de infraestrutura com foco
na melhoria da mobilidade urbana e da seguranca
das pessoas no transito

AcOes de fiscalizagao de transito

e Forca Pela Vida

» Modernizagao tecnolégica e de informatica

e Sistema de gestao de transito

e Aquisicao de Data Center

e Service Desk

» Detran 100% Digital 805m|
* Agéncia Virtual

* AcOes e projetos para aceleragao da capacidade
produtiva

» Agbes, projetos, rotinas administrativas e
financeiras para melhoria e manutencdo das
operagdes finalisticas e de apoio.

e Forca Pela Vida
e Programa CNH Social

EIXO 3: e Projeto Inclusdao no Transito
+Resultados 1 82 m |
para os e Cerco Inteligente
capixabas
Projetos de melhoria dos servigos de Habilitagdo,
Veiculos, Infragdes e Penalidades

Programa Tudo no Mesmo Lugar

Fonte: Elaborado pelos autores

DETRAN|ES | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da S Publi
DETRAN ’ ES ecretaria da eg:g’:fce':agocﬁ;




MAPA :
DA ESTRATEGIA

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretariada S Publi
DETRAN|ES 5 ™ Defeca socia




Quadro 13: Mapa da Estratégia do Detran|ES 2024-2027

MAPA DA ESTRATEGIA DO DETRANI|ES 2024-2027

DIRETRIZES

MISSAO VISAO
Assegurar politicas publicas Consolidar-se como referéncia
inovadoras, com ética, eficiéncia nacional na prestacao de
Transito +seguro +inovador
+inclusivo.

e transparéncia, visando um servigos inovadores de transito,
transito seguro, humanizado e sendo reconhecido por politicas
inclusivo. publicas de protecgdo a vida.

EIXOS A
ESTRATEGICOS OBIJETIVOS PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

e Aumentar a seguranga no transito

e Forca Pela Vida

e Implantar a Escola Publica de Transito « Escola Publica de Transito
e Ampliar a sinalizagao de transito » Agbes educativas
EIXO I: o Ampliar e otimizar a sinalizacdo de transito com dados do GRSt el tlnerante

+Seguranga no Observatério de Transito e do Cerco Inteligente de Sinalizac3o viaria em municipios com transito ndo
Transito Segurancga municipalizado

e Ampliar as agoes de fiscalizagao e agbes de educagao para Servigos, obras viarias e de infraestrutura com foco
o transito na melhoria da mobilidade urbana e da seguranca

das pessoas no transito

e Ampliar e aprimorar o uso de dados aplicados ao contexto « Acdes de fiscalizacao de transito
de transito

e Aumentar a integracao dos sistemas, agilidade e qualidade - Forge Pl s

dos atendimentos, tornando os servicos mais intuitivos » Modernizagdo tecnoldgica e de informatica

e Fomentar o planejamento gerencial e as agdes de
padronizacao e melhoria de processos

Sistema de gestao de transito

Aquisicao de Data Center

Potencializar as competéncias dos servidores, da
organizagao e a disseminagao do conhecimento em
transito

Service Desk

Detran 100% Digital

e Aumentar o uso, conhecimento e aplicagdo de tecnologias « Agéncia Virtual
digitais

. T * AcOes e projetos para aceleragao da capacidade
Fortalecer as areas com distribuicdo de recursos produtiva

apropriados

o . . . » Agdes, projetos, rotinas administrativas e
e Promover o equilibrio financeiro e as agdes de compliance financeiras para melhoria e manutencgéo das
e accountability operagoes finalisticas e de apoio.

e Forca Pela Vida

Aumentar a humanizagao e inclusao nos servicos ofertados

pelo Detran|ES e Programa CNH Social
EIXO 3: e Potencializar os resultados provenientes do uso do Cerco * Projeto Inclusdo no Transito
*+Resultados Inteligente e Observatério de Transito )
para os e Cerco Inteligente
capixabas e Potencializar a desburocratizacdo e simplificacéo dos i : i o
servicos de Habilitacdo, Veiculos, Infracdes e Penalidades * Projetos de melhoria dos servicos de Habilitagao,

Veiculos, Infracées e Penalidades

Manter a seguranca e confiabilidade das vistorias
veiculares e Programa Tudo no Mesmo Lugar

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de modelo do Mapa da Estratégia de Governo do Estado
do Espirito Santo 2023-2026.
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IMPLEMENTAQAO DA ESTRATEGIA

BASE CONCEITUAL

A traducao do Planejamento Estratégico do Detran|ES vincula-se a duas
guestdes essenciais: a primeira encontra suporte tedrico nos estudos de
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), que dirigiram-nos ao
entendimento de que é preciso ampliar o controle estratégico,
considerando o ambiente e a necessidade de resposta, com objetivo de
adequar as necessidades do cidadao. A segunda questao, correlacionada
com a primeira, vem de uma reflexdao ao que aconteceu com a General
Eletric em 1984, segundo relatos de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010),
quando tratou-se da fragilidade do Planejamento Estratégico ao
observarem que poucas das brilhantes estratégias elaboradas pelos
planejadores foram implementadas.

Nesse contexto, encontra-se a segunda parte essencial: a Implementacao
da estratégia. Paludo e Oliveira (2021) alertam sobre ser a implementacao
o0 ponto mais critico do planejamento, pois trata-se do momento de
avancar, executar as acdes e projetos conforme foi delineado nos
conceitos e objetivos, ou seja, a nao execugcao de maneira correta
prejudicara que alcance o que preconiza a MIssao, visao e valores do
Detran|ES, definidos no Planejamento Estratégico.

Posto isso, estabeleceu-se a implementacao da estratégia com base na
metodologia do Balanced Scorecard (BSC), estruturada, analiticamente,
com: As perspectivas do BSC, os Objetivos, Eixos Estratégicos, Missao,
Visao e Valores do Detran|ES, os Desafios de Governo, ODSs e PPA
2024/2027, um esforco feito pela Organizacao, cujo objetivo foi embasar,
fundamentar e delinear a implementag¢ao, de maneira consistente com
foco no sucesso da execucao do plano estratégico do Detran|ES periodo
2024/2027. Ao final, tece-se as consideracdes finais, contextualizado esse
relatorio, que produzira seus efeitos e fornecera insumos para elaboracao
do proximo Planejamento Estratégico.
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UTILIZANDO O
MODELO CONCEITUAL
BSC -DIAGRAMAS DE
ALINHAMENTOS E
OBJETIVOS
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ALINHAMENTO COM A
VISAO, MISSAO,
VALORES E DIRETRIZES

MISAO, VISAO E VALORES E DIRETRIZES DO DETRANI|ES 2024-2027

MISSAO VISAO
Assegurar politicas publicas Consolidar-se como referéncia
inovadoras, com ética, eficiéncia nacional na prestacao de

DIRETRIZES

e transparéncia, visando um servigos inovadores de transito,
transito seguro, humanizado e sendo reconhecido por politicas
inclusivo. publicas de protecao a vida.

Transito +seguro +inovador
+inclusivo.

O alinhamento do BSC com os elementos constituintes da identidade e da razao de ser do Detran|ES,
a Missao, a Visdo e os Valores, foi base estruturante e sustenta a formulagdo dos caminhos para
implementacdo da estratégia do Orgao. Observa-se, quando da construcio das andlises sob a 6tica
das perspectivas do BSC (pg.71-73), que os objetivos, assim como a Missdo e Visdo, foram destacados
em conjunto com os agentes transformadores que impactam e organizam a implementacao da
Estratégia. Citam-se: ODS, PPA; e Desafios de Governo, que serao contextualizados mais adiante. A
Visdo, ao estabelecer um posicionamento almejado de futuro, deve focar suas estratégias e executar
seus projetos e acdes com objetivo de atender a Visao instituida no curto, médio e longo prazo.

Trata-se de um sistema de gestao estratégica (Balanced Scorecard) que agrega outros fatores além
da gestao financeira das organizagdes (clientes; produtos e servigos inovadores; tecnologia da
informacao e banco de dados; capacidades, habilidades e motivacao dos empregados) para
estabelecer os indicadores de desempenho que fornecerdo dados e informagdes para subsidiar a
tomada de decisdo dos gestores, categorizados, considerando as quatro perspectivas do sistema de
gestdo: Perspectiva do Usudrio; Perspectiva de Processos Internos; Perspectiva de Aprendizado e
Crescimento; e Perspectiva de Recursos.

Ao utilizar o BSC para modelar a avaliagao do desempenho do Detran|ES e dos resultados alcancados
preocupou-se em fazé-lo em consonancia com a capacidade de gestdo e com os recursos disponiveis
atualmente. Isso porque o BSC, sendo flexivel, sugere as perspectivas e admite adaptagao ou
agregacgao de outra que melhor traduza os anseios e planejamento da institui¢ao.
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ALINHAMENTO COM OS
DESAFIOS DE GOVERNO

DESAFIOS DE GOVERNO

Implantar novas tecnologias da Potencializar e ampliar a
Reduzir o numero de acidentes informagao para modernizar e Contribuir para a Protecdo Social e promover o
de transito, vitimas fatais e as fortalecer o Governo Digital, redugdo de crimes acesso aos direitos humanos

gravidades dos ferimentos universalizando o acesso aos contra o patriménio de populacdes em situacao de
servigos publicos por meios vulnerabilidade
digitais.

Os Desafios de Governo podem ser percebidos diretamente com os objetivos, metas, projetos e
acoes estabelecidos no Planejamento Estratégico do Detran|ES 2024-2027. Indubitavelmente, se
associam aos pilares estruturantes da instituicdo, como a Missdo, Visao e Valores, em perfeita
harmonia com as diretrizes constituidas no Mapa da Estratégia, onde o transito deve ser + Seguro +
Inovador e + Inclusivo.

Deste modo, observa-se, por meio de algumas palavras-chave, alinhamentos que perfazem a
coeréncia entre este plano e alguns Desafios de Governo mais aderentes as acdes e projetos do
Detran|ES, onde, a partir da construgao das proposicdes de objetivos, utilizou-se tais desafios para
nortearem a vinculagdo com a visdao de Governo.

De maneira didatica, € possivel evidenciar essas conexdes, como, por exemplo, a partir do desafio
“Reduzir o numero de acidentes de transito, vitimas fatais e as gravidades dos ferimentos®,
destacando-se as vinculagbes a partir das perspectivas do transito mais seguro, a busca por
diminuir as ocorréncias dos acidentes, das vitimas fatais e as gravidades dos ferimentos. O
alinhamento € evidente a partir do projeto Forca Pela Vida.

Quando o olhar se dirige para as novas tecnologias da informacgdo para modernizar e fortalecer o
Governo Digital, universalizando o acesso aos servicos publicos por meios digitais, destaca-se o
Detran 100% Digital. Ja a contribuicao para a redugao de crimes contra o patrimonio se estabelece
no escopo do projeto Cerco Inteligente. Por fim, tem-se o programa CNH Social, destacando a
potencializagdao e ampliagcao da protegao social e promogao do acesso aos direitos humanos de
populagdes em situagdo de vulnerabilidade.
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ALINHAMENTO COM PPA -
PLANO PLURIANUAL

PPA - PLANO PLURIANUAL

O Plano Plurianual obtém destaque no Planejamento Estratégico do Detran|ES por considerar o papel
gue esse instrumento detém, qual seja, de base que integra planejamento e orcamento. O PPA, em
sentido Lato sensu, fundamenta a elaboragdo dos meios para atingir os resultados pretendidos pela
instituicdo, visto que deve ser instituido considerando nao sé os dispéndios de capital, mas, também,
despesas de duracao continuada, condicionando, entao, a programagao orcamentaria anual ao
planejamento de longo prazo (PALUDO e OLIVEIRA, 2021).

Nesse entendimento, observa-se o vinculo que o PPA tem com 0s compromissos, objetivos, metas e
diretrizes que o Planejamento Estratégico estabelece, tornando-o, assim, estratégico também em
grande medida. O PPA, que ora considera-se, € o definido para periodo de quatro anos (2024-2027).

Ao alinhar-se com Planejamento Estratégico, atua na sustentagdo da governanga € no ambiente de
gestao da Autarquia, com foco no cumprimento dos interesses das partes interessadas, demonstrado
que a intersecao € a sociedade, o cidadao, o usuario dos servicos dos Detran.

Tabela 2: PPA.OT - PROPOSTA POR ACAO - 45202
Governo do Estado do Espirito Santo
PPA.01 - PROPOSTA POR AGAO - 45202

Programa Agdo | Categoria Econdmica Fonte PPA 2024 2025 2026 2027
Meta Fil i Meta Fii i Meta Fi i Meta Fi
0026 - INCLUIR 4516 - CARTEIRA DE HABILITAGAO - CNH SOCIAL 5.500.000,00 5.500.000,00 6.660.000,00 3.500.000,00
- DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fontes 5.500.000,00 5.500.000,00 6.660.000,00 3.500.000,00
0027 - GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 1097 - REALIZAGAO DE CONCURSO PUBLICO E PROCESSO SELETIVO 200.000,00 0,00 200.000,00 0,00
3- DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fontes 200.000,00 0,00 200.000,00 0.00
2077+ A0 E RECURSOS 700.000,00 700.000,00 700.000,00 700.000,00
3 - DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fonles T00,000,00 700.000,00 T00,000,00 700.000,00
0036 - FORGA PELA VIDA 2070 - ADMINISTRAGAO DA UNIDADE 81.779.000,00 81.942.713,00 85.600.320,00 80.639.307,00
3- DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fonles 71.779,000,00 71.942,713.00 75.600,320,00 70.639,307,00
4- DESPESAS DE CAPITAL 200 - Outras Fontes 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00
2072 - CAMPANHAS EDUCATIVAS 13.300.000,00 10.515.500,00 13.300.000,00 13.300.000,00
3- DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fontes 13.300.000,00 10.515.500,00 13.300.000,00 13.300.000,00
2095 - REMUNERAGAD DE PESSOAL ATIVO E ENCARGOS SOCIAIS 84.410.880,00 77.086.968,00 91.192.265,00 108.094.908,00
3- DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fontes 54.410,880,00 77.086.968,00 91.192.265,00 108.094.908,00
2162-F GAO DA GAOE GANO 0 10.324.364,00 5.577.822,00 19.948.027,00 13.114.900,00
3 DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fontes 2484.364.00 4.362.322.00 5.908,027.00 3.474.900.00
4- DESPESAS DE CAPITAL 200 - Outras Fontes 7.840.000,00 1.215.500,00 14.040.000,00 9.640.000,00
2173 - ENGENHARIA DE TRANSITO E MOBILIDADE URBANA 24.935.636,00 24.936.000,00 24.936.000,00 24.936.000,00
3 - DESPESAS CORRENTES 200 - Quiras Fontes 24 .819.636,00 24.820.000,00 24.820,000,00 24,820.000,00
4- DESPESAS DE CARITAL 200 - Outras Fontes 116.000,00 116.000,00 116,000,00 116.000,00
2187 - GESTAO E MODERNIZAGAO DA INFRAESTRUTURA E SERVIGOS DE TECNOLOGIA 27.640.000,00 23.000.000,00 29.900.000,00 24.140.000,00
DA INFORMAGAO DO DETRAN
3 DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fontes 17.640.000,00 13.000.000,00 19.900.000,00 14.140.000,00
4- DESPESAS DE GAPITAL 200 - Outras Fontes 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00
2194 - LICENCIAMENTO, REGISTRO E FISCALIZAGAO DE VEICULOS 16.000.000,00 16.000.000,00 16.000.000,00 16.000.000,00
3- DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fontes 16.000.000,00 16.000.000,00 16.000.000,00 16.000.000,00
2200 - REGISTRO E EXPEDIGAO DE CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAD 22.311.658,00 22.460,000,00 25.510,321,00 26.000.000,00
3 - DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fonles 22.311,658.00 22.460,000,00 25.510,321,00 26.000.000,00
o04e DA EDA GAO 2090 - DIVULGAGAG INSTITUCIONAL 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000,000,00 51000.000,00
3- DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fontes 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00
0901 - OPERAGOES ESPECIAIS: CUMPRIMENTO DE 0116- 0DE AS 1.800.000,00 1.800.000,00 1.800.000,00 1.800.000,00
SENTENGAS JUDICIAI3 3 DESPESAS CORRENTES 200 - Outras Fontes 1.800.000,00 1.800.000,00 1.800.000,00 1.800.000,00
TOTAL 273.901.538,00 274.519.003,00 320.746.933,00 317.225.115,00

Fonte: Adaptado pelos autores a partir de planilha do Sigefes.

DETRAN|ES | PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2024-2027

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria da S Publi
DETRAN ’ ES ecretaria da eg:g’:fce':agocﬁ;




ALINHAMENTO COM OS
OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um apelo global a agdao para acabar com a
pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade (ONU, 2024).

No Brasil, com objetivo de atingir esses objetivos na Agenda 2030, foi criada uma Comissao
Nacional, por meio do Decreto 11. 704, de Setembro de 2023, composta por representantes da
sociedade e de varios 6rgaos, dos quais encontram-se, inclusive, representantes de Estado e dos
Municipios.

O inciso V do artigo 2° do referido Decreto determina, dentre outras competéncias, que a Comissao
Nacional dissemine e implemente os ODS no ambito estaduais, municipais e distritais. Esse inciso e
as praticas do Governo do Estado foram os gatilhos para que nesse Planejamento Estratégico
vinculassemos as entregas da Autarquia aos ODS.

A equipe do Escritério de Projetos do Detran|ES estudou os 17 Objetivos e identificou os que mais
apresentavam aderéncia com a Missao, Visdo e Valores da Autarquia e, também, com os objetivos
da organizacao. Estes serao observados nas proximas paginas nos diagramas de vinculagdo com os
objetivos estratégicos. Para conhecimento, abaixo os 17 ODS.

Figura 16: Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

3 SAJDE £ EDUCACID IGUALDADE
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DEGENERD

Fonte: ONU, 2024.
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Sobre a ANALISE DAS PERSPECTIVAS por meio da medotologia BSC

O BSC divide-se em quatro perspectivas:
1. Usurarios / Clientes
2. Processos Internos
3. Aprendizagem e Crescimento
uu 4. Recursos

Nas oficinas realizadas com a equipe que participou do Planejamento Estratégico do Detran|ES
2024/2027 dividiu-se em cinco grupos vinculados a cada eixo tematico, a fim de que
estabelecessem os objetivos / desafios internos.

Conforme ja mencionado, o aprofundamento da analise dos dados culminou com a aglutinacao
dos objetivos em trés eixos estratégicos, quais sejam: Eixo 1, +Seguranga no Transito; Eixo 2,
+Tecnologia, Inovacao e Gestdo +Eficiente; e Eixo 3, +Resultados para os capixabas.

O alinhamento entre as pecas deste plano é um requisito de sua elaboracao. As evidéncias dessa
Ccoesao e coeréncia estao aparentes em toda a construgdo apresentada até aqui. Com isso,
completa-se o destaque por meio da apresentacdo do "Diagrama Analitico: Perspectivas BSC,
Objetivos, Eixos e principais pecas”, a partir da conexdo entre si, corroborando para a
interpretacao de que todo o trabalho é coeso e coerente.

As perspectivas BSC, objetivos e eixos sao elementos ja conhecidos neste plano, cabendo
apresentar o que chamamos de principais pegas, como sendo a selecao de palavras-chaves
contidas na Missdo, Visao, e Valores do Detran|ES, nos Desafios de Governo, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e no Plano Plurianual, qual seja, o PPA 2024-2027 do Detran|ES.

Essa estratégia analitica desenvolvida pelo Escritério Setorial de Projetos objetivou oferecer um
relatério que demonstrasse, sistematicamente, elementos que se relacionam e estao
intrinsicamente ligados. Esse modelo servira de mapa para determinagao de projetos, acdes e
atividades que atenderao a Missdo e Visao do Departamento Estadual de Transito do Espirito
Santo, periodo 2024/2027.

Por fim, seguindo o que ja fora dito concernente aos valores monetarios estimados de cada eixo,
guando explicado que existem elementos de cada programa, projeto ou acao que pode ter
partes em eixos distintos, significando que o valor ali estimado representa uma configuragao
didatica para percepcao do todo. Semelhantemente, pondera-se aqui 0 mesmo aspecto, mas,
agora aplicado as palavras-chaves do PPA se conectando aos eixos estratégicos e aos objetivos
definidos.

Dessa forma, na proxima pagina avanga-se para a apresentagcao dos diagramas analiticos dos trés
eixos estratégicos, perfazendo uma pecga rica para a gestao tatica e operacional desdobrarem
este plano em planos menores, no intuito de cumprimento das metas estratégicas.
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Diagrama Analitico: Perspectivas BSC,
Objetivos, Eixos e principais pecas

Figura 17: Diagrama Analitico - Eixo 1

/ 10 Aumentar a seguranca \
no transito
Politicas publicas
1 Implantar a Escola Publica de Miss3o, Visdo e Valores <
Transito Protegdo & vida no transito

O 2 Ampliar a sinalizacgo de Desafios de Governo —————— Acidentes de transito / Vitimas fatais
(@) transito
Usuario 5 P
11 Cidades e Comunidades Sustentaveis
4 Ampliar e otimizar a sinalizacdo oDs
de transito com dados do
Observatério de Transito e do 16 Paz, Justica e Institui¢des Eficazes

Cerco Inteligente de Seguranca

PPA
\ PPA CAMPANHAS EDUCATIVAS; PROMOCAO DA
11 Ampliar as agoes de 2024 EDUCACAO E  SEGURANGA  NO  TRANSITO;
o 2027 ENGENHARIA DE TRANSITO E MOBILIDADE URBANA
fiscalizagédo e agBes de
educacdo para o transito

Aprendizado
g Crescimento/

37 Ampliar e aprimorar o uso de
dados aplicados ao contexto de

transito J

Fonte: Elaborado pelos autores

O Eixo 1: +Seguranca no Trdnsito se relaciona com os objetivos: 10.Aumentar a seguranga no transito,;
lLImplantar a Escola Publica de Transito; 2.Ampliar a Sinalizagdo de Transito; 4.Ampliar e Otimizar a
Sinalizagao de Transito com Dados do Observatério e Cerco Inteligente; 11.Ampliar as agdes de
fiscalizacdo e agdes de educacao para o transito; e 37.Ampliar e aprimorar o uso de dados aplicados ao
contexto de transito.

Percebe-se um alinhamento com as palavras-chave de acordo com a Missao, Visdo, Valores, Desafios
de Governo, ODSs e PPA como segue:
» Missao, Visao e Valores: Politicas Publicas e Protecao a Vida no Transito;
» Desafios de Governo: Acidentes de Transito / Vitimas Fatais;
» ODS: 11 Cidades e Comunidades Sustentaveis e 16 Paz, Justica e Institui¢cdes Eficazes;
« PPA: CAMPANHAS EDUCATIVAS; PROMO(;AO DA EDUCACAO E SEGURANCA NO TRANSITO;
ENGENHARIA DE TRANSITO E MOBILIDADE URBANA
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Diagrama Analitico: Objetivos, Eixos e
principais pegas

Figura 18: Diagrama Analitico - Eixo 2
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em transito Acidentes de transito / Vitimas fatais
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Inovagdo e Gestdo Novas Tecnologias / Governo Digital
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®
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2(

agdes de compliance e accountability PUBLICO E PROCESSO SELETIVO; PGTO SENTENCAS JUDICIAIS;
CAPACITACAO E TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS;

2027 p)vULGACAO INSTITUCIONAL; REMUNERAGAO DE PESSOAL ATIVO

E ENCARGOS SOCIAIS
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Usudrio \

15 Potencializar a desburocratizacao e
simplificagdo dos servigos de habilitagdo,

veiculos, infra¢des e penalidades

Fonte: Elaborado pelos autores

O Eixo 2: +Tecnologia, Inovagdo e Gestdo +Eficiente se relaciona com os objetivos: 35.Fomentar o
planejamento gerencial e as agdes de padronizacao e melhoria de processos; 36.Potencializar as
competéncias dos servidores, da organizagao e a disseminacao do conhecimento em transito;
38.Potencializar o uso e conhecimento de tecnologias digitais; 39.Fortalecer as areas com distribuicao
de recursos apropriados; 40.Promover o equilibrio financeiro e as agdes de compliance e
accountability; 34.Aumentar a integragao dos sistemas, agilidade e qualidade dos atendimentos,
tornando os servicos mais intuitivos; e 15.Potencializar a desburocratizacao e simplificacao dos servicos
de Habilitacao, Veiculos, Infracdes e Penalidades.

Percebe-se um alinhamento com as palavras-chave de acordo com a Missao, Visao, Valores, Desafios
de Governo, ODSs e PPA, como segue:

» Missao, Visao e Valores: Politicas Publicas, Protecdo a Vida no Transito e Servicos Inovadores;

« Desafios de Governo: Acidentes de Transito / Vitimas Fatais e Novas Tecnologias / Governo Digital;

¢ ODS: 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis e 16. Paz, Justica e Institui¢des Eficazes;

o« PPA: GESTAO E MODERNIZACAO DA INFR. E SERV. DE TECN. DA INF. DO DETRAN;
ADMINISTRACAO DA UNIDADE; REALIZ. CONCURSO PUBLICO E PROCESSO SELETIVO; PGTO
SENTENCAS JUDICIAIS; CAPACITACAO E TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS; DIVULGACAO
INSTITUCIONAL; REMUNERACAO DE PESSOAL ATIVO E ENCARGOS SOCIAIS.
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Diagrama Analitico: Objetivos, Eixos e
principais pegas

Figura 19: Diagrama Analitico - Eixo 3
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Fonte: Elaborado pelos autores

O Eixo 3: +Resultados para os capixabas se relaciona com os objetivos: 15.Potencializar a
desburocratizacao e simplificagdo dos servicos de Habilitagdo, Veiculos, Infracdes e Penalidades;
13.Aumentar a humanizagao e inclusao nos servigos ofertados pelo Detran|ES; 14.Potencializar os
resultados provenientes do uso do Cerco Inteligente e Observatério de Transito; e 16.Manter e
aprimorar a segurancga e confiabilidade das vistorias veiculares.

Percebe-se um alinhamento com as palavras-chave de acordo com a Missao, Visao, Valores, Desafios
de Governo, ODSs e PPA, como segue:
» Missao, Visao e Valores: Politicas Publicas, Protecdo a Vida no Transito e Servicos Inovadores;
« Desafios de Governo: Acidentes de Transito / Vitimas Fatais e Novas Tecnologias / Governo Digital;
+ ODS: 11. Cidades e Comunidades Sustentaveis e 16. Paz, Justica e Institui¢des Eficazes;
o PPA: LICENCIAMENTO, REGISTRO E FISCALIZACAO DE VEICULOS; REGISTRO E EXPEDICAO DE
CARTEIRA NACIONAL DE HABILITACAO; CARTEIRA DE HABILITACAO - CNH SOCIAL.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A atualizagdo do Plano Estratégico do Detran|ES iniciou-se no més de maio de 2023, sob a
responsabilidade do ESP, com reunides de planejamento e preparacdo para realizagao das oficinas
gue aconteceram no més de setembro e outubro do referido ano. Participaram das oficinas os
dirigentes da Autarquia, servidores que atuam em funcgdes gerenciais, de coordenacdo e de
assessoramento e, ainda, os gestores dos projetos estratégicos vinculados ao portfélio dos projetos
de Governo. Mais uma vez, a parceria com a da equipe da Secretaria de Economia e Planejamento,
da qual vimos adotando a metodologia de Gestdo por Resultados por meio do programa Realiza+,
foi determinante para a efetividade desse trabalho.

Dois grandes grupos sedimentam a construcdo do Plano Estratégico 2024-2027: primeiro, a
Formulagdo da Estratégia, que entregou dois importantes artefatos, o Mapa da Estratégia e os
Indicadores de Desempenho. No segundo grupo, tem-se a Implementacao da Estratégia, que
utiliza-se Missao, Visao, Valores e Objetivos do Detran|ES, assim como dos Desafios de Governo, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda 2030, da ONU; e o Plano Plurianual - 2024-
2027. Trata-se de conteudo analisado e apresentado a fim de que a equipe do Detran|ES, as partes
interessadas e agentes externos a gestao da instituicdo possam compreender como a gestao
atuara de modo a exercer suas competéncias de maneira planejada.

A administragcao publica tem por finalidade a ordem social, gerindo os recursos publicos de modo
gue atenda aos interesses dos cidadaos em consonancia com gue o regramento legal determina.
O Plano Estratégico é a pauta regulatdria, a exemplo, cita-se a Lei de n.°14.133, de O1 de abril de 2027,
Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, que determina, em seu artigo 18, que, na fase
preparatéria do processo licitatério, deve-se indicar o alinhamento do objeto licitado com o
planejamento de gestdo e, quando nao for demonstrado, justificar o motivo. O Detran|ES, ao
entregar esse Plano Estratégico, reforca seu entendimento de que € necessario estabelecer
mecanismos de gestao para que os esforcos e recursos disponiveis sejam aplicados e entregues ao
cidadao, de forma efetiva, sustentavel e célere.

O transito é espago de convivéncia, de impactos ambientais, multidisciplinar e multifacetado, o que
o torna tdo complexo. Com isso, a gestdo do Detran|ES compreende que mudangas no ambiente
de atuacgao da Autarquia poderdo exigir, quando necessario € no que couber, a execugcao de
correcoes, alteragcdes e acréscimos no Plano Estratégico.

Nesse entendimento, reforca-se que gerir e planejar sdao ag¢des didrias. O Plano Estratégico é
instrumento que formaliza de maneira gradativa e interconecta os esforgos e recursos disponiveis e,
que, necessitam ser direcionados com responsabilidade, assertividade e transparéncia.

Agradecemos a participagdo de todos os envolvidos, diretores, servidores, equipe da Secretaria de
Economia e Planejamento do Governo do Estado e, em especial ao Excelentissimo Governador, Sr.
Renato Casagrande, que apoia nosso trabalho.

Que o transito em nosso Estado possa ser mais seguro e efetivo e que, o Detran|ES contribua com a
vida e sua qualidade nesse espaco social de convivéncia humana.
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