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CONSULTA PUBLICA DETRAN/ES N2 001-2018
1. Introdugao

Tendo em vista o interesse do Detran/ES em contratar empresa especializada em
SERVICOS INTEGRADOS PARA GESTAO E REGISTRO DE INFRAGOES DE
TRANSITO (TALONARIO ELETRONICO) E DE OCORRENCIAS DE ACIDENTES
DE TRANSITO, conforme especificado na Minuta do Termo de Referéncia e anexos
disponivel no site https://detran.es.gov.br/. A presente Consulta tem como
finalidade tornar mais transparente o processo de contratagao e garantir as melhores
condicdes/exigéncias possiveis e existentes no mercado para a execucdo eficiente do
objeto sob andlise, por meio de questionamentos, esclarecimentos e sugestdes,
conforme as normas e procedimentos da consulta contidas no item 4 e de respostas
dos questionamentos elaborados no item 5.

2. Objetivos da Consulta Publica

e Verificar a existéncia de empresas interessadas na licitagdo, possibilitando o
conhecimento e o contato com empresas do ramo.

e Verificar a compreensao e propiciar melhorias nas especificacdes técnicas e
Termo de Referéncia.

e Avaliar a completude e a coeréncia das especificagdes técnicas.

e Avaliar a exequibilidade dos critérios de capacidade técnica e
faturamento/pagamento.

e Permitir, com as sugestdes e criticas recebidas, a definicdo da melhor forma
de contratacao.

¢ Dar ampla divulgagdo e transparéncia do interesse do Detran/ES na
contratagdo do referido servigo.

3. Objeto a ser contratado

Contratagdo de empresa especializada em PRESTACAO DE SERVICOS
INTEGRADOS PARA GESTAO E REGISTRO DE INFRACOES DE TRANSITO
(TALONARIO ELETRONICO) E DE OCORRENCIAS DE ACIDENTES DE
TRANSITO, contemplando todos os recursos necessarios para a finalidade do
objeto, conforme especificado na minuta de Termo de Referéncia e em seus
anexos.

4. Normas e procedimentos da consulta

e A presente consulta ficara disponivel no site https://detran.es.gov.br/ - Menu
LicitacGes, no periodo de 31/07/2018 a 15/08//2018;

e As respostas estardo disponiveis no site supracitado a partir do dia
24/08/2018;
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¢ Os questionamentos, sugestdes e respostas ao item 5 deverdo ser
encaminhados, exclusivamente para o e-mail:
consultapublica@detran.es.gov.br até o dia 15/08/2018 com o titulo/assunto
“Consulta Publica Detran/ES n2 001-2018”;

e Esta consulta publica ndo constitui compromisso de contratacdo por parte do
Detran/ES;

e As empresas interessadas ndao deverao cobrar qualquer valor, mesmo que a

titulo de compensacao de despesas, pela submissdo de respostas, propostas,
demonstracdes, discussdes ou por qualquer outro motivo decorrente desta
Consulta Publica;

e O Detran/ES reserva-se no direito de aceitar ou rejeitar quaisquer ou todas as
respostas a esta Consulta Publica;

e Os questionamentos, sugestdes e respostas encaminhadas, deverdo fazer
mengdo ao item do Termo de Referéncia e/ou anexos, a que se referem.

5. Questdes a serem respondidas pelas empresas interessadas

a) A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades no Temo de
Referéncia, Especificagdes Técnicas e Prova de Conceito, sao suficientes
para a elaboracdo da proposta e possivel execucao contratual?

b) As clausulas de pagamento e prazos estdo adequadas ao praticado no
mercado e/ou sdo possiveis de serem assumidas pela futura Contratada?
c) Existe risco regulatoério para esta contratacdo e prestacdo do servigo?

d) Existe alguma especificacdo, legislacdo ou outra informacdo relevante que
deveria constar no Termo de Referéncia e em seus anexos, que esta
ausente?

e) Existe alguma informacdo que restrinja ou inviabilize a pretensa
contratacdo?

6. Outras informagoes

a) As empresas e interessados poderdo formular questionamentos, sugestdes e
respostas que entenderem pertinentes.

A seguir constam as integras das consideracGes, informacdes, comentarios e
respostas (em azul) do DETRAN| ES.
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AVATY TECNOLOGIA LTDA.

Manifestagdo

a) A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades no Temo de Referéncia, Especificagdes
Técnicas e Prova de Conceito, sio suficientes para a elaboragdo da proposta e possivel execu¢do contratual?

A qualificagio técnica niio exige que a licitante tenha executado servicos similares com quantitativos
proximos aos que serio contratados.

Resposta
A sugestdo é pertinente e sera avaliada melhor forma de inser¢ao no termo de
referéncia.

Manifestagdo

b) As clausulas de pagamento e prazos estdo adequadas ao praticado no mercado e/ou sdo possiveis de serem
assumidas pela futura Contratada?

O prazo de execucio de 60 dias ndio parece razoivel e impossivel de analisar pela falta de clareza em
relacdio aos quantitativos.
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Resposta
Quanto ao prazo de 60 dias, o DETRAN|ES julga pertinente visto que que tal prazo se
refere a cada ordem de servico, que nao corresponde ao total da contratacdo, dado que
se trata de um Registro de Precos.

Manifestagdo

‘ A fase de integracdo de bases operacionais engloba inimeras adaptacdes de servicos (especialmente do
lado do Detram-ES), relacionados aos servigos do Renainf, Renavam, Renach e etc. Esta fase deveria
durar pelo menos 45 dias.

A fase descrita como ativacdo de servicos de dados e distribuicdo de equipamentos, engloba o
recebimento, instalac¢iio, configuracio e testes dos equipamentos e aplicativos embarcados nos
dispositivos. Assim como a fase anterior, esta fase depende de provedores externos (fabricantes) que
podem nio possuir o quantitativo de equipamentos para pronta entrega.
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Resposta

Quanto a fase de integracdes, o DETRAN|ES estenderd esta fase até o maximo de 30
dias. Quanto a ativagdo dos servigos, novamente informamos que por se tratar de um
registro de precos, a contratacdo dos servigos serd por demanda (ordem de servico),
portanto entende-se que a empresa especializada terd condi¢cbes de realizar as
atividades para CADA ordem de servico solicitada. O prazo inicialmente estabelecido de
60 dias podera ser prorrogado se necessario e devidamente justificado. Por ser um
servico de natureza comum no mercado, entendemos que ndo existe dificuldade em
implantar um servico ja homologado pelo DENATRAN e em ja utilizacdo em diversos
estados para o contexto do DETRAN | ES.

Manifestagao

A fase de capacitacio também depende do quantitativo de agentes que receberio os treinamentos.
Uma sessio de treinamento com mais de 30 agentes nio é produtiva.

A empresa sugere que esta fase de entrega e implantacio dure pelo menos 90 dias, dependendo do
quantitativo estimado.

Resposta
Quanto a capacitacdo, o DETRAN|ES informa que ndo pretende capacitar mais de 30
agentes por ordem de servico emitida. E novamente, o DETRAN | ES julga pertinente o
prazo de 60 dias para entrega e implantacao.

Manifestagao

O quantitativo para elaborac¢ao da proposta de precos nio esta claro na tabela 1. Do termo de
referéncia.
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Resposta
Nao foram disponibilizados os quantitativos pois se trata apenas de uma consulta
publica, estando os mesmos ainda em fase de levantamento.
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Manifestagdo

c) Existe risco regulatdrio para esta contratagio e prestagio do servigo?

Acreditamos que deva ser vedada a subcontratacio e participacio de consércios. O objeto licitado
possui peculiaridade, qual seja: (i) solucgiio tecnolégica — talonario eletrénico - que seja homologada
pelo DENATRAN. Com efeito, para que uma empresa seja credenciada pelo DENATRAN ¢ necessirio
atender uma série de requisitos técnicos estabelecidos por meio de Portaria daquele érgio. Ora,
apenas empresas credenciadas pelo DENATRAN possuem capacidade técnica de atender todas as
normas determinadas pelo 6rgio federal. Dessa forma, em virtude da peculiaridade do objeto da
licita¢dio, apenas empresas credenciadas pelo DENATRAN podem participar do certame, uma vez que
uma eventual contratacio de empresa nio homologada ou consércio ndo possui credenciamento junto
ao DENATRAN.

Resposta
Agradecemos a ponderacdo e informamos que o DETRAN|ES estd ciente das
particularidades do objeto e a questdo serd tratada durante a elaboracao do edital.

Manifestagao

d) Existe alguma especifica¢do, legislacdo ou outra informacdo relevante que deveria constar no Termo de
Referéncia e em seus anexos, que esta ausente?

Acreditamos que existam no brasil diversas legislacdes, normas e acéordios que tratam dos assuntos
relacionados a governanca da tecnologia da informacio, contratacio de servicos de terceiros e uso de
computacio em nuvens no ambito da administracio publica que impedem a o Detran/ES de
armazenar os seus dados na arquitetura SAAS proposta. Tais normas exigem seguranca da
informacdo, politicas de acesso e gestio de risco no armazenamento de informacdes e dados publicos,

tais como:
a) Acordio n° 1.603/2008-PL: que orienta sobre a importancia do gerenciamento da seguranca da

informacdo, promovendo, inclusive mediante normatizacio, acdes que visem estabelecer e/ou
aperfeicoar a gestdo da continuidade do negécio, a gestio de mudancas, a gestdo de capacidade, a
classificacdo da informacio, a geréncia de incidentes, a analise de riscos de TI, a drea especifica para
gerenciamento da seguranca da informacio, a politica de seguranca da informacio e os procedimentos
de controle de acesso:

b) Acérdio n° 2.471/2008-PL: cria procedimentos para elaboracio de Politicas de Seguranca da
Informacio, Politicas de Controle de Acesso, Politicas de Copias de Seguranca, Analises de Riscos e
Planos de Continuidade do Negocio para a contrataciio de terceiros.

¢) 14/IN01/DSIC/GSIPR de 30/JAN/2012: norma complementar da Presidéncia da Republica que

define “As diretrizes relacionadas a seguranca da informacio e comunicacdes para o uso de
computacio em nuvem nos érgios e entidades da Administraciio Piablica Federal™.

d) Decreto 3.505 de 13/JUN/2000: versa sobre a gestio de riscos de seguranca da informacio, diz que a
legislaciio brasileira deva “prevalecer sobre qualquer outra de modo a ter todas as garantias legais
enquanto tomadora de servico e proprietdria das informacdes hospedadas na nuvem™.

e) Subemenda do Projeto de Lei 2.126 de 2011 (Marco Civil da Internet): no artigo VII do capitulo V
(DA ATUACAO DO PODER PUBLICO), a lei determina: “otimizacio da infraestrutura das redes e
estimulo 2 implantaciio de centros de armazenamento, gerenciamento e disseminacio de dados no pais,
promovendo a qualidade técnica, a inovacio e a difusiio das aplicacdes de Internet, sem prejuizo a
abertura, a neutralidade e a natureza participativa;”.

Portanto, o cenario da arquitetura proposta deve ser fortemente evitado, pois, ndo existe nenhuma
garantia legal da privacidade, disponibilidade e seguranca das informacdes armazenadas nestes
datacenters. Com o cenirio de servidores de dados em nuvem, os dados podem estar armazenados até
em paises do exterior ou em datacenters fora do ambiente fisico do Estado.
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Resposta

O Detran nao almeja armazenar os dados em nuvem. O objeto deve ser prestado
mediante software como servico, sendo que os dados serdo transmitidos para os bancos
de dados do Detran; o que se pretende é que nenhum componente da solucdo seja
instalado em infraestrutura do DETRAN. O diagrama basico de arquitetura ja reflete a
aspiracdo do Detran de receber estes dados e armazena-los em seus bancos de dados
internos — a contratada atuard apenas como intermediaria, permitindo que os dados
oriundos dos operadores de transito cheguem até os bancos de dados do Detran, dados
estes ja tratados.

Manifestagao
e) Existe alguma informacgéo que restrinja ou inviabilize a pretensa contratagdo?

Possivelmente, as informacgdes citadas anteriormente.

Resposta
O DETRAN|ES agradece suas ponderacGes, as quais serdao avaliadas durante a
elaboracao do certame.
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GCT

Manifestacao

a) Qual a quantidade estimada dos itens dispostos na tabela 1?

b) Qual o valor estimado para contratagéo?

c) Nao localizamos o Anexo lll mencionado no item 9.1.1. Gentileza
disponibilizar.
Resposta

a) N&o foram disponibilizados os quantitativos pois se trata apenas de uma consulta
publica, estando os mesmos ainda em fase de levantamento.

b) Trata-se apenas de uma consulta publica; em ndo havendo quantitativo estabelecido,
nao ha que se mencionar valores financeiros.

c) O Anexo lll trata da distribuicdo e definicdo de quantitativos, que ainda estd em fase de
apuracao, motivo de ndo ter sido publicado.

Manifestagdo

2) Considerando que, o item 10.1 do Termo de Referéncia prevé a
apresentacao de atestado técnico.

Pergunta-se: O atestado devera estar registrado em entidade profissional?

Resposta
O item 10 (Da qualificacao técnica) sera revisado e serd dada a tratativa para a questao.

Manifestagao

Conforme previsto na Portaria, o laudo técnico faz-se necessario para o
DENATRAN homologar o sistema. Considerando que, para se ter a homologagéo
do sistema (portaria solicitada no item 10.2) torna-se obrigatério o laudo para o
DENATRAN e que os dados do sistema sa@o confidenciais de desenvolvimento
pois contera Diagrama funcional do sistema e modelo de dados; Cédigo fonte de
todos os programas que sédo utilizados no Talonario Eletrénico e Scripts dos
Bancos de Dados que séo utilizados no Talonario Eletrénico;

Considerando ainda, que as empresas que ja detém a homologagéo perante ao
DENATRAN conforme art 6° dessa mesma portaria deverdo se adequar ao
estabelecido no prazo de 4 (quatro) anos, contados a partir da data de publicagéo
da respectiva portaria e homologagéo, ou seja até 2021;

Pergunta-se: Por qual motivo a solicitacédo desse laudo na qualificagéo técnica,
se ja sera apresentada a Portaria de homologagédo do sistema junto ao
DENATRAN restringindo assim a participagéo?

Resposta
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O item 10 (Da qualificacdo técnica) sera revisado e serd dada a tratativa para a questao.

Manifestagdo

Pergunta-se: Quais os prazos maximos de execu¢cdao? Uma vez que o item 11.1
do Termo de Referéncia prevé que a contratada deve seguir o cronograma fisico
da tabela 2.

Resposta
O prazo maximo para cada ordem de servico esta definido no item 11.2 — tabela 2 - ou
seja, 60 dias corridos. Recomendamos que os interessados atenham-se as fases
delimitadas pelo cronograma quando da publicacao do edital.

Manifestagdo

5) O item 1.1.6 do Anexo | Especificagado Técnica, assim prevé:

1.1.6. No caso de registro de infragdo sem abordagem, o software deve preencher
automaticamente a observagao do auto de infragdo informando o motivo da
nao abordagem;

Pergunta-se: O que significa preencher “automaticamente? Seriam observagdes
pré cadastradas que o Agente somente escolheria a opgéo ou preenchimento por
comando de voz conforme o item 1.1.8?

Resposta
A redacdo do item sera revisada para algo equivalente a: “O software deverd
disponibilizar ao agente respostas pré-estabelecidas para que o mesmo selecione,
segundo a situacdo configurada, a mais apropriada.”

Manifestagao
6) O item 1.1.18 do Anexo | Especificagdo Técnica dispde que:

1.1.18. Devera possuir formularios de abordagem para cadastro de veiculos
e condutores abordados na barreira;

Pergunta-se: O que seriam esses formularios de abordagem para cadastro de
veiculos e condutores? Seria a opgédo de preenchimento de condutor infrator no
auto de infragao? Favor exemplificar.

Resposta
A funcionalidade sera suprimida das especificacdes técnicas.

Manifestagdo
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‘ 7) O item 1.1.20 do Anexo | Especificagéo Técnica assim dispde:

1.1.20. O sistema devera ser capaz de se adaptar de forma dinamica a novos
formularios eletrénicos gerados pelo servidor. O software devera possuir
campos de formularios especiais como: camera, leitor de cédigos de barra,
leitor OCR, assinatura eletronica, campos de sele¢do, data, hora e

checkboxes e enviar a localizagao da transagao automaticamente;

Pergunta-se: Considerando que o sistema de taldo eletrénico deve ser
homologado junto ao DENATRAN previamente ao seu funcionamento e que
qualquer alteragdo em sua base deve ser novamente homologado, o que seriam

esses formularios?

Resposta
A redacdo do item serd revisada.

Manifestagao

8) As consultas realizadas do item 1.1.23 ao 1.1.27 devera ser dentro do
sistema taldo eletrénico ou podera ser uma consulta em um sistema

paralelo instalado no equipamento?

Resposta
O item devera ser fornecido como funcionalidade do aplicativo de talondrio, no entanto

serd reformulada a abrangéncia das consultas.
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KOPP

Manifestacao

Prezados, boa tarde!

Analisamos o Termo de Referéncia encaminhado através do Link e identificamos alguns itens que | ndo d Logo, ndo poderemos
enviar cotacdo neste momento.

Entretanto, estamos trabalhando numa nova vers3o do nosso talonario, a qual, segundo nossa andlise, dera as exigéncias mencionad

Desta forma, embora ndo tenhamos como enviar cotagdo atualmente, informamos que temos interesse em participar do processo licitatorio e, caso ja
tenhamos nossa nova vers3o até a publicagdo do edital, certamente participaremos.

Permanecemos a disposi¢do para o que se fizer necessario!

Atenciosamente,
INata da Veiga Blum
fsetor Comercial
KOPP|~: -
el.: (51) 3718.7000
[E-mail: nbl .com.br
ite: www.kopp com.br
Resposta

O DETRAN | ES agradece pelo retorno, no entanto ndo houve solicitacdo de cotacdao, mas
sim uma consulta publica visando aprimoramento de termo de referéncia para pretensa
contratacao.
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Manifestagao

Documento de Especificagdo Técnica, item 1.1.6. No caso de registro de infragdo
sem abordagem, o software deve preencher automaticamente a observagao do

auto de infragao informando o motivo da nao abordagem;

N e
De acordo com as regras do DENTRAN o preenchimento do auto de infragcéo é de
competéncia do agente de transito, ndo podendo a solugéao inserir informacdes de
forma automatica. Desta forma solicitamos a exclusao do item que vai contra as

normas do 6rgao.

Resposta
A redacdo do item sera revisada para algo equivalente a: “O software deverd
disponibilizar ao agente respostas pré-estabelecidas para que o mesmo selecione,
segundo a situacdo configurada, a mais apropriada.”

Manifestagao

2. Do cadastro de infragdo no aplicativo mével

Documento de Especificagdo Técnica item 1.1.8 Devera disponibilizar no Auto de
Infragdo, um campo texto para que o agente possa descrever as observagdes da
autuacao. Este campo devera possuir fungcao de transformagao de voz em texto

para agilizar a descri¢cao das infragdes pelos agentes;
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Nosso comentério:

0 preenchimento dos campos por meio de conversao de voz em texto nao faz parte
da portaria 1279/2010 do DENATRAN, a qual estabelece os requisitos técnicos e as
condicdes de homologagao e tao pouco a portaria 59/2007 do DENATRAN, a qual
define os campos obrigatérios. A solugao oferecida pela Oi j& possui campos
inteligentes que auxiliam na composi¢ao do auto de infragao com intuito de agilizar
a confec¢do do mesmo. Além disso, as infragbes sem abordagem sao autos
definidos como pré-formatados onde nao ha presenga do condutor e a solugéo da
0i j& contém os campos possiveis de serem marcados. Em analise desta exigéncia
e em consultas a dois de nossos clientes que utilizam essa solucgao, foi consenso
de que ndo ha o que se descrever como observagdes em uma infragdo com formato
pré-definido.

Assim, entendemos essa exigéncia como totalmente desnecessaria, que
encarecera injustificadamente o prego final da solugao e cerceara a participagao de

mais empresas no certame.

Resposta
A portaria mencionada foi revogada, tendo sido substituida pela 099/2017.

Manifestagdo

3. Do alerta an agente autuador

Documento de Especificagdo Técnica item 1.1.14. Caso a infragdo possua uma
medida administrativa associada, o talonario devera alertar ao agente autuador
que ele devera realizar uma medida administrativa apés a lavratura do auto de
infracao;

Nosso comentario:

Na homologacao do DENATRAN é especificado que a medida administrativa pode
vir automaticamente de acordo com o enquadramento e podera ser alterada pelo
agente antes do envio da infragao. Nao é obrigat6rio ou requisitado que o agente
seja alertado do ndo preenchimento da mesma. Uma alteragao no cddigo fonte
devera gerar a re-homologagdao do sistema como um todo. Desta forma,

entendemos que esse item cerceara a participagao de mais empresas no

certame.
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Resposta
A especificagao da funcionalidade serd reavaliada.

Manifestagdo

4. Do registro de videos na infragéo

Documento de Especificagdo Técnica item 1.1.16. Devera ser capaz de registrar de
forma multimidia a infragao, através de fotos e videos. Os arquivos devem seguir
anexados no formulario eletrénico da infragao e serem apresentados no servidor no

mesmo registro da infragao;

Nosso comentério:

Novamente, a portaria 1279/2010 do DENTRAN nao exige que o registro de imagem
no auto de infragao sejarealizado no formato de video, podendo ser feito no formado
de foto [imagem estatica). A solugao oferecida pela Oi permite a inclusao de até 08

[oito) fotos em cada auto de infragdo, inclusive com a funcionalidade de OCR

[reconhecimento 6ptico de caracteres] para leitura da placa do veiculo. A inser¢gao
de video apenas dificultara a transmissao dos dados e o préprio uso da ferramenta.
Assim, entendemos mais uma vez essa exigéncia como totalmente desnecesséria,
que encarecera injustificadamente o pregco final da solugdo e cerceard a

participacao de mais empresas no certame.

Resposta
A portaria mencionada foi revogada, tendo sido substituida pela 099/2017. Quanto a
necessidade do registro de video, a legislacdo de transito — em particular o art. 277 do
CTB — define o video como elemento de prova para configuracao de prova da infracdo
do art. 165 e do crime do art. 306, ambos do CTB. Dai o entendimento da importancia
de tal funcionalidade.
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Manifestagdo

5. Da relatério de trabalho
Documento de Especificagdo Técnica item 1.1.22. Devera permitir a impressao do
relatério de trabalho mesmo que o aparelho esteja off-line. Neste relatorio deve

estar contido um resumo das infragdes registradas no aparelho;
Nosso comentério:

Na homologac¢ao atual do talonario € permitida a impressao da segunda via das
infragdes. E possivel também através do sistema web tirar varios tipos de relatérios.
Entretanto, relatérios diretamente do dispositivo ndo & uma exigéncia do
DENATRAN. Além disso, faz-se necessaria a especificacdo do que seria relatorio
“resumo” das infragdes. Quais informacdes deveriam conter? Poderia ser

desenvolvido um ad-on da solugao para gerar esses relatorios?

Resposta
A especificacdo da funcionalidade sera reavaliada.

Manifestagao

6. Do video da infrac&o e do c6digo de barras

Documento de Especificagdo Técnica item 2.1.1. Devera apresentar relatérios dos
autos de infrag6es recebidos pelo sistema, contendo todos os dados coletados: do
condutor/infrator, do veiculo, do equipamento de etildmetro, da infragado, cédigo do
agente autuador, endereco, imagem e video da infragcdo, codigo, localizagao

geografica plotada em mapa, identificador Unico da infragcao e codigo de barra;

N .
Entendemos como confuso e desnecessaria esta solicitagdo, pois todas as

infracGes sdo enviadas com as coordenadas de latitude e longitude e podem ser
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plotadas no mapa com todas as informacdes necessarias. E possivel “atrelar” o

maédulo de video para ser indexado com a respectiva infragao, mas nao de “dentro”

do auto e sim de “fora” do auto de infragao.

Assim, como ja registrado acima, exigir a incluséo de imagens no formato de video
‘ dentro do auto de infragdo, mesmo que para exibigado no relatério, além de
‘ desnecessario, de nao constar na legislacdo, encarece ainda mais e cerceia a

competitividade no futuro certame. Além disso, faz-se necessaria a especificagao

correta do que seria 0 “codigo de barras” mencionado no item.

Resposta
A especificagao da funcionalidade serd reavaliada.

Manifestagdo

7. Daintegracdo com a base de mapas

Documento de Especificagdo Técnica item 2.1.7. Devera possuir integragao com

bases de mapas;

Nosso comentaria:
Solicitamos informar qual base de mapas refere-se este item. Essa base sera

fornecida pela contratante?

Resposta
A base de mapas devera ser fornecida como componente da solucdo — portanto, serd
fornecida pela contratada.
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Manifestagdo

8. Da solicitacdo de cancelamento da infragdo
Documento de Especificagdo Técnica item 2.1.21. Deve ser capaz de gerenciar
solicitagdes de cancelamento de infragOes realizadas por agentes autuadores. O

gestor do sistema, podera aprovar ou declinar a solicitagao de cancelamento;

Nosso comentario:

De acordo com as regras do DENATRAN o agente s6 pode cancelar um auto de
infragcdo enquanto ele ndo for sincronizado com a base de dados. Uma vez que ele
foi sincronizado nao pode mais sofrer alteragdes. Desta forma, subentende-se que
se 0 gestor do sistema esta tendo acesso ao cancelamento, significa que a
sincronizagao com a base ja ocorreu. Destarte, as alteragées ndao sao mais
permitidas. Solicitamos assim a exclusdo de tal item, que encontra-se em

desacordo com as normas vigentes.

Resposta
O entendimento do DETRAN | ES é que enquanto a infracdo estiver registrada apenas na
Base Operacional da Contratada (vide diagrama disponivel na pagina da Consulta
Publica) ela podera ser objeto de analise. Sua manifestacdo é valida somente caso a
infragdo ja tenha sido sincronizada com a base de registro de veiculos.

Manifestagdo
9. Da compatibilidade com sistemas operacionais
Documento de Especificacdo Técnica itens 1.2.4, 1.2.4.1, 1.2.4.2, 1.2.4.3, falam sobre

a compatibilidade do sistema de talonario com os sistemas operacionais, Google
Android, Apple 10S, e Windows PHONE.
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Nosso comentario:

Questionamos inicialmente se esta sendo exigida a compatibilidade do sistema de
talonario com os sistemas operacionais Google Android e Apple 10S, e isentando a
compatibilidade com o Windows Phone?

Faz-se saber que a homologagao do sistema de Talonario Eletrdnico junto ao
DENATRAN se da em cima de um Uunico sistema operacional [S0). Como o sistema
Android € um sistema popular, opensource e de facil acessibilidade, o nosso
sistema foi homologado para esse SO. Os custos para homologar o solugdao em Apple
I0S sdo muito altos, e de alcance muito limitado, haja vista que os aparelhos
utilizados para tal servigco sdao back-end, ou seja, equipamentos que precisam
suportar cargas altas de funcionamento e utilizacdo. Além dos motivos
mencionados acima, e por acreditar que esse item pode restringir a ampla

participacao de empresas interessadas nesse certame, solicitamos a retirada do

item 1.2.4.2 do referido documento.

Resposta
O item serd ajustado, de forma a refletir que o sistema seja compativel com ao menos
um dos sistemas operacionais mencionados.
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SERTTEL

Manifestagao

A) A FORMA COMO ESTAO DESCRITOS OS REQUISITOS/FUNCIONALIDADES NO TERMO DE REFERENCIA,
ESPECIFICACOES TECNICAS E PROVA DE CONCEITO, SAO SUFICIENTES PARA A ELABORACAO DA
PROPOSTA E POSSIVEL EXECUCAO CONTRATUAL?

Pela quantidade de requisitos exigidos além dos mencionados pela portaria do DENATRAN, n3o fica vidvel
a apresentacdo do laudo de homologac¢do do sistema ja pronto para a implantagao conforme exigido no
item 10.3 do termo de referéncia. Diante disto, percebe-se que o contrato necessitarda de um prazo
consideravel para todo o desenvolvimento destas funcionalidades para posteriormente realizar um novo
processo de homologac3o.

O item 1.2.4 do ANEXO |, exige que o aplicativo movel seja disponibilizado para Android 7.0 ou superior e
iOS versdo 10 ou superior. Porém como o fornecimento dos aparelhos sera feito em regime de comodato
(Item 3 do ANEXO ), ou seja, a CONTRATADA que ira fornecer os aparelhos, realmente é necessario a
oferta da aplicagdo para mais de um Sistema operacional?

Resposta
O item 10 (Da qualificacdo técnica) sera revisado e serd dada a tratativa para a questao.
O item serd ajustado, de forma a refletir que o sistema seja compativel com ao menos
um dos sistemas operacionais mencionados.

Manifestagao

B) AS CLAUSULAS DE PAGAMENTO E PRAZOS ESTAO ADEQUADAS AO PRATICADO NO
MERCADO E/OU SAO POSSIVEIS DE SEREM ASSUMIDAS PELA FUTURA CONTRATADA?

O termo de referéncia no item 11.2 determina o prazo de 60 dias corridos para total implantagdo em
operagao do sistema. Este prazo é totalmente invidvel ja que serad necessario o desenvolvimento de varias
funcionalidades especificas para este possivel contrato, isso exige um novo processo de homologagao.

Acredito que seria necessario um prazo de quatro a seis meses para o desenvolvimento da solugdo
completa e re-homologacao.

Isso implica também na criagdo de clausulas de pagamento que acompanhem a evolugdo do processo de
desenvolvimento.

Resposta
Conforme listado na letra E de sua manifestacao, serdo reavaliadas as funcionalidades
demandadas durante a consulta publica, visto que o intuito é contratar servicos ja
disponiveis e comumente providos pelo mercado, consequentemente homologados.
Dessa forma, 60 dias para cumprimento de cada ordem de servico julgam-se suficientes.
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Manifestagao
C) EXISTE RISCO REGULATORIO PARA ESTA CONTRATAGAO E PRESTACAO DO SERVICO?

Sim, o requisito de nimero 1.1.20 e 2.1.13 tem o potencial de inviabilizar o processo de homologagdo
exigido na portaria 99/2017 do DENATRAN:

VIl - HOMOLOGACOES e AUDITORIAS EVENTUAIS
a) A cada alteragdo do cédigo da aplicagdo do talondrio, qualquer que seja a extensdo da modificagdo,
serd exigida uma nova homologagdo;

b) No periodo de validade da certificagdo poderdo ser realizadas Auditorias no sistema instalado nos
equipamentos e, caso seja comprovada a existéncia de qualquer alteragdo deste, fica automaticamente
cancelada a certificagdo e consequentemente sua homologagdo;

Estes requisitos exigem que o sistema contenha formuldrios dindmicos que devem ser enviados pelo
servidor SaaS conforme configuragdo do operador do Sistema. Esse dinamismo deixa o processo de
homologagdo complexo e talvez até invidvel, pois ndo é possivel prever todas as possibilidades de
combinagdes de campos para estes formuldrios e os impactos na consisténcia do sistema.

Resposta
Conforme informado na resposta anterior, serdo reavaliados os itens mencionados,
visto que o intuito é contratar servicos ja disponiveis e comumente providos pelo
mercado, consequentemente homologados.

Manifestagao

D) EXISTE ALGUMA ESPECIFICACAO, LEGISLACAO OU OUTRA INFORMAGAO RELEVANTE QUE DEVERIA
CONSTAR NO TERMO DE REFERENCIA E EM SEUS ANEXOS, QUE ESTA AUSENTE?

N3o foi identificado.

Resposta
O DETRAN | ES agradece a manifestacao.

Manifestagao

E) EXISTE ALGUMA INFORMAGAO QUE RESTRINJA OU INVIABILIZE A PRETENSA CONTRATACAO?

Pela quantidade de requisitos fora da portaria 99/2017 do DENATRAN e os prazos/forma de implantag3o,
inviabiliza totalmente a livre concorréncia deste possivel processo licitatorio. Se alguma empresa ja
possuir o software que atenda a maior parte destes requisitos adicionais, a mesma estard em larga
vantagem a respeito das demais, correndo o risco de restringir a participacdo de um maior niumero de
empresas.
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Segue a lista dos requisitos que adicionam, conforme o nosso entendimento, funcionalidades além das
especificadas pelo DENATRAN para o aplicativo movel:

RequisitolDescri;a'io

[No caso de registro de infragdo sem abordagem, o software deve preencher automaticamente
1.1.6 a observagdo do auto de infragdo informando o motivo da ndo abordagem;

1.1.11 |Devera ser capaz de traduzir coordenadas GPS em enderecos postais. Realizar esta operagao
automaticamente no momento do registro da infragdo, de forma que o agente n3o precise
digitar o endereco, podendo também interceder manualmente para ajustes; caso n3ao haja
sinal de GPS necessario para preenchimento automatico, o operador devera ter a opgcao de
preenchimento manual.

Caso a infragdo possua uma medida administrativa associada, o talonario devera alertar ao
1.1.14 [agente autuador que ele devera realizar uma medida administrativa apds a lavratura do auto
de infragdo

Devera ser capaz de registrar de forma multimidia a infragdo, através

de fotos e videos. Os arquivos devem seguir anexados no formulario

eletronico da infragdo e serem apresentados no servidor no mesmo registro

da infracao;

1.1.16

O sistema devera ser capaz de se adaptar de forma dindmica a novos
formuldrios eletronicos gerados pelo servidor. O software devera possuir
campos de formuldrios especiais como: cdmera, leitor de cddigos de barra,
leitor OCR, assinatura eletrénica, campos de sele¢do, data, hora e
checkboxes e enviar a localizagdo da transagdo automaticamente;

Esta funcionalidade pode inviabilizar o processo de homologagdo, ja que os formuldrios vao
1.1.20 [ficar dindmicos, ou seja, autoadaptativos.

Carregar a rota de trabalho do agente de transito, plotando a drea de trabalho do agente em
1.1.21 [|formato de poligono sobre a base de mapa;

. Devera possuir consulta a base de dados de veiculos nacional e estadual, capaz de informar|
ao agente autuador as informag6es: marca/modelo, ano de fabricagdo, municipio do veiculo,
UF do veiculo, ano de emissdao da CRLV, numero do chassi, se existe remarcacao de chassi,
numero do motor, cor, espécie do veiculo, tipo do veiculo, se existe restricdo no RENAJUD,
categoria do veiculo, nome do proprietdrio, tipo de carroceria, nimero da caixa de marcha,
numero da carroceria e restrigdes de alienagao fiduciaria e de roubos e furtos. Caso o veiculo
1.1.23 possua restri¢des de roubo/furto, o sistema devera apresentar um alerta ao agente autuador;

Devera mostrar restricdes do veiculo, caso existam no cadastro do DETRAN|ES ou do

1.1.24
DENATRAN, se for veiculo registrado em outra Unidade da Federacdo.
1.1.25
A consulta de veiculo deve permitir filtro pela placa, chassi, niUmero do motor
www.detran.es.gov.br
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1.1.26

Devera possuir consulta a base de CNH Estadual e ao RENACH, capaz de informar ao agente
autuador as informagdes: UF atual da CNH, nimero PGU, validade, UF de dominio da CNH,
nimero de registro, nimero da CNH, categoria, nome do condutor, data de emissao da
primeira CNH, nimero RENACH, prontudrio geral, situacdo e restrigdes;

1.1.27

A consulta da CNH deve permitir filtro pelo CPF, nimero RENACH, niumero do registro, nimero
da CNH e niumero PGU;

1.1.28

Devera possuir mecanismos de auto-completar o auto de infragdo para os dados do veiculo.
Estes dados devem ser buscados da base nacional e estadual para preenchimento das
informacdes do auto: UF do veiculo, municipio do veiculo, marca/modelo do veiculo e espécie
do veiculo. Os dados do veiculo devem ser filtrados pela placa e/ou chassi. O retorno
da consulta deve ser o mesmo do item 1.1.23. Caso o veiculo possua restricbes de
roubo/furto, o sistema devera apresentar um alerta ao agente autuador;

Deverd possuir mecanismos de auto-completar do auto de infragdo para os dados do
condutor/infrator. Estes dados devem ser buscados no RENACH e/ou na base estadual para
preenchimento das informagdes do auto: CNH do condutor/infrator, UF do condutor/infrator,
nome do condutor/infrator. Os dados do condutor/infrator devem ser filtrados pela CNH ou
pelo CPF. O retorno da consulta deve ser o mesmo do item 1.1.26. Caso o condutor/infrator|
esteja com a CNH vencida, o sistema devera apresentar um alerta ao agente autuador;

1.1.29

1.1.30

Deverd possuir conversao automdtica do valor considerado e limite regulamentar para as
medigoes de alcoolemia e outros regulamentados pela legislagdo.

1.1.31

Devera permitir que o agente autuador busque equipamentos de etilometro pré-cadastrados
no Gestor Web, para que sejam auto-completados as informagdes de nuimero do
lequipamento, modelo do equipamento e marca do equipamento associados ao talonario
eletronico;

1:.1.35

Caso ocorra algum problema no software durante o preenchimento de uma infracdo (ex.:
aparelho desligar), a infragdo que estava sendo preenchida devera ser enviada para o servidor
com o status “cancelada” e o agente devera descrever o motivo pelo qual ndo foi possivel
concluir o seu preenchimento;

1.1.38

Deverd possuir mecanismos de gerenciamento e distribuicdo de lotes de autos de infragao.
Cada aparelho deve estar previamente carregado com um lote de autos de infragdo. Durante a
utilizacdo do sistema, os lotes de autos devem ser decrementados e o software deve carregar
dinamicamente um novo lote de autos de infragdo quando necessario;

1.1.40

Devera possuir filtro automatico do cédigo do municipio do local da infragdo, a partir da
localidade identificada automaticamente pelo GPS, além de permitir a inser¢do manual do
referido codigo;

1.1.41

Devera permitir a reimpressdo de qualquer auto de infragdo a partir da busca pelo seu cddigo
de registro;
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1.1.42
No final do preenchimento do auto de infragdo, antes de sincronizar com o servidor a infragdo
eletronica, devera perguntar ao agente autuador se o condutor/infrator assinou o auto
impresso;

Disponibilizar funcionalidades de registro de acidentes de transito contemplando no minimo o
estabelecido na Resolugdo 544 de 2015 do CONTRAN e da regulamentacao estabelecida pelo
1.1.46 DENATRAN.

Resposta
Serdo reavaliados os itens mencionados de forma a ndo restringir a competitividade do
certame, visto que o intuito é contratar servicos ja disponiveis e comumente providos
pelo mercado, consequentemente homologados.

Manifestagao

O edital exige que o sistema rode em mais de um tipo de Sistema operacional mdvel, exigindo mais de um
processo de homologacdo:

Requisito|Descri¢do

O aplicativo deverd ser compativel com sistemas operacionais mdveis modernos, cujo
lancamento de versdo tenha ocorrido hd no maximo 2 anos tomando-se como referéncia o
ano vigente. O objetivo deste requisito é assegurar uma evolugdo técnica continua da
plataforma, mantendo-a aderente a padrdes atualizados de segurancga e funcionalidade. Por|
exemplo, em 018:

1.2.4.1. Google Android: o aplicativo devera ser compativel minimamente com a versao 7.0
(Nougat, lancado em 2016);

1.2.4.2. Apple iOS: o aplicativo devera ser compativel minimamente com a versao 10;

1.2.4.3. Microsoft Windows Phone: o aplicativo ndo precisa ser compativel, tendo em vista o
fabricante ter descontinuado a produgdo do sistema operacional.

1.2.4

Resposta
O item serd ajustado, de forma a refletir que o sistema seja compativel com ao menos
um dos sistemas operacionais mencionados.
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Manifestagao

Requisitos que demandam desenvolvimento de software além das especificadas pelo DENANTRA para ¢
sistema (Saa$):

Requisito|Descricao

Devera apresentar relatorios dos termos (recolhimento de veiculo, CNH, CRLV e Constatacao|
de Sinais de Alteracdo da Capacidade Psicomotora) recebidos pelo sistema, contendo todos os
dados coletados: codigo do termo, data da recepgdo, dados do condutor/infrator, dados do
veiculo, dados da infracdo e dados do termo;

2.1.2

Devera apresentar o numero do SIM card utilizado em cada aparelho;
2.1.9

Devera possuir cadastro de agentes pelo nome, e-mail, IMEI do aparelho e nimero de
2.1.10 matricula;

Possuir geragdo dindmica de formularios eletrénicos com atualizagdo automatica no software
embarcado do sistema;

Esta funcionalidade pode inviabilizar o processo de homologacdo, ja que os formularios vao
ficar dinamicos, ou seja, autoadaptativos.

2.1.13
Permitir que o administrador configure a drea de trabalho corrente de cada agente de
transito, associando o agente a area de um poligono desenhado sobre a base de mapas;
2115
2.1.20

Devera possuir mecanismos de auditoria de consultas de veiculos e condutor/infrator, para
que o gestor possa visualizar que agente autuador consultou qual informagdo e quando isso
ocorreu, além dos detalhes desta consulta;

Deve possuir modulo de estatisticas com graficos indicativos do volume de infragdes por data,
volume de infragbes registradas por cada agente, mapa geografico das localizagbes das
infracbes registradas, artigos de infragdo mais comuns, quantidade de artigos de infracdo|
registrados por municipio, porcentagem de infragdes sincronizadas com a base estadual|
e nacional com sucesso, grafico indicativo da previsdo de receita por artigo registrado, gra’ﬁco‘
indicativo do volume da previsdo de receita por data, grafico indicativo da quantidade de|

2.1.22 |solicitagbes de cancelamento;

2.1.26 Meios utilizados: quantidade de carros, viaturas, motos, oficiais e etc.
Quantidade de condugdes e delegacia de policia;

2.1.27

Observages gerais do comandante da operagao;
2.1.28

Deve permitir o cadastro e atualizagdo remota de infragées do Cédigo Brasileiro de Transito. O
sistema deve permitir que o gestor habilite ou desabilite uma infracdo no sistema,‘
2.1.29 |dependendo da competéncia do 6rgdo autuador;
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Deve permitir o cadastro e atualizacdo remota de municipios brasileiros com seus respectivos
codigos do Denatran. O sistema deve permitir que o gestor habilite ou desabilite um
municipio no sistema, dependendo da drea de atuagao do 6rgdo autuador;

2.1.30

Deve permitir o cadastro de equipamentos de alcoolemia, com seus respectivos nimeros
seriais, marca e modelo. Neste cadastro o gestor devera associar um equipamento de
2.1.31 |alcoolemia a uma lista de aparelhos autorizados a utiliza-los;

Deve permitir a notificacdo remota dos aparelhos cadastrados no sistema, para envio de
2.1.33 |mensagens de alerta e comunicagdes textuais diversas.

Resposta
Serdo reavaliados os itens mencionados de forma a ndo restringir a competitividade do
certame, visto que o intuito é contratar servicos ja disponiveis e comumente providos
pelo mercado, consequentemente homologados.
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SINDATA

Manifestacao

5. Questdes a serem respondidas pelas empresas interessadas

a) A forma como estdo descritos os requisitos/funcionalidades no Temo de Referéncia, Especificagoes
Técnicas e Prova de Conceito, sdo suficientes para a elaboracdo da proposta e possivel execucao
contratual?

R: Nao, existem questoes Técnicas que deixam duvidas quanto aos procedimentos e a forma como as
informagbes serao obtidas e principalmente de quem sera a responsabilidade de custo em obté-las:

Anexo 1 - Especificagcao Técnica

1.1.6. No caso de registro de infracao sem abordagem, o software deve preencher automaticamente a
observacao do auto de infracao informando o motivo da nao abordagem;

Neste item, com nossa experiéncia desde 2001 no fornecimento da solugdo, entendemos que ndo ha uma Unica
observacao para a anotacao da infracao sem abordagem, vejamos:

VEM = Veiculo em movimento;

VEMCNI=Veiculo em movimento, condutor ndo identificado;

CNAG=Condutor ndo atendeu ao Agente;

E outros, tornando o preenchimento “automatico” balizado em apenas uma situagao.

Resposta
A redacdo do item sera revisada para algo equivalente a: “O software deverd
disponibilizar ao agente respostas pré-estabelecidas para que o mesmo selecione,
segundo a situacdo configurada, a mais apropriada.”

Manifestagdo

1.7. D¢

toleréncla a falhas em amblentes de sombra nas redes 3G ou su&lor e GPS 0 slstema deve ser cagaz de
armazenar as infracées no equipamento e identificar automaticamente o reestabelecimento da conexao de rede;

Quais seréo os “mecanismos de tolerancia a falhas” que serdo exigidos?

Resposta
O mecanismo de tolerancia a falhas devera identificar se o equipamento encontra-se ou
ndo conectado a alguma rede de dados. Caso ndo esteja, o equipamento deverd
registrar internamente as informacdes e sincroniza-las assim que reestabelecida
conexdo de dados. O que se pretende evitar é que os dados de autuacdes sejam
perdidos, depois de inseridos no aplicativo, caso ndo haja servico de conectividade.

Manifestacao

1.1.15. Todos os Autos de Infracao deverao permanecer armazenados no equipamento, a fim de permitir a
reimpressao, pelo equipamento, apos a autuacao. As infragcoes armazenadas devem estar organizadas em lista

e apresentarem o status de sincronizadas ou ndo com o servidor. O detalhe da infracao devera apresentar os
dados registrados no Auto de Infracdo e a imagem (caso possua) da infracao;

Considerando que o armazenamento dos dados/fotos/video do auto de infragdo, consomem meméria do dispositivo,
por quanto tempo sera necessario manter os dados armazenados no Talonario?

Resposta
Ver item 3.3 do Anexo | — “Os equipamentos providos através deste servico deverao
possuir caracteristica de meméria interna suficiente para uso durante ao menos 3 dias,
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para o caso de indisponibilidade de rede de dados que impeca a transferéncia de dados
para a base operacional.”

Manifestagdo

1.1.23. Devera possuir consulta a base de dados de veiculos nacional e estadual, capaz de informar ao agente
autuador as informacées: marca/modelo, ano de fabricacao, municipio do veiculo, UF do veiculo, ano de

emissao da CRLV, numero do chassi, se existe remarcacao de chassi, nimero do motor, cor, espécie do
veiculo, tipo do veiculo, se existe restricao no RENAJUD, categoria do veiculo, nome do proprietario, tipo de

carroceria, nimero da caixa de marcha, numero da carroceria e restricées de alienacao fiduciaria e de roubos e

furtos. Caso o veiculo possua restricées de roubo/furto, o sistema devera apresentar um alerta ao agente
autuador;

1.1.24. Devera mostrar restricées do veiculo, caso existam no cadastro do DETRANIES ou do DENATRAN, se for
veiculo registrado em outra Unidade da Federacao.

sltuagao e restrlgoes,

1.1.27. A consulta da CNH deve permitir filtro pelo CPF, numero RENACH, numero do registro, numero da CNH e
numero PGU;

1.1.29. Devera possuir mecanismos de auto-completar do auto de infracdao para os dados do condutor/infrator.
Estes dados devem ser buscados no RENACH e/ou na base estadual para preenchimento das informacdes do
auto: CNH do condutor/lnfrator UF do condutor/lnfrator nome do condutor/lnfrator Os dados do

1. 1 26. Caso o condutor/infrator esga com a CNH venclda, o sistema deveré agresentar um alerta ao agent
autuador;

Para a consulta/recebimento dos dados acima, de quem sera a responsabilidade do fornecimento dos mesmos, seus
custos, layouts e dos devidos contratos de concessdo da informacao perante ao DENATRAN e 6rgéos envolvidos?

Entendemos que as exigéncias acima sdo restritivas a participagcdo dos interessados pelo fato de que muitos ndo sdo
itens da homologagéo do talonario exigida pelo Denatran, entendemos também que a necessidade da administragéo é
singular e como sugestdo que os itens ndo comuns sejam solicitados como “ necessidades a serem implantadas”
durante o contrato mesmo porque o Licitante interessado em participar, que ndo atenda a especificacdo atual, devera
realizar nova homologacdo devido ao volume de alteragdes que sofrerd o aplicativo. Caso esta questdo nado seja
resolvida, o processo licitatério podera estar fadado a um anico fornecedor capacitado.

Resposta
O acesso a base local sera fornecido pelo DETRAN |ES. Para o caso da base nacional, os
custos serdo arcados pela contratada.
Serao reavaliados os itens mencionados de forma a nao restringir a competitividade do
certame, visto que o intuito é contratar servicos ja disponiveis e comumente providos
pelo mercado, consequentemente homologados.

Manifestagdo

b) As clausulas de pagamento e prazos estdo adequadas ao praticado no mercado e/ou sdo possiveis de
serem assumidas pela futura Contratada?

Em nosso entendimento, estdo adequadas.

Resposta
O DETRAN | ES agradece a manifestagao.
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Manifestagdo

c) Existe risco regulatoério para esta contratacao e prestacao do servigo?

Em nosso entendimento seria melhor uma consulta ao Tribunal de Contas do Estado.

Resposta
O objetivo desta consulta publica foi de carater estritamente técnico, visando
estabelecer melhores critérios para a pretensa contratacao e eventual edital seguira os
tramites legais pertinentes, incluindo analise pela Assessoria Juridica do DETRAN|ES e
Secretaria de Controle e Transparéncia do Estado, bem como demais invocados para
tanto.

Manifestagdo

d) Existe alguma especificacao, legislacdao ou outra informacao relevante que deveria constar no Termo de
Referéncia e em seus anexos, que esta ausente?

Nao foi especificado a quantidade de equipamentos a serem fornecidos.

Resposta

Nao foram disponibilizados os quantitativos pois se trata apenas de uma consulta
publica, estando os mesmos ainda em fase de levantamento.

Manifestagao

e) Existe alguma informacao que restrinja ou inviabilize a pretensa contratacdao?

As questdes que foram comentadas no item “a”

Resposta
O DETRAN | ES agradece a manifestacdo. Remetemos a resposta do referido item.
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