Instrucdo de Servico N n° 009/07

A DIRETORA GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESPIRITO SANTO, no uso da atribuicao
que lhe confere o art. 7°. Inciso |, alinea “c” do Decreto n.° 4.593-N, de 28/01/00, publicado em 31/01/00, e
tendo em vista o contido na Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Codigo de Transito Brasileiro
e conforme Resolucao n° 168, de 14 de dezembro de 2004, alterada pela Resolucao 169, de 17 de marco de
2005 e Portaria n° 15, de 31 de maio de 2005 do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN.

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar os prazos na prestacao de servico de habilitacao;

CONSIDERANDO que o prazo estipulado pelo DETRAN-ES é entregar as CNH’s em até 3 (trés) dias apos
concluido o respectivo processo;

CONSIDERANDO que o descumprimento dos prazos por parte dos credenciados pode comprometer o
cumprimento dos prazos causando prejuizos aos usuarios;

RESOLVE:

Art. 1° O processo do candidato a Primeira Habilitacao ou Reabilitacao de Permissionario ficara ativo no
DETRAN/ES pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data da abertura do Formulario Renach.

§ 1° A Ultima oportunidade para agendamento do candidato para realizacdo do exame de direcédo veicular é
para a Banca Pratica até o dia anterior ao vencimento do processo, quando houver.

Art. 2° Ocorrendo o vencimento do processo, tendo o Renach sido aberto nas categorias “A” e “B”, porém so
obtida aprovacao em uma das categorias, devera ser encaminhado a Central de Atendimento ao Usuario de
Habilitacao, preferencialmente pelo Centro de Formacao de Condutores, o termo de desisténcia de categoria
assinada pelo candidato, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis improrrogaveis, contados da realizacdo do ultimo
exame de direcao veicular.

§ 1° A entrega do termo de desisténcia dar-se-a mediante recibo ou fax, devendo ser guardado o comprovante
de envio.

Art. 3° E obrigatorio que os CFC’s efetuem o encaminhamento do lote a Central de Atendimento ao Usuario de
Habilitacao dos processos concluidos com aprovacao do candidato em até 01 (um) dia, a contar da aprovacao
ou, quando for o caso, da desisténcia da categoria realizada no Sistema de Habilitacao;

Art. 4° Com respaldo no contido na Ata da 3® Reuniao do Renach, realizada em Salvador-BA, nos dias 21 e 22
de setembro de 2006: “A BINCO (Base indice Nacional de Condutores)/sistema dard um prazo de mais 30 dias
para efeito de critica da validade dos processos de primeira habilitacdGo, quando da 155/157”, os Centros de
Formacao de Condutores terao o prazo improrrogavel de mais 30 (trinta) dias, apos a data de vencimento do
processo para triagem e encaminhamento a Central de Atendimento ao Usuario de Habilitacdo do processo de
habilitacdo ou reabilitacdao de permissionario, devendo para tanto haver justificativa plausivel para o
desatendimento do artigo 3°.

§ 1° Em caso de inobservancia do prazo previsto no caput deste artigo, o Centro de Formacao de Condutores
sera exclusivamente responsavel pelo prejuizo causado ao usuario, ndo sendo mais possivel
administrativamente a emissao da Carteira Nacional de Habilitacao.

Art. 5° Para os processos ja protocolados no DETRAN/ES e para aqueles protocolados nos proximos 10 (dez)
dias Uteis da publicacao desta Instrucao de Servico, onde o candidato tenha sido aprovado no exame pratico
de direcdo em pelo menos uma das categorias e o processo nao foi concluido pelo Centro de Formacao de
Condutores no prazo de 12 (doze) meses, esta autorizada triagem.

Art. 6° Esta instrucao de servico entra em vigor na data de sua publicacao.



Vitoria, 06 de junho de 2007.

LUCIENE MARIA BECACICI ESTEVESVIANNA
Diretora Geral do DETRAN/ES
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