INSTRUGCAO DE SERVICO N N° 009, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2014.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
DETRAN/ES, no uso de suas atribuigdes legais que lhe confere os art. 10 e 11, inc. I da Lei 2482/69; na
forma do art. 79, inciso I, alinea "a” do Decreto n. ©4.593-N, de 28.01.00, publicado em 28.12.01; com base no
contido nos artigos 147 e 148 da Lei n. © 9.503, de 23.09.97, do Cddigo de Transito Brasileiro; conforme
Resolugdo do CONTRAN n. 2425 de 27 de novembro de 2012, e

CONSIDERANDO que compete somente ao DETRAN/ES, como Orgéo Executivo Estadual de Transito,
credenciar 6rgdos ou entidades para execucdo de atividades previstas na legislagdo de transito, na forma
estabelecida em normas do CONTRAN, cumprir e fazer cumprir a legislacdo de transito, no ambito das
respectivas atribuicGes e implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e do Programa Nacional de
Transito;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar, reorganizar e redefinir os procedimentos para credenciamento
de o6rgdos e entidades para execugdo de diversas atividades previstas na legislagdo de transito;

CONSIDERANDO o Edital do Conselho Federal de Psicologia - CFP N° 002 de 06/11/2003, que tornou publico a
relagdo de testes aprovados com inclusdo e/ou exclusdo de instrumentos para avaliacdo psicoldgica;

CONSIDERANDO a Resolugdo CFP N° 007/2009 de 29/07/2009, que institui normas e procedimentos para a
avaliacdo psicoldgica no contexto do transito;

CONSIDERANDO que é de responsabilidade deste drgdo assegurar protecdo e garantia aos usuarios dos
servicos do DETRAN/ES, bem como o dever de zelar pela lisura das atividades e bom conceito desta Autarquia,
sem prejuizo dos direitos das partes;

RESOLVE:

Alterar normas para o credenciamento de Entidades Médicas e Psicoldgicas, para a realizacdo de exames de
aptiddo fisica e mental e avaliagdo psicolégica em candidatos a obtencdo de permissdo para condugdo de
veiculos automotores, renovagdo de exames e outros servigos pelo DETRAN/ES.

TiTULO I:
DAS ENTIDADES MEDICAS E PSICOLOGICAS
CAPITULO UNICO
DAS CONSIDERACOES GERAIS

Art. 1°2. O credenciamento para realizacdo dos exames de aptiddo fisica e mental e dos exames de avaliagdo
psicolégica, em candidatos a obtencdo de permissdo para condugdo de veiculos automotores, renovacdo de
exames e outros, sera autorizado as Entidades Médicas e Psicoldgicas, nos termos do art. 148 do Cddigo de
Transito Brasileiro - Lei n°. 9.503/97, e de acordo com as normas estabelecidas pelo CONTRAN e DENATRAN,
através de suas Resolucdes e Portarias.

Art. 29, Estabelecer, para efeito do credenciamento previsto no art. 1 ©, as seguintes definicdes:

I - Credenciado (a): clinica médica e psicoldgica ou profissional de salde que tenha recebido a concessdo de
credenciamento por meio de Instrucdo de Servico, expedida pelo DETRAN/ES, com a finalidade de exercer suas
atividades em conformidade com o que prevé esta norma.

II - Responsavel Técnico: profissional da area médica ou psicoldgica, responsavel pelos exames da clinica
credenciada de acordo com a sua area de atuacdo.

III - Profissional de salde: médicos e psicdlogos.

IV- Junta Médica Especial: Exame de aptiddo fisica e mental em candidato ou condutor portador de deficiéncia
fisica, através da composicdo da junta médica especial. (Instrucdo de Servigo n® 010 de 04/03/2010).

V- Junta Médica e/ou Psicoldgica: Direito de recurso aos condutores e candidatos a habilitagdo para conduzir
veiculos automotores, referentes ao exame de aptiddo fisica e mental e a avaliagdo psicoldgica. (Resolucdo n®
425 de 27/11/2012)

Art. 3°. O registro serd Unico para matriz e filial, atribuido exclusivamente as pessoas juridicas.



Paragrafo tnico. O credenciamento das empresas a que se refere esta Instrugdo de Servigo, é especifico para
cada endereco, intransferivel e renovavel conforme estabelecido pelo DETRAN/ES.

Art. 4°. O prazo de vigéncia do credenciamento sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60(sessenta) meses, desde que a Clinica atenda as exigéncias contidas
nesta Instrugdo de Servigo e continue sendo vantajoso para a administragdo.

8§ 1.2 - A Clinica credenciada devera formular pedido de novo credenciamento, com a antecedéncia minima de
90 (noventa) dias e maxima de 120(cento e vinte) dias antes do vencimento do certificado da quarta
renovagdo, devendo ser apresentada a documentagdo necessaria, na exata ordem referida no art. 9° desta
Instrugdo de Servigo, e de forma completa.

§ 2° - Descumprido o prazo estabelecido no § 1° deste artigo, cessara o vinculo com o DETRAN/ES, e a Clinica
sera descredenciada, apds o vencimento do certificado da quarta renovagao, para todos os efeitos.

8§3°. Deverd a Coordenacdo de Credenciamento do DETRAN/ES promover o arquivamento imediato dos
processos que nao forem protocolizados no prazo previsto no §1° deste artigo e que ndo apresentarem a
documentacgdo exigida conforme art. 9° desta Instrugdo de Servigo.

8§4° - A cada dois anos, as entidades, publicas ou privadas credenciadas, deverdo comprovar o cumprimento do
disposto nos artigos 16 a 23 da Resolugdo do CONTRAN n° 425/2012, junto ao DETRAN/ES.

Art.5° Esta Instrugdo de Servigo autoriza os setores competentes do DETRAN/ES, a orientar, registrar, auditar,
fiscalizar e supervisionar a Clinica credenciada.

Art.6.° Todos os documentos serdo considerados validos se entregues em original, cdpia reprografica
autenticada em cartério ou cépia simples. Neste Ultimo caso, deverdo ser apresentados os originais ao servidor,
a quem incumbird conferir e atestar sua autenticidade, constando seu nome, matricula e assinatura, exceto os
comprovantes de pagamentos das taxas, que deverdo ser apresentados em original.

Art. 7°. Ndo sera permitido o credenciamento de clinicas cujos sdcios- proprietdrios possuam grau de
parentesco até terceiro grau com sécio de Centro de Formacgdo de Condutores do Estado do Espirito Santo, ou
gue sejam socios-proprietarios de outras empresas ja credenciadas pelo DETRAN/ES.

Art. 8°. Fica estabelecido o prazo limite de 90 dias (noventa dias) para conclusdao do processo de
credenciamento da clinica, a contar da data em que o processo foi protocolado no DETRAN/ES.

TiTUuLO II
DO CREDENCIAMENTO
CAPITULO I
DA DOCUMENTAGAO

Art. 9°. Para se credenciar junto ao DETRAN/ES, a Entidade Médica e Psicoldgica devera apresentar a seguinte
documentagado:

I. Da empresa:

REQUERIMENTO CONFORME MODELO ANEXO VIII

a. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial e
respectivas alteracGes, cujo objeto seja a exclusiva prestacdo de servicos médicos e psicoldgicos ao
DETRAN/ES;

b. CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica);

c. comprovante de inscricdo e regularidade de pessoa juridica no Conselho Regional de Classe (CRM/CRP),
acompanhado de guia de anuidade autenticada por Instituicdo Bancaria;

d. Certiddo Negativa da Vara de Faléncia da Comarca da Sede da credenciada ou da Vara Civel, caso aquela
ndo exista na localidade;

e. Certiddo Negativa Conjunta da Fazenda Federal e da Divida Ativa da Unido;

f. Certidao Negativa da Fazenda Estadual;

g. Certiddo Negativa da Fazenda Municipal;

h. Certiddo de Regularidade Fiscal relativa a Seguridade Social - INSS (CND);



i. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

j. Comprovante de pagamento das taxas de credenciamento e vistoria das instalagdes fisicas;

k. Alvara municipal de funcionamento.

I. Laudo de vistoria da vigilancia sanitaria, nos municipios em que o mesmo ¢é exigido pela legislagdo municipal,
ndo sendo aceito o protocolo da solicitagdao do laudo.

m. Laudo de vistoria do corpo de bombeiro; fica registrado que ndo serdo aceitos protocolos que comprovem a
solicitagao do laudo.

n. Plano de trabalho, com especificagdo do horario de atendimento 09h00min as 17h00min de 22 a 62 feira, ou
outro horario de funcionamento e atendimento médico e psicoldgico autorizado pelo DETRAN/ES, que devera
ser previamente analisado e autorizado pelo DETRAN/ES;

0. Escala de trabalho com a respectiva carga horaria de cada médico e de cada psicélogo que pertenga ao
quadro funcional da clinica (relagdo nominal);

p. Relagdo de estagiarios que vao atuar e/ou atuam na clinica credenciada ao DETRAN/ES

g. Relagdo de aparelhos e equipamentos conforme Resolugdo n°. 425/2012 do CONTRAN;

r. DeclaragGes devidamente preenchidas e assinadas pelos sécios, responsaveis técnicos e todos os
profissionais da area médica e psicoldgica da clinica médica e psicolégica de que fazem parte do corpo de
profissionais da clinica.

s. Certificado de acessibilidade, em conformidade com as normas NRB 9050 e NBR 14970 da ABNT, conforme
Instrugdo de Servigo n® 04 de 20/02/2013 do DETRAN/ES;

II. Dos sécios:

a. Cédula de identidade e CPF (Cadastro Nacional de Pessoa Fisica) do(s) proprietario(s) ou sécio(s);

b. Declaragdo de estabelecimento bancario, no qual tenha conta corrente, atestando idoneidade financeira;

c. Certiddo Negativa Conjunta da Fazenda Federal e da Divida Ativa da Unido;

d. Certiddo Negativa da Fazenda Estadual;

e. Certiddo Negativa da Fazenda Municipal;

f. Certiddo Negativa Federal Criminal;

g. Certiddo Negativa Estadual Criminal relativa a todas as comarcas do Espirito Santo;

h. Declaracdo firmada pelo(s) sécio(s), proprietario(s) ou administrador(es) de que ndo exercem cargo, fungao
ou emprego publico em nenhum 6rgdo da Administracdo Publica Estadual;

i. Declaragdo de idoneidade profissional fornecido pelo Conselho Regional de Classe.

j. Comprovante de residéncia atualizado, conforme previsto na Instrucdo de Servico N n°® 035/2011, e de
acordo com o estabelecido no artigo 6° desta I.S.

k. Declaragao de isengdo conforme previsto no artigo 7° desta I.S.

II1. Dos profissionais da area psicoldgica:
a. Comprovante de inscricdo no Conselho Regional de Psicologia - 162 regido - CRP 16;
b. Atestado de antecedentes e quitacdo da anuidade fornecido pelo Conselho Regional de Psicologia da 162
regido - CRP 16;
c.Certiddo Negativa Federal Criminal;
d.Certiddo Negativa Estadual Criminal relativa a todas as comarcas do Espirito Santo;
e. Copia autenticada do diploma de Graduagdo no Curso de Psicologia para comprovacdo de dois anos de
formado, conforme exige a Resolugdo Contran n°® 425/2012, ou outra que vier a substitui-la;
f. Ter experiéncia comprovada de (01) um ano na area de avaliagdo psicoldgica a partir de sua formacgdo
académica;
f.1. Devera ser apresentada declaragdo comprobatoéria de pessoa juridica em papel timbrado e CNPJ da
empresa, de que o psicologo responsavel técnico ou auxiliar possui experiéncia com aplicacdo e corregdo
de testes psicoldgicos, assim como emissdo de laudos, a partir de sua formacdo académica, no minimo
de 01 (um) ano.
f.2. Ou ainda, serd aceito como comprovagdo de experiéncia, o minimo de 2 (dois) anos de estagio
realizado em clinicas credenciadas ao DETRAN/ES, desde que apresentada declaracdo do psicélogo
responsavel técnico que acompanhou o estagiario, descrevendo as atividades realizadas e o tempo de
atuacdo do mesmo na clinica.
g. Certificado emitido por pessoa juridica devidamente registrada no CRP, que comprove a participagdo em pelo
menos 03 (trés) cursos que tratem de aplicagdo e avaliagdo de testes psicoldgicos de personalidade, sendo
eles: Zulliger, Palografico e Pfister , com indicagdo da duracdo do curso, carga horaria e da época em que foram
realizados.
g.1. Nao serdo aceitas declaragbes de comprovacdao na participacgdo em cursos de testes de
personalidade que compGem a grade curricular do curso de capacitacdo para psicdlogo perito
examinador de transito ou do curso para obtencdo do titulo de especialista em transito.



h. Os psicélogos deverdo apresentar certificado de conclusdo do curso de capacitacdo para psicélogo perito
examinador de transito com carga horaria minima de 180 (cento e oitenta) horas/aula, no prazo determinado
pela Resolugdo CONTRAN n© 425/2012, ou outra que vier a substitui-la. Serdo credenciados apenas os
psicdlogos portadores de Titulo de Especialista em Psicologia do Transito reconhecido pelo CFP a partir da data
estipulada pela Resolugdo CONTRAN n© 425/2012, ou outra que vier a substitui-la.

i. Comprovante de residéncia atualizado, conforme previsto na Instrucdo de Servico N n° 035/2011, e de
acordo com o estabelecido no artigo 6° desta I.S.

j Os profissionais ja capacitados conforme alinea “h” e que por algum motivo ndo estejam de posse do
Certificado definitivo, poderdo apresentar no ato do credenciamento em substituicdo ao Certificado, uma
declaragao de conclusdo da especializagdo sem qualquer restrigdo, fornecida pela Instituicdo que ministrou o
curso, em papel timbrado, assinada pelo diretor da Instituicdo e com firma reconhecida em cartério, a qual tera
validade por um periodo de 06(seis) meses. Apds este prazo perdera sua eficacia e o profissional devera
substitui-la pelo respectivo Certificado, sob pena de perder o credenciamento;

|. Pagamento da taxa prevista no item 1.24 da Tabela III da Lei 7001 de 27 de dezembro de 2001, para
inclusdo de profissional de clinica credenciada.

IV. Dos profissionais da area médica:

a. Comprovante de inscricdo no Conselho Regional de Medicina;

b. Atestado de antecedentes e quitagdao da anuidade fornecido pelo Conselho Regional de Medicina;

c.Certiddo Negativa Federal Criminal;

d.Certiddo Negativa Estadual Criminal relativa a todas as comarcas do Espirito Santo;

e. Titulo de Especialista em Medicina de Trafego, expedido de acordo com as normas da Associagdo Médica
Brasileira - AMB e do Conselho Federal de Medicina — CFM ou ter concluido e sido aprovado no Curso de
Capacitacdo para Médico Perito Examinador Responsavel pelo Exame de Aptiddo Fisica e Mental para
Condutores de Veiculos Automotores;

f. Copia autenticada do diploma de graduacdo no curso de medicina para comprovacdo de 2 (anos) de
formado, conforme exige a Resolugdo Contran n° 425/2012;

g. Comprovante de residéncia atualizado, conforme previsto na Instrugdo de Servico, N n® 035/2011, e de
acordo com o estabelecido no artigo 6° desta I.S.

h. Declaragdo comprobatdria de pessoa juridica em papel timbrado e CNPJ da empresa, de que o médico
responsavel técnico ou auxiliar possui experiéncia profissional a partir de sua formagdo académica, no minimo
de 01 (um) ano.

i. Os profissionais ja capacitados conforme alinea “e” e que por algum motivo ndo estejam de posse do
Certificado definitivo, poderdo apresentar no ato do credenciamento em substituicdo ao Certificado, uma
declaragcdao de conclusdao da especializagdo sem qualquer restricao fornecida pela Instituicdo que ministrou o
curso, em papel timbrado, assinada pelo diretor da Instituicdo e com firma reconhecida em cartério, a qual tera
validade por um periodo de 06(seis) meses. Apos este prazo perdera sua eficacia e o profissional devera
substitui-la pelo respectivo Certificado, sob pena de perder o credenciamento;

j. Pagamento da taxa prevista no item 1.24 da Tabela III da Lei 7001 de 27 de dezembro de 2001, para
inclusdo de profissional de clinica credenciada.

V. Dos Operadores do Sistema de Habilitagdo:

a. Solicitagdo por escrito (conforme modelo padrdo da CAR), assinado e carimbado pelo Sécio, Proprietario ou
Responsavel Técnico.

b. Copia da Cédula de identidade;

c. Copia do CPF;

d. Comprovante de residéncia atualizado, conforme previsto na Instrugdo de Servico, N n® 035/2011, e de
acordo com o estabelecido no artigo 6° desta I.S.

e. Copia do comprovante de vinculo empregaticio na entidade solicitante;

f. Certidao Negativa Federal Criminal;

g.Certiddo Negativa Estadual Criminal relativa a todas as comarcas do Espirito Santo;

§ 19, O Cadastro de Operador no Sistema de Habilitagdo se dara ao funcionario da entidade credenciada maior
de dezoito (18) anos, com vinculo empregaticio na entidade solicitante, que ndo esteja com a situagdo “ATIVA”
em outra entidade credenciada ao DETRAN/ES.

§ 20, O Socio e o Proprietario poderdo, desde que comprovado vinculo de sociedade nas entidades, solicitar
cadastro de operador no Sistema de Habilitacdo nas entidades que compde sociedade.



§ 39. N3o é permitido ao Estagidrio acesso ao Sistema de Habilitagdo, bem como, ndo é permitido o
cadastramento e acesso ao sistema de habilitagdo (SIT) de pessoas que possuam grau de parentesco, até
terceiro grau, com sécio-proprietario de CFC'S.

§ 40, E obrigatoria a quantidade minima de 03 (trés) operadores, por entidade cadastrada, junto ao Sistema de
Habilitagdo, lembrando que o operador pode ser qualquer profissional de vinculo com a clinica (médico,
psicélogo, sécios, administradores, entre outros)

§ 59, O Cadastro de Operador tera validade de dois (02) anos, sendo que 30(trinta) dias antes do fim do
credenciamento, devera o socio-proprietario solicitar a CAR (CENTRAL DE ATENDIMENTO RENACH) através de
formulario disponivel no ANEXO X (Manual de Procedimentos de Habilitagdo) e devidamente acompanhado dos
documentos descritos no inc. V deste artigo, a renovagao do credenciamento do operador.

§ 6°. Caso ndo seja feito este recredenciamento o acesso serd cancelado automaticamente e este somente sera
restabelecido com a solicitagdo de um novo cadastro.

§ 7°. Para o servigo de aquisicdo de nova senha é necessario encaminhar a CAR (CENTRAL DE ATENDIMENTO
RENACH), solicitacdio padrdio de REABILITACAO DE SENHA, conforme Manual de Procedimentos Operacionais de
Habilitagao.

§ 80, E obrigacdo da entidade credenciada informar & CAR, quanto a utilizacdo indevida do Sistema de
Habilitagdo pelo operador cadastrado e também quanto ao desligamento do mesmo. Para isto se faz necessario
encaminhar a CAR a solicitagdo de CANCELAMENTO DE OPERADOR.

§90°. O acesso ao Sistema de Habilitacdo disponibilizado pela CAR é de uso exclusivo do operador cadastrado,
sendo o mesmo responsabilizado judicialmente pelo seu uso indevido. Quando confeccionado, a CAR sé podera
repassar os novos dados ao titular do acesso.

CAPITULO II
DAS INSTALACOES FISICAS E DOS EQUIPAMENTOS

Art. 10. As instalag0es fisicas e os equipamentos deverdo obedecer ao art. 16 da Resolugdo 425 do CONTRAN e
ainda as seguintes especificacdes:

I. Area comum:

a. Sala de recepcgdo/espera com cadeiras, bebedor de agua e outros itens que garantam conforto ao usuario;

b. Minimo de 02 (duas) instalagGes sanitarias, para homens e mulheres, separadamente, sendo um deles
adaptado ao portador de necessidades especiais (largura da porta: 80 cm);

c. Devem estar em perfeitas condigdes de higiene e utilizacdo, devendo conter toalhas descartaveis, sabonete e
papel higiénico;

d. As instalagGes sanitarias ndo podem ser de uso comum de outras instalagGes publicas ou particulares;

e. Minimo de 01 (um) microcomputador com impressora e acesso a internet;

f. Um aparelho de FAX com seu devido circuito;

g. Demais instalacGes exigidas pela vigilancia sanitaria;

h. Linha telefénica em perfeitas condicGes de uso;

i. Livro de registro dos atendimentos diarios realizados pela clinica que deve ser mantido atualizado
diariamente;

j. Sala para almoxarifado e arquivo, com armarios com chaves e/ou prateleiras que garantam a guarda e
armazenamento das fichas de exames médicos e testes psicoldgicos, devendo a mesma ter circulacdo de ar a
fim de evitar perda de materiais;

k. O espaco fisico da clinica deve conter janelas que garantam a livre circulagcdo de ar, inclusive nas salas de
atendimento médico e psicoldgico e iluminagdo adequada;

I. O imdvel pode possuir escada desde que garanta o livre acesso e atendimento médico e psicoldgico ao
portador de necessidades especiais;

m. A clinica deve possuir ar condicionado ou ventilador;

n. Cumprir o Cédigo de Postura Municipal;

0. Atender a regulamentacdo estabelecida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

p. Cumprir a NBR 9050 e NBR 14970 da ABNT;



g. Placa de identificagdo da clinica na parte externa com o selo de agente credenciado DETRAN/ES e demais
identificagGes, conforme estabelece a IS 002/2009;

§ 10, As instalagGes da clinica ndo podem estar separadas por outro imovel ou salas. O espaco fisico e interno
da clinica deve ser interligado;

§ 29, Na recepcdo da clinica devera ser afixado na parede, em local de ampla visibilidade, o Registro de
Funcionamento, o Certificado de Credenciamento e a tabela de taxas do DETRAN/ES do exercicio vigente;

§ 39. Os locais onde funcionardo as clinicas credenciadas deverdo ser adequados para acesso facil aos
portadores de necessidades especiais.

§ 49, A clinica devera manter uma adequada higienizacdo do ambiente, tanto na sala de recepgdo, como nas
salas de exames médicos e avaliagdo psicoldgica, escritdrios, arquivo, sanitarios e anexos.

II. Area para exames especificos na avaliagao psicolégica:

a. As salas e o espaco fisico de atendimento das entidades credenciadas para a realizagdo da avaliagdo
psicolégica deverdo obedecer as normas estabelecidas nos manuais dos testes psicoldgicos, inclusive no tocante
a aplicacdo individual dos testes.

b. O ambiente fisico de uma sala de atendimento individual deve ter, no minimo, as dimensdes de quatro
metros quadrados (2,0 m x 2,0 m);

c. A sala de atendimento coletivo deve ter, no minimo, as dimensdes descritas pela Resolugdo do CONTRAN. A
clinica devera adequar o espago fisico da(s) sala(s) de aplicacdo de testes psicolégicos com as cadeiras
adequadas para a aplicacdo dos testes da bateria do DETRAN/ES. Cada clinica deve possuir, no minimo,
07(sete) cadeiras com prancheta frontal ou 07 (sete) mesas de tampo retangular com cadeira, cuja medida
deve ser de no minimo 44 cm de largura X 30 cm de altura.

d. O ambiente deve estar bem iluminado por luz natural ou artificial fria, evitando-se sombras ou ofuscamento;
e. As condicGes de ventilagdo devem ser adequadas a situagdo de teste, considerando-se as peculiaridades
regionais do pais;

f. Deve ser mantida uma adequada higienizacdao do ambiente, tanto na sala de recepgao como nas salas de
teste, escritorios, sanitarios e anexos;

g. As salas de teste devem ter isolamento acustico, de forma a evitar interferéncia ou interrupgcdo na execugao
das tarefas dos candidatos;

h. Visando maior comodidade dos candidatos deficientes fisicos e/ou com sobre peso, cada clinica deve possuir
no minimo 03 (trés) cadeiras com mesa, além das carteiras descritas na letra “b”;

i. Demais instalagGes exigidas pela vigilancia sanitaria.

j. Possuir Aparelhos, equipamentos técnicos e/ou testes de acordo com as especificacdes de seus respectivos
manuais e com a regulamentagdo do Conselho Federal de Psicologia, Resolugdes do CONTRAN e Instrugdes de
Servigo do DETRAN/ES.

Paragrafo Gnico: Os locais de realizagdo da avaliacdo de exames em geral, deverdo ser exclusivos para esse
tipo de procedimento, ndo podendo estar localizados em ambulatérios, hospitais, conjuntamente em
consultérios médicos e/ou de psicologia ou de outras especializagdes ou ainda, em locais cujos agentes tém
interesse nos seus resultados positivos.

III. O Consultdrio para exames de aptidao fisica e mental deve:

a. Estar de acordo com as normas de postura municipal;

b. Ter dimensGes adequadas para no caso da acuidade visual, ser avaliada com projetor ou optotipo luminoso
(Tabela de Snellen);

c. Sala de comprimento longitudinal no minimo de 4,5 m de comprimento por 2m de largura

d. Ter instalado lavatdrio para as maos ou higienizador;

e. Apresentar iluminacgdo e ventilacdo satisfatoria;

IV. Dos equipamentos médicos:

a. Maca para exame clinico;

b. Cadeira para o candidato;

c. Cadeira e mesa para o médico;

d. Lavatorio para as mdos ou higienizador;
e. Estetoscdpio;

f. Esfigmomamometro;

g. Martelo de Babinski;

h. Dinamdmetro para forca manual;

i. Teste para aferir visdo de profundidade;
j. Equipamento de avaliagdo do campo visual;



k. Equipamento de avaliagdo de ofuscamento e visdo noturna;
I. Equipamento para avaliagdo de acuidade visual (optotipo luminoso ou projetor);
m. Foco luminoso ou lanterna;
o. Fita métrica para medir altura do candidato que deve estar fixada na parede e outra fita métrica para medir
perimetro cervical;
p. Livro de Ishihara ou outro teste para avaliacdo da visdo cromatica;
g. Balanga.
CAPITULO III
DO PROCEDIMENTO PARA O CREDENCIAMENTO

Art. 11. O processo de credenciamento da clinica médica e psicoldgica terd inicio com a entrega do
requerimento no setor de Protocolo do DETRAN, conforme modelo do ANEXO VIII, devidamente preenchido pelo
interessado e acompanhado da documentacdo necessaria para o credenciamento, que devera ser apresentada
na exata ordem disposta nesta Instrucdo de Servico e de forma completa, conforme preceitua a IS N n°®
52/2013, do DETRAN/ES.

§ 10 Efetivado o protocolo, o processo sera encaminhado ao setor de credenciamento do DETRAN/ES, para
analise documental que devera ser apresentado na ordem disposta nesta Instrucdo de Servico.

§ 20. Somente serdo credenciadas as clinicas cuja prestacao de servicos médicos e psicoldgicos seja exclusiva
ao DETRAN/ES.

§3°. Devera a Coordenacdo de Credenciamento do DETRAN/ES promover o arquivamento imediato dos
processos que nao apresentarem a documentacdo exigida conforme art. 9° desta Instrugdo de Servigo.

Art. 12. Caso o interessado apresente irregularidade ou esteja inapto na vistoria inicial realizada pela
Coordenagdo de Exames Médicos e Psicoldgicos, ser-lhe-a expedida notificagdo concedendo-lhe prazo de até 15
dias para regularizagdo.

Paragrafo Unico. O ndo atendimento as solicitacdes do DETRAN/ES no prazo estabelecido pela Coordenagdo de
Exames Médicos e Psicoldgicos implicara no indeferimento do pedido de credenciamento e no arquivamento do
processo, devendo o requerente protocolizar novo pedido e juntar nova documentagédo.

Art. 13. Nos pedidos de credenciamento serdo apreciados:

a. A documentacgdo citada no Titulo II desta Instrucdo de Servigo;
b. As instalag@es fisicas e equipamentos;

c. O pessoal técnico a ser credenciado na clinica

Paragrafo Unico. Para que a clinica possa se credenciar e atuar, ela deve ter no minimo 1 (um) profissional
responsavel técnico e 1 (um) profissional auxiliar da area médica e da area psicoldgica;

Art. 14. A analise da documentacdo da empresa e dos profissionais da area psicoldogica e médica ficara a cargo
da Coordenagdo de Credenciamentos que ao conclui-la encaminhara o processo a Subgeréncia de Condutores
para conhecimento e encaminhamento a Coordenagdo de Engenharia que emitirda um laudo técnico
descrevendo se o imovel apresenta condigdes minimas de funcionamento.

Paragrafo Unico. Apds aprovacdo da vistoria realizada pela Coordenacdo de Engenharia do DETRAN/ES,
compete a Coordenacdo de Exames Médicos e Psicoldogicos - CEMP, a vistoria referente aos aspectos técnicos da
area médica e psicoldgica.

Art. 15. Expedido o laudo conclusivo da vistoria para o credenciamento da clinica pela CEMP, os autos serdo
devolvidos para o setor de credenciamento do DETRAN/ES para emissao do Termo de Credenciamento, que
encaminhard a Geréncia Operacional e este a Diretoria de Habilitagdo e Veiculos para conhecimento,
autorizacdo, assinatura e publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo do respectivo resumo,
observado o paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°, 8.666/93.

Paragrafo Unico: O Termo de Credenciamento devera ser emitido em 03 (trés) vias, uma para ser arquivada no
setor de credenciamento, outra para ficar nos autos e a terceira para ser entregue a credenciada.



Art. 16. Posteriormente, o processo serd encaminhado a CEMP para cadastro da entidade e dos profissionais
junto ao SIT(Sistema Integrado de Tréansito).

Art. 17. Serdo cadastrados somente os profissionais da area médica e psicoldgica que estiverem relacionados
No processo.

CAPiTULO 1V
DA VISTORIA PARA O CREDENCIAMENTO

Art. 18. A vistoria para o credenciamento sera realizada pela Coordenagdo de Exames Médicos e Psicoldgicos
devendo ainda obedecer aos seguintes procedimentos:

I. Nos casos de credenciamento e mudanca de enderego, a clinica devera ser primeiramente vistoriada pela
Coordenacao de Engenharia do DETRAN/ES que emitird um laudo técnico descrevendo se o imdvel apresenta
condigdes minimas de funcionamento, requerida pela Clinica interessada através da Coordenacdo de
Credenciamento;

II. Apos aprovagcdo da vistoria realizada pela coordenagdo de engenharia do DETRAN/ES, compete a
Coordenacdao de Exames Médicos e Psicoldgicos - CEMP, a vistoria referente aos aspectos técnicos da area
médica e psicolégica, sera realizada por, pelo menos, 01 (um) representante da area Médica e 01 (um)
representante da area Psicoldgica, que emitirdo um Laudo de Vistoria, acompanhado de parecer técnico.

III. A vistoria realizada pela Coordenacdo de Exames Médicos e Psicoldégicos - CEMP devera se dar por
profissionais técnicos, médico e psicélogo inscritos nos referidos conselhos CRM e CRP e que ocupem fungdo de
nivel superior.

IV. As Vistorias para o pedido de credenciamento da Empresa terdo validade de até 180 (cento e oitenta) dias
contados a partir da sua emissdo pela CEMP.

V. Serdo objeto de vistoria as instalacGes fisicas e equipamentos referidos no Titulo II, Capitulo II desta
Instrucdo de Servigo, legislagdo dos Conselhos de Classe, legislagdo do CONTRAN, bem como a ventilagdo,
iluminagdo, higiene e conforto do ambiente.

Art. 19. Caso a clinica seja considerada INAPTA no momento da vistoria, ser-lhe-a expedida notificagcdo no
momento da vistoria concedendo-lhe prazo de no maximo de até 15 dias para regularizagdo e apresentagdo de
documentos, tais como, fotos, notas fiscais, ou outros instrumentos que comprovem que as pendéncias foram
sanadas e que a clinica esta APTA para credenciamento junto ao DETRAN/ES.

Paragrafo Unico. Por ocasido de vistoria em clinicas, poderd o DETRAN/ES utilizar-se da infraestrutura das
mesmas. Entende-se por infraestrutura: linhas telefonicas, computadores, fotocopiadoras, impressoras,
aparelhos de fax, e de toda conexdao com o Sistema Informatizado do DETRAN/ES, bem como outros materiais
indispensaveis ao trabalho de vistoria e fiscalizagao.

TiTUuLO III
DA RENOVAGCAO DO CREDENCIAMENTO
CAPITULO I
DA DOCUMENTAGAO

Art. 20. O pedido de renovagdo do credenciamento devera ser feito a cada 12 (doze) meses, contados da
publicagdo do ato no Diario Oficial, através de requerimento conforme modelo contido no ANEXO IX, assinado
pelo(s) socio(s) proprietario(s) e entregue no setor de protocolo do DETRAN/ES no maximo em 90(noventa)
dias e no minimo 60 (sessenta) dias antes do vencimento do Certificado de Credenciamento e dependera da
satisfacdo das seguintes exigéncias:

I. de o credenciamento ter sido realizado nos anos anteriores satisfatoriamente a prestacdo do servigo quanto
ao aspecto técnico e administrativo, e ter cumprido as normas e regulamentos que disciplinam a atividade;

II. da apresentacdo da documentacdo necessaria para a renovagdo do credenciamento, na forma do art. 21
desta Instrugdo de Servigo, que devera ser apresentada na exata ordem e de forma completa.

§1°. Os prazos que se vencerem em finais de semana ou feriados se prorrogardo para o primeiro dia Util
subsequente.

§2°. Descumprido o prazo estabelecido neste artigo, cessara o vinculo com o DETRAN/ES e a Empresa sera
descredenciada para todos os efeitos, apds o vencimento do certificado.



8§3°. Deverd a Coordenacdo de Credenciamento do DETRAN/ES promover o arquivamento imediato dos
processos que ndo forem protocolizados no prazo previsto no caput deste artigo e que ndo apresentarem a
documentacgdo exigida conforme art. 21 desta Instrugdo de Servigo.

84°. Em todos os casos, caso o DETRAN/ES, por sua culpa, ndo conclua o processo de renovagao do
credenciamento antes do seu vencimento e estando este devidamente instruido com a documentacdo exigida,
deverd ser feita a prorrogagdo do credenciamento, publicada no Diario Oficial e apuradas as responsabilidades
do servidor que tiver dado causa ao atraso.

Art. 21. A documentacdo necessaria para a renovacdo do credenciamento serd a seguinte:

I. No que concerne a empresa:

a. Requerimento conforme modelo contido no ANEXO IX;

b. Escala de trabalho com a respectiva carga horaria de cada médico e de cada psicdlogo que pertenga ao
quadro funcional da clinica (relagdo nominal);

c. Certiddo Negativa Conjunta da Fazenda Federal e Divida Ativa da Unido;

d. Certiddo Negativa da Fazenda Estadual;

e. Certiddo Negativa da Fazenda Municipal;

f. Certiddo de regularidade fiscal relativa a Seguridade Social - INSS (CND);

g. Certiddao de Regularidade do FGTS (CRF);

h. CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica);

i. Comprovante de inscricdo de pessoa juridica no Conselho Regional de Classe (CRM/CRP), acompanhado de
guia de anuidade autenticada por Instituicdo Bancaria;

j. Comprovante de pagamento da taxa de renovacdo credenciamento e vistoria das instalagées fisicas;

k. Alvarad municipal de funcionamento;

I. Laudo de vistoria da vigilancia sanitaria; fica registrado que ndo serdo aceitos protocolos que comprovem a
solicitagdo do laudo;

m. Laudo de vistoria do corpo de bombeiro; fica registrado que ndo serdo aceitos protocolos que comprovem a
solicitagdo do laudo;

n. Declaragbes devidamente preenchidas e assinadas pelos socios, responsaveis técnicos e todos os
profissionais da area médica e psicoldgica da clinica médica e psicoldgica de que fazem parte do corpo de
profissionais da clinica;

0. Contrato primitivo da empresa e alteragdo, caso haja.

I1I. No que concerne aos profissionais:

II.1. Da area médica:

a. Certificado do Titulo de Especialista em Medicina de Trafego, expedido de acordo com as normas da
Associagdo Médica Brasileira - AMB e do Conselho Federal de Medicina - CFM ou Certificado de conclusdo e
aprovacdo no Curso de Capacitagdo para Médico Perito Examinador Responsavel pelo Exame de Aptiddo Fisica e
Mental para Condutores de Veiculos Automotores;

b. Comprovante de residéncia atualizado, conforme previsto na Instrucdo de Servigo, N n® 035/2011, e de
acordo com o estabelecido no artigo 6° desta I.S.

c. Certidao Negativa Federal Criminal;

d. Certiddo Negativa Estadual Criminal relativa a todas as comarcas do Espirito Santo;

e. Atestado de antecedentes e quitagdo da anuidade fornecido pelo CRM.

I1.2. Da area psicoldgica:

a. O psicdlogo devera apresentar certificado de conclusdo e aprovagdo no “Curso de Capacitacdo para Psicologo
Perito Examinador de Transito” com carga horaria minima de 180 horas/aula, no prazo determinado pela
Resolucdo CONTRAN n© 425/2012, ou outra que vier a substitui-la;

b. Serdo apenas renovados os credenciamentos dos profissionais portadores de Titulo de Especialista em
Psicologia do Transito reconhecido pelo CFP, no prazo determinado pela Resolugdo CONTRAN n© 425/2012, ou
outra que vier a substitui-la:

b.1. Certificado emitido por pessoa juridica ndo credenciada ao DETRAN/ES e devidamente
registrada no CRP, que comprove a participacdo em pelo menos 03 (trés) cursos que tratem de
aplicagdo e avaliacdo de testes psicoldgicos de personalidade, sendo eles: Zulliger, Palografico e



Pfister , com indicacdo da duracdo do curso, carga horaria e da época em que foram realizados.
Ndo serdo aceitas declaragdes de comprovacdo na participagdo em cursos de testes de
personalidade que compdem a grade curricular do curso de capacitacdo para psicologo perito
examinador de transito;

c. Comprovante de residéncia atualizado, conforme previsto na Instrugdo de Servico, N n® 035/2011, e de
acordo com o estabelecido no artigo 6° desta I.S.

d.Certiddo Negativa Federal Criminal;

e.Certiddo Negativa Estadual Civel e Criminal relativa a todas as comarcas do Estado do Espirito Santo;

f. Atestado de antecedentes e quitagdo da anuidade fornecido pelo Conselho Regional de Psicologia da 162
regido — CRP 16.

CAPITULO II
DO PROCEDIMENTO PARA RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 22. O pedido de renovacdo do credenciamento da clinica tera inicio com a entrega do requerimento no
setor de protocolo do DETRAN/ES, devidamente preenchido pelo interessado e acompanhado da documentagao
necessaria, que devera ser apresentada na exata ordem disposta nesta Instrucdo de Servico e de forma
completa, conforme preceitua a IS N n® 52/2013, do DETRAN/ES.

§ 10 Efetivado o protocolo, o processo sera encaminhado ao setor de credenciamento do DETRAN/ES, para
analise documental que devera ser apresentado na ordem disposta nesta Instrucdo de Servigo.

§ 29 Caso a documentacdo apresentada se encontre irregular ou de forma incompleta, o processo sera
indeferido e arquivado.

§ 39, Apds a conclusdo da analise da documentagdo da empresa pelo cargo do Setor de Credenciamentos, este
encaminhard o processo para a Coordenacdo de Exames Médicos e Psicoldgicos que procedera a vistoria,
observando o disposto nesta Instrucao de Servigo.

8490, Finalizada a vistoria, a CEMP devera atestar nos autos a vantajosidade da renovacdo bem como se a
empresa vem cumprindo ou ndo com as suas obrigacdes contratuais e se a mesma mantém as condigoes
iniciais de credenciamento, e encaminhara a Geréncia Operacional para apreciagdo, de acordo com o art. 9°
desta Instrugdo de Servigo, o qual remetera a Coordenacdo de Credenciamento para providéncias.

§5°. O setor de credenciamento enviara o termo de renovagdo do credenciamento para assinatura, e apos,
encaminhard para publicagdo no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo o respectivo resumo, observado o
paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°. 8.666/93, devendo expedir o Certificado competente.

§ 6°. Posteriormente, o processo sera encaminhado a CEMP para renovacdo do cadastro da entidade e dos
profissionais junto ao SIT, onde serdo renovados somente os profissionais da area médica e psicoldgica que
estiverem relacionados no processo.

Art. 23. Caso a credenciada esteja irregular ou inapta na vistoria, ser-lhe-a expedida notificagdo, por parte da
Coordenagdo de Exames Médicos e Psicoldgicos, com aviso de recebimento, concedendo prazo de até 15 dias,
para regularizagdo e apresentagdo de provas que demonstrem que as pendéncias foram sanadas.

§ 1°, Se a credenciada ndo atender dentro do prazo estabelecido as solicitagdes do DETRAN/ES tera o pedido
de renovacdo de credenciamento indeferido, sera descredenciada e o processo arquivado.

§ 2°. Arquivado o processo de renovagdo de credenciamento, o0 mesmo ndo podera ser desarquivado, devendo
0 requerente, caso queira, protocolizar novo pedido de credenciamento, observado o disposto nesta Instrucdao

de Servigo.

§ 39. O cancelamento do credenciamento mencionado neste artigo ndo impede a continuidade de processos



administrativos em tramite na Corregedoria do DETRAN/ES, com vistas a aplicacdo de eventual penalidade,
caso a Clinica seja novamente credenciada.

Art. 24. Serd vedada a inclusdo e a exclusdo de sécios, médicos, psicdlogos e responsavel técnico no processo
de renovacdo de credenciamento, bem como a solicitagdo de alteragdo societaria e de enderego da clinica.

Paragrafo Unico. Fica estabelecido o prazo limite de 60 dias (sessenta dias) para conclusdo do processo de
renovagdo de credenciamento da clinica, a contar da data em que o processo foi protocolado no DETRAN/ES.

CAPITULO III
DA VISTORIA DE RENOVACAO DO CREDENCIAMENTO

Art. 25. A Coordenagdo de Exames Médico e Psicoldgicos e/ou a Subgeréncia de Condutores devera fiscalizar
com rigorosa observancia a rotina e pratica relativa aos exames realizados pela credenciada.

I. E facultado & Coordenacdo de Exames Médico e Psicolégicos, a qualquer tempo, promover
diligéncias/fiscalizagdo junto as credenciadas.

II. Sera objeto de vistoria as instalacGes fisicas e equipamentos referidos no Titulo II, capitulo I e II desta
Instrucdo de Servico, legislagdo dos Conselhos de Classe, legislacdo do CONTRAN; as fichas de exames médicos
e as avaliagOes psicoldgicas realizadas pela clinica, bem como, o espaco fisico no que diz respeito a ventilacdo,
iluminagdo, higiene e conforto do ambiente.

III. A vistoria referida no artigo antecedente ficard a cargo da Coordenacdo de Exames Médicos e Psicoldgicos -
CEMP e sendo realizada por, pelo menos, 01 (um) representante da area Médica e 01 (um) representante da
area Psicoldgica, que emitird um Laudo de Vistoria, acompanhado de parecer técnico.

IV. A vistoria realizada pela Coordenacdo de Exames Médicos e Psicoldgicos - CEMP devera se dar por
profissionais técnicos, médico e psicélogo inscritos nos referidos conselhos CRM e CRP e que ocupem fungdo de
nivel superior.

V. As Vistorias para o pedido de renovagdo de credenciamento da Empresa terdo validade de até 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias contados a partir da sua emissao pela CEMP.

Art. 26. Caso a clinica seja considerada INAPTA no momento da vistoria, ser-lhe-a expedida notificacdo
concedendo-lhe prazo de até 15 dias para regularizacdo e apresentacdao de documentos, tais como, fotos, notas
fiscais, ou outros instrumentos que comprovem que as pendéncias foram sanadas e que a clinica esta APTA
para funcionamento.

§ 19, Caso a clinica apresente alguma irregularidade sera expedida notificacdo pela CEMP que encaminhara
para conhecimento da Subgeréncia de Condutores, para abertura de processo administrativo junto a
Corregedoria do DETRAN para apuragao dos fatos.

§ 20, Por ocasido de vistoria em clinicas, podera, o DETRAN/ES utilizar-se da infraestrutura das mesmas.
Entende-se por infraestrutura: linhas telefénicas, computadores, fotocopiadoras, impressoras, aparelhos de fax,
e de toda conexdo com o Sistema Informatizado do DETRAN/ES, bem como outros materiais indispensaveis ao
trabalho de vistoria e fiscalizagdo.

TiTUuLO IV
DAS ALTERACOES
CAPITULO I
DA ALTERACAO SOCIETARIA

Art. 27. E permitida a alteragdo societdria da empresa, desde que solicitada previamente ao DETRAN/ES,
assinado pelo(s) socio(s) proprietario(s) informando o nome dos novos sécios com a copia da minuta da
alteragdo contratual para autorizagdo desta Autarquia Estadual de Transito.

§1°. Os autos deverdo ser encaminhados a Subgeréncia de Condutores, Geréncia Operacional e Diregdo de
Habilitagdo e de Veiculos para a devida autorizacdo, e posterior registro na JUCEES.



§ 2°. Autorizado o pedido de alteragdo societaria, os novos sécios deverdo cumprir as formalidades constantes
da presente Instrugdo de Servico, devendo ser juntada a alteragdo do contrato social devidamente registrado
na Junta Comercial, a respectiva taxa de alteragdo contratual e a documentagao para inclusao dos mesmos.

§ 30, Constitui novo pedido de Credenciamento a simples desvinculagdo de uma Filial da sua Matriz,
devidamente registrado na JUCEES, ainda que mantidos os mesmos sdcios constantes no Contrato Social, com
a manutengdo do mesmo Contexto Operacional, e que venha gerar nova inscrigdo de CNPJ.

§ 4°, No caso do §3° deste artigo, sera dado prosseguimento aos processos em tramite na Corregedoria do
DETRAN/ES, respondendo a nova empresa pelas infragdes cometidas pela empresa sucedida.

§ 50, Os procedimentos para abertura de filial obedecerdo aos parametros desta norma, somente sendo aceito,
quando ja existir instituicdo devidamente credenciada a este DETRAN/ES.

Art. 28. Autorizado o pedido de alteracdo societaria, os novos socios deverdo apresentar a seguinte
documentagao:

a. alteracdo do contrato social devidamente registrado na Junta Comercial;
b. comprovante de pagamento da taxa de alteragdo contratual, no original;
c. documentos referidos no Titulo II, capitulo I, item II, em relagdo aos novos sécios.

Paragrafo Unico. Posteriormente, cabe a Subgeréncia de Condutores comunicar via oficio a clinica quanto a
conclusdo do processo e posteriormente, encaminhar a CEMP para conhecimento, alteracao das informagdes no
Sistema de Habilitagdo e posterior arquivamento.

CAPITULO II
DA ALTERAGCAO DE ENDERECO
Art. 29. A solicitagdo de mudanca de enderego ou de instalagdo, fora do municipio de origem, sera considerada
como novo credenciamento, e devera ser apresentada no setor de protocolo do DETRAN/ES, assinada pelo(s)
socio(s) proprietario(s) com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do vencimento do Certificado,
acompanhada da seguinte documentacao:

a. alteracdo do contrato social devidamente registrado na Junta Comercial;

b. comprovante de pagamento da taxa de alteragdo contratual de mudanca de enderego e taxa de vistoria, no
original;

c. CNPJ, alvara de licenca da prefeitura, laudo de vistoria do corpo de bombeiros e laudo da vigilancia sanitaria
constando o novo endereco;

d. Em conformidade com a I.S 04 de 20/02/2013, a clinica credenciada devera apresentar atestado de
acessibilidade, emitido pelo 6rgdo da municipalidade ou por ela credenciado;

e. Certificado da Pessoa Juridica emitido pelo Conselho Regional de Psicologia, constando o enderecgo atual.

Paragrafo Unico. A mudanca de endereco dentro do mesmo municipio ndo serd considerada novo
credenciamento, porém devera o credenciado interessado cumprir todos os tramites previstos no exposto
acima.

Art. 30. Apds andlise documental da Coordenacdo de Credenciamentos, o processo sera encaminhado a
Subgeréncia de Condutores para conhecimento e encaminhamento a Coordenacdo de Engenharia que realizara
vistoria no imdvel no novo enderego da clinica e emitira laudo técnico descrevendo se o imdvel apresenta
condicdes minimas de funcionamento;

Art. 31. A clinica devera ser primeiro vistoriada pela Coordenacdo de Engenharia que emitird um laudo técnico
descrevendo se o imovel apresenta condigdes minimas de funcionamento;

Art. 32. Apds aprovacdo da vistoria realizada pela coordenacdo de engenharia, compete a Coordenacdo de
Exames Médicos e Psicoldgicos - CEMP, a vistoria referente aos aspectos técnicos da area médica e psicoldgica,
sendo realizada por, pelo menos, 01 (um) representante da area Médica e 01 (um) representante da area
Psicoldgica, que emitira um Laudo de Vistoria, acompanhado de parecer técnico.



Art. 33. Sera objeto de vistoria as instalagGes fisicas e equipamentos referidos no Titulo II, capitulo I e II desta
Instrugao de Servigo, legislagdo dos Conselhos de Classe, legislagdo do CONTRAN;

Art. 34. Posteriormente, os autos deverdo ser encaminhados a Geréncia Operacional e a Diregdo de Habilitagdo
e de Veiculos para a devida autorizagdo.

Art. 35. A mudanca da clinica para o novo enderego s6 podera ocorrer mediante vistoria da Coordenagdo de
Engenharia e da Coordenagdo de Exames Médicos e Psicoldgicos e ainda, mediante recebimento de oficio
expedido pela Subgeréncia de Condutores autorizando a mudanga de enderego da credenciada.

Art. 36. Fica estabelecido o prazo limite de 90 dias (noventa dias) para conclusdo do processo de alteragdo de
endereco da clinica.

TiTULO V
DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

CAPITULO I
DA DISTRIBUICAO EQUITATIVA, DOS ATENDIMENTOS MEDICOS E PSICOLOGICOS, DO HORARIO DE
ATENDIMENTO DA CLINICA, DA PARALISACAO DOS SERVICOS

A - DA DISTRIBUIGAO EQUITATIVA

Art. 37. Todos os exames de aptiddo fisica e mental e de avaliagdo psicoldgica referentes a 12 habilitacdo,
reabilitacdo, mudanca e adicdo de categoria, devem ser distribuidos imparcialmente, através de divisdo
equitativa por endereco, obrigatoria e impessoal, entre as entidades médicas e psicoldgicas credenciadas na
area de jurisdicdo das CIRETRAN's e PAV’s, subordinados ao DETRAN/ES.

Paragrafo Unico. A distribuicdo dos exames sera feita via Sistema de Habilitagdo, conforme determinado pelo
DETRAN/ES e nunca por escolha do periciado.

B- DOS ATENDIMENTOS MEDICOS E PSICOLOGICOS

Art. 38. O psicdlogo credenciado ndo podera exceder a cota maxima de 10 (dez) exames por dia, de segunda a
sexta-feira, e 5 (cinco) exames aos sabados, compreendendo a jornada completa de trabalho;

Art. 39. O médico credenciado ndo podera exceder a cota maxima de 16 (dezesseis) exames por jornada de 4
(quatro) horas de trabalho;

C- HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CLINICA

Art. 40. Todas as clinicas deverdo funcionar de segunda a sexta-feira de 09:00h as 17:00h, ficando facultativo
o funcionamento aos sabados de 08:00h as 13:00h, conforme IS N N° 023 de 01 de dezembro de 2010, do
DETRAN/ES, devendo informar ao DETRAN/ES o funcionamento aos sabados;

Paragrafo Unico. Havendo necessidade, devidamente justificada, o responsavel pela clinica poderd solicitar
alteragdo do horario de atendimento, diverso do mencionado no “caput” deste artigo, o que sera analisado pelo
CEMP e autorizado pala Subgeréncia de Condutores.

Art. 41. Caso a clinica seja suspensa do Sistema Integrado de Transito (SIT) por qualquer motivo, devera
comunicar a CIRETRAN’s, PAV’'S e aos CFC’'s do municipio e afixar aviso (ANEXO III) em local visivel para os
usuarios;

Art. 42. Fica permitido o agendamento dos atendimentos médicos e psicoldgicos com o objetivo de facilitar e
organizar o atendimento ao usuario, o que ndo exclui a obrigatoriedade do profissional permanecer na clinica
em tempo integral, exceto nos casos em que a clinica tenha horario especial de atendimento médico e/ou
psicoldgico previamente autorizado pelo DETRAN/ES;



Paragrafo Gnico. Ficard a critério da Subgeréncia de Condutores e da Coordenacdo de Exames Médicos e
Psicolégicos a suspensdo imediata do encaminhamento de novos candidatos para a clinica nos casos de
denuncia, onde ocorrer:

a. auséncia de médico e/ou psicdlogo durante o horario de atendimento;
b. fechamento da clinica durante o hordrio de atendimento aos usudrios sem comunicagdo prévia a CEMP.

Art. 43. Poderdo as clinicas solicitar, no caso de necessidade, alteracdo nos horarios de atendimento médico e
psicolégico. Neste caso, a credenciada deverd protocolar pedido de horario especial de atendimento a
Subgeréncia de Condutores do DETRAN/ES, que fara analise baseada no Sistema Integrado de Transito
mediante a demanda diaria recebida pela clinica.

Art. 44. O horario especial de atendimento médico e psicoldgico sera utilizado como base para analise da CEMP
e apreciado pela Subgeréncia de Condutores mediante solicitagdo da clinica de horario especial de atendimento:

I . HORARIO ESPECIAL DE ATENDIMENTO MEDICO:

a. As clinicas que realizarem de 0 (zero) a 48 (quarenta e oito) atendimentos por semana, deverdo
realizar atendimento médico, no minimo, 3 (trés) periodos por semana. Entende-se periodo como sendo uma
carga horaria de 04 (quatro) horas.

b. As clinicas que realizarem de 49 (quarenta e nove) a 64 (sessenta e quatro) atendimentos por semana,
deverdo realizar atendimento médico, no minimo, 4 (quatro) periodos por semana. Entende-se periodo como
sendo uma carga horaria de 04 (quatro) horas.

c. As clinicas que realizarem de 65 (sessenta e cinco) a 80 (oitenta) atendimentos por semana, deverdo realizar
atendimento médico, no minimo, 5 (cinco) periodos por semana. Entende-se periodo como sendo uma carga
horaria de 04 (quatro) horas.

d. As clinicas que realizarem de 81(oitenta e um) a 96 (noventa e seis) atendimentos por semana, deverao
realizar atendimento médico, no minimo, 6 (seis) periodos por semana. Entende-se periodo como sendo uma
carga horaria de 04 (quatro) horas.

e. As clinicas que realizarem de 97 (noventa e sete) a 112 (cento e doze) atendimentos por semana,
deverdo realizar atendimento médico, no minimo, 7 (sete) periodos por semana. Entende-se periodo como
sendo uma carga horaria de 04 (quatro) horas.

II. HORARIO ESPECIAL DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO:

a. As clinicas que realizarem de 0 (zero) a 20 (vinte) atendimentos por semana, deverdo realizar atendimento
psicolégico, no minimo, 4 (quatro) periodos por semana. Entende-se periodo como sendo uma carga horaria de
04 (quatro) horas.

b. As clinicas que realizarem de 21 (vinte e um) a 35 (trinta e cinco) atendimentos por semana, deverdo
realizar atendimento psicoldgico, no minimo, 7 (sete) periodos por semana. Entende-se periodo como sendo
uma carga horaria de 04 (quatro) horas.

c. As clinicas que realizarem de 36 (trinta e seis) a 45 (quarenta e cinco) atendimentos por semana,
deverdo realizar atendimento psicoldgico, no minimo, 9 (nove) periodos por semana. Entende-se periodo como
sendo uma carga horaria de 04 (quatro) horas.

d. As clinicas que realizarem de 46 (quarenta e seis) a 50 (cinquenta) atendimentos por semana, deverdo
realizar atendimento psicolégico, no minimo, 10 (dez) periodos por semana. Entende-se periodo como sendo
uma carga horaria de 04 (quatro) horas.

§ 19, Fica facultado a clinica a opgdo de funcionamento além dos periodos minimos estabelecidos acima.
§ 20, A credenciada devera comunicar através de oficio a Coordenacdo de Exames Médicos e Psicologicos

(CEMP) sobre seu horario de atendimento psicoldégico semanal, descrevendo os periodos de atendimento e
nome do profissional que estara atendendo na clinica.



§ 30. Caso o DETRAN/ES verifique que a clinica estd recebendo demanda superior aos periodos destinados a
atendimento psicoldgico, podera solicitar que a clinica se adapte a necessidade apresentada.

§ 49, Caso a clinica tenha autorizacdo do DETRAN/ES para atendimento médico e psicoldgico em horério
especial, devera comunicar a CIRETRAN e aos CFC’s do Municipio e anexar o oficio autorizador expedido pelo
DETRAN/ES no quadro de avisos da clinica e em local visivel para o usuéario;

§50. Somente o atendimento médico e psicoldgico tem horario especial de funcionamento, devendo a clinica
permanecer aberta para servigo interno e informagdes aos usuarios de 09:00h as 17:00h de 22 a 62 feira,
podendo permanecer fechada por 1 (uma) hora para almogo, desde que tenha um comunicado aos usuarios
sobre esse intervalo anexado na parte externa da clinica.

D- DA PARALISAGAO DOS SERVIGOS

Art. 45. A paralisagdo dos servigos dos credenciados, somente poderd ocorrer mediante a comprovagdo da
ocorréncia de fatos extraordinarios, ndo podendo exceder a 30 (trinta) dias.

§ 19, Caso a clinica médica e psicoldgica necessite paralisar os servigos por no maximo 02(dois) dias devera
enviar solicitacdo por e-mail enderecado ao CEMP que apds analise encaminhard a Subgeréncia de Condutores
para autorizagdo para a clinica credenciada permanecer sem prestar atendimento médico ou psicoldgico.

§ 20, Caso a clinica médica e psicoldgica necessite paralisar os servicos por mais de 02(dois) dias devera
formalizar solicitacdo através de protocolo junto ao DETRAN/ES enderecado ao CEMP que apds analise
encaminhara a Subgeréncia de Condutores para autorizagdo para a clinica credenciada permanecer sem prestar
atendimento médico ou psicoldgico.

Art. 46. Caso a credenciada queira entrar em férias coletivas ou permanecer por até 30 dias sem prestar
atendimento médico e psicoldgico, devera solicitar, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
autorizacdo ao DETRAN/ES. O pedido podera ser protocolado na CIRETRAN ou PAV do municipio e devera ser
encaminhado para a Subgeréncia de Condutores que fara analise do pedido juntamente com a Coordenacgdo de
Exames Médicos e Psicoldgicos. Caso autorizado, a credenciada recebera oficio comunicando o deferimento do
pedido. Somente apds o recebimento deste é que a clinica credenciada podera suspender o atendimento
médico ou psicoldgico.

§ 19. No tempo solicitado, a clinica ficara suspensa do SIT ndo recebendo qualquer candidato pela distribuigdo
equitativa.

§ 20. A clinica deverd comunicar a CIRETRAN, PAV'S e aos CFC’s do municipio o tempo que ficard com os
servicos paralisados, com comunicado aos usuarios anexado na parte externa da clinica.

§ 39. A autorizagdo de que tratam os artigos 45 e 46 serda de competéncia da Subgeréncia de Condutores do
DETRAN/ES, apoés analise da CEMP.

Art. 47. Caso algum profissional da area médica e/ou psicoldgica credenciado a clinica, necessite se ausentar
por mais de 15 (quinze) dias por motivos médicos, a clinica devera apresentar justificativa por escrito ao CEMP.
Caso a Clinica ndo possua outro profissional credenciado com disponibilidade para atuar em substituicdo ao
profissional afastado, devera fazer a inclusdo de um novo profissional.

CAPITULO II
DOS VALORES COBRADOS PELOS SERVICOS DE HABILITAGAO

Art. 48. Os valores dos exames de aptiddo fisica e mental e de avaliagdo psicoldogica serdo fixadas conforme
codigos 1.9 e 1.10 da Tabela de Taxas do DETRAN/ES, determinada na Lei Estadual n®. 7.001/01.

§ 19, As taxas de competéncia do DETRAN/ES deverdo ser emitidas e recolhidas através do DUA/DETRAN/ES.

§ 20. As taxas pertinentes a Emissdo da Permissdo para Dirigir Veiculos ou da CNH serdo emitidas através do
codigo 222-4.



§ 3°. As demais taxas relativas a prestagao de servigo, constante do caput deste artigo serdo emitidas através
do codigo 204-6 devendo constar do DUA/DETRAN/ES no campo das observacdes o nome da clinica
credenciada correspondente.

TiTUuLO VI
DAS OBRIGAGCOES
CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES DO DETRAN/ES

Art. 49. S3o Obrigacdes do DETRAN/ES:

a. Credenciar as clinicas que atendam aos requisitos da presente Instrucdo de Servigo, salvo motivo de
interesse publico devidamente justificado;

b. Garantir, quando solicitado, dentro da esfera de sua competéncia, o suporte técnico e operacional;

c. Providenciar aditamentos a esta Instrucdo de Servigo e demais atos normativos, pertinentes a matéria,
publicados na imprensa oficial;

d. Manter a credenciada sempre atualizada em relagdo a publicacdo de ordens de servigo, instrugbes
normativas, resolugdes, portarias, comunicados e demais orientacdes a respeito dos procedimentos
padronizados pelo DETRAN/ES;

e. Fiscalizar o fiel cumprimento das normas legais e dos compromissos assumidos pela credenciada com o
DETRAN/ES;

f. Fornecer a credenciada acesso ao sistema de habilitacdo sem custos para os mesmos;

g. Realizar a distribuicdo equitativas dos exames.

CAPITULO II
DAS OBRIGAGCOES DA CREDENCIADA

Art. 50. S3o obrigagdes da credenciada:

a. Efetuar o encaminhamento a Central de Atendimento RENACH - CAR, nos casos de renovacdo da CNH, todos
os documentos dos usuarios, para o processo de habilitacdo e afins, quais sejam: copia do documento de
identidade, copia do CPF, e cdpia do comprovante de residéncia;

b. Responsabilizar-se, no momento da abertura do processo de habilitacdo, pela inser¢gao dos dados dos
candidatos ou condutores no sistema de habilitacdo, através da conferéncia do documento de identidade e
comprovante de residéncia apresentados;

c. Responsabilizar-se pela conferéncia final dos dados do candidato inseridos no sistema no momento da
triagem, caso seja a responsavel pela conclusdo do processo;

d. Efetuar a triagem e encaminhamento do processo de renovacdo a Central de Atendimento RENACH - CAR em
até 48h (quarenta e oito horas) da realizagdo dos exames de aptiddo fisica e mental e da avaliacdo psicoldgica,
ou a contar da data da realizacdo da prova ou curso de atualizagao, quando for o caso;

e. Afixar cartaz em local de facil visualizagdo, com os seguintes dizeres: "Na Renovagdo, 22 Via e CNH definitiva
é de 03(trés) a 05(cinco) dias o prazo de recebimento da CNH na residéncia do condutor";

f. Afixar cartaz em local de facil visualizacdo para o usuario com o horario de funcionamento e horario de
atendimento médico e psicoldgico da clinica;

g. Realizar avaliagdo psicolégica em todos os condutores que exercem atividades remuneradas ao veiculo,
sempre que os mesmos forem renovar o exame de aptiddo fisica e mental, devendo ser incluido no campo
"observagdes" de sua CNH o seguinte: "Exerce Atividade Remunerada", sendo a inclusdo dessa informagdo de
responsabilidade da clinica credenciada bem como das restrices contidas no anexo XV da Resolugdo 425/2012
do CONTRAN;

h. Permitir aos servidores do DETRAN/ES livre acesso as suas dependéncias e documentos relativos ao processo
de habilitagdo, oportunizando, fornecendo e entregando documentos solicitados, bem como prestar todas as
informagodes solicitadas pela fiscalizacdo;

i. Efetuar atendimento médico e/ou psicoldgico para o usuario do DETRAN/ES, exclusivamente no endereco
para o qual foi credenciado;

j. Permitir que o acesso aos sistemas informatizados do DETRAN/ES seja realizado somente pelos operadores
cadastrados. A senha fornecida pelo DETRAN/ES é a assinatura eletr6nica do profissional, portanto pessoal,
individual e intransferivel, ficando vedada sua utilizacdo por terceiros, assim considerado qualquer pessoa que
nao o profissional, ou empregado autorizado para uso da mesma.



k. Manter em perfeito estado os materiais e servigos utilizados, além de deixar a disposicdo do DETRAN/ES para
eventuais verificag8es, inclusive o arquivo das fichas médicas e avaliages psicoldgicas realizadas pela clinica
pelo periodo de 05 (cinco) anos.

I. Possuir em suas dependéncias pastas prdprias com toda a matéria em relagdo a legislagdo vigente, tais
como: Cédigo de Transito Brasileiro, Cédigo de Etica do Psicdlogo, Resolucdo 425/2012 do CONTRAN,
Instrugdes de Servigo DETRAN/ES atual, 047/2006, 002/2009, 023/2010, 005/2011 e 045/2011, Resolugdes do
Conselho Federal de Psicologia - CFP - 007/2003, 003/2007, 007/2009, 009/2011;

m. N&o realizar exames em candidatos com pendéncias ou considerados inaptos em outra clinica e em
condutores com o direito de dirigir suspenso.

n- Apresentar a CEMP nos meses de junho e dezembro de cada ano, um cronograma que devera informar:
Nome do profissional; especialidade; dias e horarios da semana de atendimento.

Paragrafo unico. Caso o ndo cumprimento de alguma das obrigagdes acima venha a incorrer em custos, estes
ndo serdo repassados aos candidatos, ficando a responsabilidade atribuida para a clinica.

Art. 51. Caso sejam identificadas irregularidades, indicios de fraude ou de adulteracdo em documentacao
apresentada na clinica, o responsavel técnico devera comunicar imediatamente o fato ao DETRAN/ES através
da Coordenacdo de Exames Médicos e Psicolégicos do DETRAN/ES para que se adotem as providéncias civis,
penais e administrativas cabiveis.

Art. 52. As informacgOes processadas no Sistema de Habilitagdo do DETRAN/ES pelas clinicas médicas e
psicolégicas serdo de total responsabilidade das entidades credenciadas, quanto a veracidade e confiabilidade
destas informacdes.
Paragrafo Gnico. A sonegacdo ou o registro de informagles inveridicas importara responsabilidade
administrativa, civil e penal da entidade credenciada.

Art. 53. As restricdes previstas na legislacdo especifica deverdo ser avaliadas pelo servico médico do
DETRAN/ES.

Art. 54. Os exames de aptiddo fisica e mental serdo eliminatdérios e, quando concluido o processo de
habilitacdo, tera validade de, no maximo, 05 (cinco) anos. No caso de condutores com mais de 65 (sessenta e
cinco anos) de idade, a validade do exame sera de, no maximo, 03 (trés) anos.
Art. 55. Quando houver indicios de deficiéncia fisica, mental ou psicolégica ou de patologia de carater
progressivo ou residual que possa diminuir a capacidade para conduzir veiculo, o prazo de validade da CNH
podera ser diminuido a critério do profissional responsavel pelo exame médico e/ou psicoldgico.

DOS PROFISSIONAIS CREDENCIADOS

Art. 56. Serd permitido que um mesmo profissional atue como AUXILIAR em no maximo 05 (cinco) clinicas,
ficando a cargo da Coordenagdo de Exames Médicos e Psicoldgicos do DETRAN/ES avaliar através de decisdo
escrita e fundamentada a viabilidade ou ndo da atuacdo dos profissionais, de acordo com a distancia e a carga
horaria, quando se tratarem de clinicas situadas em varios municipios diferentes.

Paragrafo Gnico: E vedado ao profissional médico e/ou psicélogo trabalhar em um mesmo periodo em mais
de uma clinica credenciada.

Art. 57. Sera permitido que um mesmo profissional atue como responsavel técnico em no maximo 02 (duas)
clinicas, desde que elas estejam localizadas e funcionando no mesmo municipio.

Paragrafo unico: E vedado ao profissional médico e/ou psicélogo trabalhar simultaneamente em mais de uma
clinica credenciada, devendo ser informado previamente ao DETRAN/ES a escala do profissional e os horario
diario de atuagdo nas clinicas.

Art. 58. Ficara a critério da Subgeréncia de Condutores e da Coordenagdo de Exames Médicos e Psicoldgicos a
suspensdo imediata do encaminhamento de novos candidatos para a clinica nos casos de denuncia, onde
houver:

a. auséncia de médico e/ou psicdlogo durante o horario de atendimento;

b. fechamento da clinica durante o horario de atendimento aos usuarios sem comunicagdo prévia ao CEMP.

DA INCLUSAO, EXCLUSAO E ALTERACAO DE RESPONSABILIDADE DOS PROFISSIONAIS.

I. DA INCLUSAO DE PROFISSIONAL (Responsavel Técnico e/ou Auxiliar)



Art. 59. No caso de inclusdo de profissionais, deve ser feito requerimento em separado, assinado pelo
profissional e pelo responsavel pela clinica, conforme anexo IV, acompanhado do pagamento da taxa de
inclusdo de profissional e da documentagao exigida no artigo 9°, incisos III ou IV, conforme o caso, da presente
de Instrugdo de Servigo.

Paragrafo Unico. A Coordenacdo de Exames Médicos e Psicolégicos deverd notificar a Coordenacdo de
Credenciamento acerca de qualquer alteracdo feita dentro do periodo em que o processo de Credenciamento
estiver tramitando.

Art. 60. Todo profissional a ser incluido em qualquer credenciada, antes de iniciar suas atividades na clinica,
devera agendar dia e horario com a CEMP para as devidas orientagdes sobre as atividades a serem exercidas,
antes da conclusdo do seu processo de inclusdo na clinica.

II. DA EXCLUSAO DE PROFISSIONAL AUXILIAR

Art. 61. Caso o profissional credenciado desejar solicitar a sua exclusdo da clinica, ou a credenciada solicitar a
exclusdo do mesmo, devera ser protocolado documento assinado e carimbado pelo profissional e responsavel
pela clinica, conforme ANEXO V, junto ao protocolo Geral do DETRAN/ES e encaminhado a CEMP para analise
da documentacgdo. Neste caso, ndo ha pagamento de taxa exigida pelo DETRAN/ES.

III. DA EXCLUSAO DE RESPONSAVEL TECNICO

Art. 62. A solicitacdo devera ser protocolada junto ao Protocolo Geral do DETRAN/ES que encaminhara a CEMP,
devidamente assinada e carimbada pelo responsavel da clinica e o profissional que serd excluido, conforme
ANEXO VI. A exclusdao do profissional responsavel técnico somente podera ocorrer mediante solicitagdo de
inclusdo de um novo profissional a substitui-lo.

IV. DA TROCA DE RESPONSABILIDADE TECNICA ENTRE PROFISSIONAIS JA CREDENCIADOS

Art. 63. Caso haja interesse em alterar a responsabilidade de algum profissional ja credenciado (de auxiliar
para responsavel técnico ou vice-versa), a clinica deverd protocolar documento conforme ANEXO VII,
juntamente com o atestado de antecedentes e quitagdo da anuidade fornecido pelo Conselho de Classe do
profissional, declaracdo de comprovacdo do titulo de especialista em transito e comprovante de residéncia
atual, de acordo com o estabelecido na IS N N° 035/11 de 06/09/2011, ou seja, cdpia autenticada ou
original.Neste caso, ndo ha necessidade de pagamento de taxa.

Paragrafo Unico. Caso uma das partes ndo esteja de acordo com a exclusdo do profissional, devera protocolar
processo encaminhando a CEMP para que o DETRAN/ES adote as providéncias cabiveis.

CAPITULO III
NORMAS TECNICAS DA AREA PSICOLOGICA

I. DOS TESTES PSICOLOGICOS

Art. 64. A bateria de Testes Psicoldogicos devera ser a mesma a ser utilizada por todos os profissionais
credenciados ao DETRAN do Estado do Espirito Santo, devendo constar de:

A. Testes de Personalidade: Zulliger, da Casa do Psicdlogo (autor: Cicero Vaz) e o teste Palografico, da
Vetor Editora;

Podera ser utilizado como reteste/ teste complementar o Teste Pfister, da Editora CETEPP.

B. Testes de Aptidoes/ Habilidades:

a. Inteligéncia: TI da Vetor Editora ou o teste TIG - Teste de Inteligéncia Geral Ndo Verbal, da Casa do
Psicélogo;
b. Memaria: TEPIC - Teste Pictorico de Memoria, da Vetor Editora;

Podera ser utilizado como reteste/ teste complementar o teste “Memdria” da bateria TSP - Teste de Selegdo
Profissional da Editora Edites (para candidatos com escolaridade a partir do 2° grau) ou o teste TEMPLAM -
Teste de Memoria de Placas para Motoristas da Vetor Editora (para candidatos de nivel fundamental);



C. Atencdo Concentrada: TACOM B da Vetor Editora;

Poderdo ser utilizados como reteste/ teste complementar os testes TACOM A, também da Vetor Editora, ou o
teste TEACO - FF - Teste de atengdo concentrada da Casa do Psicélogo;

d. Atencgao Difusa: TADIM ou TADIM 2, ambos da Vetor Editora;

Podera ser utilizado como reteste/ teste complementar o teste MPM - Medida de Prontiddo Mental da Edites
Editora.

§ 19. Tal bateria podera ser modificada em conformidade com o Conselho Federal de Psicologia (CFP) e a
Coordenacao de Exames Médicos e Psicoldgicos - CEMP do DETRAN/ES;

§ 20. Ndo é permitida a utilizagdo de testes psicolégicos que ndo estejam previstos na legislacdo vigente do
DETRAN/ES e do CFP.

§ 39, Ndo é permitida a utilizagdo de testes psicoldgicos xerocados.

§ 40, Ndo é permitida a aplicacdo de testes psicoldgicos por estagiario(s), independente do periodo da
faculdade que esteja cursando, sem a presencga na clinica do psicélogo credenciado.

II. DA AVALIAGAO PSICOLOGICA

Art. 65. Compete aos responsaveis técnicos da area promover reunides freqlientes para orientar e
supervisionar seus auxiliares sobre técnicas de aplicacdo de testes, realizagdo da entrevista psicolégica com o
candidato/ condutor e elaboragcdo do laudo psicoldgico. E ainda, orientar sobre questGes éticas, a maneira
adequada de lidar com os candidatos, comportamento, trajes e sigilo profissional. Assim como, é de sua
competéncia comunicar junto ao CRP a sua exclusdo como profissional responsavel técnico da clinica, quando
houver.

Art. 66. Todos os candidatos considerados Inaptos Temporariamente deverdo ser atendidos individualmente
em seu retorno.

Art. 67. As avaliagbes psicolégicas devem ser armazenadas em caixas devidamente identificadas quanto ao
més e ano da realizagdo da avaliacdo psicoldgica e acondicionadas em armario ou salas com chave.

Art. 68. O prazo para a entrega dos resultados da avaliagdo psicoldgica permanece de no maximo 48 (quarenta
e oito horas) horas a contar da data da avaliagao;

Paragrafo Unico. Qualquer laudo psicoldgico ou documento de candidatos que por ventura for encaminhado ao
DETRAN/ES, deve ser enviado em envelope lacrado garantindo assim a privacidade do exame/avaliacdo
realizado pelo candidato.

Art. 69. Ndo é permitida a atuacdo nas clinicas de psicélogo ndo credenciado ao DETRAN/ES.

III. DA ENTREVISTA PSICOLOGICA

Art. 70. A entrevista psicoldgica devera estar em conformidade com as Resolucbes CFP N° 007/2003 e
007/2009, Resolugdo 425/2012 do CONTRAN, esta presente Instrucdo de Servigo do DETRAN/ES e Cddigo de
Etica do Psicdlogo;

Art. 71. A entrevista psicoldgica deve ser realizada pelo profissional psicdlogo credenciado em sala individual e
ndo poderd ser utilizada como questionario. As informagdes referentes a “Identificacdo Pessoal “podem ser
preenchidas pelo candidato na sala de avaliagdo psicoldgica, desde que seja na presenca do psicdlogo. As
demais informagdes devem ser obtidas através da entrevista realizada pelo Psicélogo credenciado.

Paragrafo Unico. Em hipdtese alguma, a entrevista psicolégica deve ser preenchida pelo candidato na recepgéo,
da clinica ou realizada pelo estagiario ou por qualquer outra pessoa que ndo seja o psicodlogo credenciado;

Art. 72. A entrevista de devolugdo devera ser realizada pelo psicdlogo, principalmente nos casos de candidatos
“INAPTOS TEMPORARIAMENTE”, devendo ser registrada em folha simples pelo profissional comprovada com
data e assinatura do candidato;



Art. 73. O psicélogo devera respeitar o prazo minimo de 30(trinta) dias apds a entrevista devolutiva, para nova
avaliagdo em candidatos considerados Inaptos Temporariamente;

Art. 74. O modelo da entrevista psicoldgica a ser adotado segue em anexo nesta Instrucdo de Servico (ANEXO

1y

IV. DO LAUDO PSICOLOGICO

Art. 75. O laudo psicoldgico devera estar em conformidade com as ResolugGes CFP N© 007/2003 e 007/2009,
Resolucdo 425/2012 do CONTRAN, InstrucSes de Servico do DETRAN/ES e Cédigo de Etica do Psicélogo;

Art. 76. O laudo psicoldgico € obrigatorio e deve ser realizado em folha separada da entrevista psicoldgica, ndo
devendo trazer rasuras ou emendas, contendo a assinatura, carimbo do psicélogo, data de realizagdo e niimero
do CRP do profissional;

Art. 77. O laudo psicologico deve ser arquivado juntamente com a entrevista e os testes psicoldgicos
aplicados;

Art. 78. O modelo do laudo psicoldgico a ser adotado segue em anexo nesta Instrucdo de Servigo (ANEXO II);

Art. 79. A guarda dos laudos psicoldgicos devera se dar pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, para consultas
que se fizerem necessarias;

Art. 80. Os laudos psicoldgicos ndo podem ser retirados do espaco fisico da clinica e ndo podem ser elaborados
por estagiario, por psicélogos ndo credenciados ao DETRAN/ES e nem podem ser elaborados por outro
profissional a ndo ser aquele que realizou todo o processo da avaliagdo psicoldgica.

V. DO RETESTE OU TESTE COMPLEMENTAR

Art. 81. DEFINICAO: RETESTE (complementacdo de testagem) - Aplicacio de testes psicoldgicos
complementares com objetivo de auxiliar o psicdlogo na conclusdo do parecer final da avaliagdo psicoldgica,
cujo resultado deve ser devidamente langado no Sistema Integrado de Transito (SIT). Nestes casos, ndo devera
ser cobrada nenhuma taxa do candidato;

Art. 82. No caso do candidato retornar mais de 1 (uma) vez para reteste , permanece proibida a cobranca de
nova taxa;

VI. DA PRESENCA DE ESTAGIARIOS DE PSICOLOGIA NA CLINICA

Art. 83. O estagiario de psicologia podera realizar aplicacdo de testes psicoldgicos desde que exista a presenca
psicélogo(s) credenciado (s) na clinica para as devidas orientagGes.

Art. 84. Os profissionais de psicologia credenciados a clinica sdo inteiramente responsaveis pelas atividades
desenvolvidas pelo (s) estagiarios (s).

CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS DA AREA MEDICA

Art. 85. Nos exames de aptiddo fisica e mental, serdo exigidos os procedimentos médicos descritos no art. 4°
da Resolucao N° 425 do CONTRAN.

Art. 86. Os laudos médicos solicitados para fins de rebaixamento de categoria dos condutores em beneficio ou
aposentados pelo INSS deverdo ser encaminhados pela clinica em envelopes lacrados para a Coordenacdo de
Exames Médicos e Psicolégicos - CEMP, devendo conter:

Os resultados dos exames realizados e os solicitados aos especialistas;
O resultado do candidato de APTO ou INAPTO;

Se a acuidade visual e auditiva € com ou sem correcdo;

A validade da CNH.

Qoo



Paragrafo Unico. Caso o condutor tenha sido avaliado por junta médica especial devido a alguma deficiéncia
fisica, a clinica devera encaminhar cépia do resultado para a Coordenagdo de Exames Médicos e Psicoldgicos -
CEMP.

Art.87. O DETRAN/ES reserva o direito de rever o resultado do exame médico, quando o candidato ou
condutor, apds aprovado no exame médico, apresentar por ocasido de outros exames, alguma deficiéncia que
comprometa sua condicdo de conduzir veiculos automotores.

Art. 88. Os dados de identificagdo do candidato podem ser preenchidos pelo mesmo na recepgdo da clinica. O
questionario médico deve ser preenchido pelo candidato na sala de exame médico, desde que na presenga do
médico. Em hipotese alguma, o questionario contido na ficha médica pode ser preenchido pelo candidato na
recepgdo da clinica.

DA REALIZAGAO DE JUNTA MEDICA PERICIAL

Art. 89. Quando o candidato a CNH ou condutor possuir alguma deficiéncia fisica que possa comprometer a
conducgdo de veiculo automotor, devera ser submetido a junta médica pericial que deve ser realizada por, no
minimo, 2 (dois) médicos peritos em transito credenciados a clinica, que através de exame fisico e avaliagdo de
laudo (s) de especialista (s) indicardo, quando necessario, as adaptagbes imprescindiveis para o veiculo do
periciado.

Paragrafo Unico. As Juntas Médicas Especiais ao examinarem os candidatos portadores de deficiéncia fisica,
seguirdo os critérios da NBR 14970 da ABNT, ou outra que vier a substitui-la.

Art. 90. O laudo pericial devera ser fornecido em 4 (quatro) vias para o candidato, que podera utiliza-lo junto
as Receitas Federal e Estadual para fins de compra de veiculo com isengdo de impostos;

Paragrafo Unico. Este laudo podera ser revisto pela Coordenacdo de Exames Médicos e Psicoldgicos (CEMP)
quando da realizagdo do exame pratico de transito, ja que o mesmo é soberano.

Art. 91. No caso de 12 habilitacdo, serd necessario que o candidato seja submetido a um exame pratico de
transito junto a Coordenagdo de Exames Médicos e Psicoldgicos (CEMP) na presenca de dois examinadores de
transito e um médico perito em transito, momento em que sera avaliado se as adaptagdes veiculares indicadas
no laudo sdo as necessarias para o condutor dirigir de forma correta e segura;

Art. 92. No caso de renovagdo da CNH que ndo possui a observacdo das adaptagGes veiculares necessarias
para o candidato, o condutor devera ser submetido a um exame pratico de transito junto a Coordenacdo de
Exames Médicos e Psicoldgicos (CEMP) para que essa observagdo possa ser inserida na CNH;

Art. 93. No caso de renovacdo de laudo ja existente com a finalidade de compra de carro com isencdo de
impostos, a clinica devera renovar o laudo atualizando os médicos peritos que fizeram a junta médica pericial e
fornecer as 4(quatro) vias que é de direito do condutor. Neste caso, ndo é necessario abrir novo RENACH e sé
devera ser cobrada a taxa da junta médica pericial.

CAPITULO V
DAS INFRACOES E DAS PENALIDADES

Art. 94. A credenciada estara sujeita as seguintes penalidades:
I. Adverténcia por escrito;
I1. Suspensdo das atividades por até 30 (trinta) dias;

III. Cancelamento do credenciamento.

§19 As penalidades constantes no caput deste artigo quando aplicadas a empresa matriz, serdo estendidas as
suas filiais, e vice-versa.



§20 Os relatérios conclusivos de processos administrativos serdo encaminhados aos respectivos Conselhos
Regionais de Psicologia e de Medicina, em sendo verificada a aplicacgdo de penalidade por conduta de
profissional credenciado.

Art. 95. Em caso de cancelamento do credenciamento por medida punitiva, a clinica credenciada, seus socios e
dirigentes ndo poderdao contratar com o DETRAN/ES, antes de transcorrido o prazo de cinco anos da publicagao
da penalidade.

Art. 96. Qualquer pessoa fisica ou juridica poderd representar a autoridade competente contra as
irregularidades praticadas por funcionarios, médicos, psicélogos ou dirigentes da clinica credenciada.

Art. 97. Constituem infragGes passiveis de aplicacdo da penalidade de adverténcia por escrito:

I. o ndo atendimento a qualquer pedido de esclarecimento e informagdo, devidamente fundamentado,
formulado pela Coordenacdo de Exames Médicos e Psicolégicos ou por autoridade competente;

II. o atendimento de candidato a habilitagdo ou de condutor fora do horario estabelecido, exceto por caso
fortuito ou forca maior, mediante prévia comunicagdo a autoridade competente;

III. o atraso injustificado no langamento do resultado dos exames previstos nesta Instrugdo de Servigo;

IV. a ndo comunicagao imediata e apresentagdao dos processos, que tenham sido objeto de rasuras ou
inutilizagdo, por qualquer motivo;

V. a conduta inadequada de seus empregados ou o tratamento indevido aos servidores do 6rgdo credenciador
e/ou candidatos;

VI. a falta de comunicacdo pessoal do resultado da inaptiddo ao candidato/condutor ou o atraso injustificado
em sua comunicagao;

VII. oferecer facilidades indevidas ou realizar afirmagdes falsas ou enganosas, tendentes a induzir o candidato
ou o condutor a realizar o exame de aptidao fisica e mental ou de avaliacdo psicoldgica;

VIII. alterar o quadro societario e/ou enderego da clinica sem autorizagao prévia do DETRAN/ES ou modificar a
finalidade da estrutura da credenciada;

IX. distribuir panfletos publicitarios, a menos de 100 (cem) metros das unidades do DETRAN/ES (Sede e
agéncias municipais);

X. Mudar de endereco antes da autorizagdo encaminhada pela SGC por oficio;

XI. O incorreto preenchimento dos processos e instrumentos de avaliagdo, quando praticado culposamente,
sejam eles: testes psicoldgicos, laudos psicoldgicos, desde que relevante para a identificacdo do candidato ou
do condutor, ou que determine qualquer lancamento impreciso dos dados essenciais a emissao do documento
de habilitagdo.

Art. 98. Constituem infragdes passiveis de aplicacdo da penalidade de suspensdo das atividades:

I. a reincidéncia em infragdo cuja penalidade cominada seja adverténcia por escrito, no periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data da pratica de infragdo;

I1. a auséncia do médico ou do psicdlogo durante o horario de atendimento na clinica;

III. a ndo comunicacdo a Coordenacdo de Exames Médicos e Psicoldgicos e ndo suspensdo dos exames, caso o
médico ou psicdlogo necessitar ausentar-se, ndo havendo outro profissional cadastrado que possa realizar
atendimento;

IV. direcionar, orientar ou aliciar candidatos ou condutores, a qualquer titulo ou pretexto, através de
representantes, corretores, prepostos e similares, assim como receber ou pagar remuneragdo ou porcentagem
por encaminhamento de candidatos, para fins de realizacdo do exame de aptidao fisica e mental e de avaliagdo
psicologica;

V. publicar em jornais e outros meios de comunicagdo, informagdes que impliguem no oferecimento de
facilidades indevidas ou afirmagdes falsas ou enganosas;

VI.o exercicio das atividades em qualquer outro local diverso do assinalado no ato autorizador, ainda que haja
compatibilidade de horario ou que seja em outro estabelecimento credenciado, a que titulo for;

VIIL. o atendimento particular ou de qualquer outra ordem que ndo o estabelecido nesta Instrugdo de Servico
durante o horario de sua disponibilidade no sistema;

VIII. a deficiéncia, de qualquer ordem, das instalacGes, dos equipamentos, dos instrumentos ou dos testes
utilizados para a realizagdo dos exames de sanidade fisica e mental e de avaliagdo psicoldgica;

IX. a realizacdo de quaisquer dos exames em desacordo com as regras e disposigdes constantes no Codigo de
Transito Brasileiro, em Resolugdes do Conselho Nacional de Transito ou decorrentes das especificagbes
emanadas dos respectivos Conselhos Fiscalizadores;

X. a recusa injustificada de apresentacdo de informagdes pertinentes aos exames previstos, em decorréncia de
requerimento formulado pelo préprio interessado, pela Administracdo Publica, em suas diversas instancias, ou



pelo Poder Judicidrio, resguardadas as regras atinentes ao sigilo e ética profissional, naquilo que lhe for
aplicavel;

XI. permitir, anuir, combinar ou acordar para que terceiro, inclusive Centros de Formagdo de Condutores,
intermedeie, receba e/ou repasse, total ou parcialmente, o valor devido pela realizagdao do exame prestado,
ainda que sob alegacdo da existéncia de contrato de aceite, oferecimento de promogGes ou parcelamento
relativo ao custo total do processo de habilitagao;

XII. a recusa injustificada na entrega dos exames previstos nesta Instrugao de Servico;

XIII. disponibilizar, de forma onerosa ou gratuita, qualquer tipo de meio de transporte para o candidato ou
condutor, em qualquer situacdo ou ocorréncia;

XIV. oferecer qualquer tipo de vantagem ou beneficio indireto a terceiros, inclusive Centro Formagdo de
Condutores ou candidato ou condutor;

XV. incidéncia em erros reiterados que evidenciem inobservancia das regras relativas ao atendimento da
legislacdo de transito ou exercicio de sua atividade;

XVI. realizar exames de aptidao fisica e mental e avaliagdo psicoldégica por profissional ndo credenciado junto
ao DETRAN/ES;

XVIII. o incorreto preenchimento dos processos e instrumentos de avaliagdo,quando praticado dolosamente,
sejam eles: testes psicoldgicos e laudos psicoldgicos, desde que relevante para a identificagdo do candidato ou
do condutor, ou que determine qualquer lancamento impreciso dos dados essenciais a emissao do documento
de habilitacdo;

XIX. retirada dos laudos psicoldgicos do espaco fisico da clinica;

XX. permitir a elaboragdo de laudos psicolégicos por estagiario e/ou por psicdlogos ndo credenciados ao
DETRAN/ES e/ou elaborados por outro profissional a ndo ser aquele que realizou todo o processo da avaliagao
psicologica.

Paragrafo Unico — Em caso de vistoria/fiscalizagdo, onde fique constatada a pratica de quaisquer infracGes
tipificadas nos incisos do art. 98, a credenciada estara sujeita a aplicacdo de medida cautelar prevista no art.
103 desta Instrugdo de Servigo.

Art. 99. Constituem infragGes passiveis de aplicacdo da penalidade de cancelamento do credenciamento:

I. a reincidéncia em infracdo cuja penalidade cominada seja suspensdo das atividades da credenciada, no
periodo de 12 (doze) meses, a contar da data da pratica de infragdo;

I1. a cessdo ou transferéncia, a qualquer titulo, do credenciamento;

III. exercicio da profissdo, quando impedido de fazé-lo, ou facilitar, por qualquer meio, o seu exercicio aos ndo
credenciados, proibidos ou impedidos;

IV. a penalidade de cancelamento do registro aplicada pelos respectivos Conselhos Regionais, desde que haja
ocorrido o transito em julgado da decisdo administrativa;

V. violagdo, sem justa causa, do sigilo profissional;

VI. o ndo atendimento das exigéncias estabelecidas para o integral e pleno funcionamento do local de
credenciamento, verificadas por ocasido de vistoria anual e/ou extraordinaria, apds o transcurso de prazo
assinalado pelo setor competente;

VII. o ndo atendimento dos requisitos exigidos para a renovagdo do credenciamento;

VIII. a implantagdo e o exercicio de atividades ambulatoriais, hospitalares, de consultérios de quaisquer
especialidades, privadas ou publicas, exceto as de conjugacdo dos exames previstos nesta Instrucdo de
Servico, ainda que de carater filantrdpico ou subvencionadas pelo Poder Publico, em qualquer de suas esferas;
IX. induzir em erro a Administracdo Publica, mediante utilizacdo de artificios, ardis, ou quaisquer meios
maliciosos, protocolando pedidos de credenciamento ou descredenciamento em desacordo com as regras
pertinentes;

X. a impossibilidade de dar continuidade ao exercicio das atividades descritas nesta Instrucdo de Servigo em
decorréncia de decisdo judicial ou extrajudicial, proferida por 6rgdo competente;

XI. a permissdo, a qualquer titulo ou pretexto, que terceiro, funcionario ou qualquer outro credenciado, realize
os exames de sua exclusiva competéncia;

XII. a superveniéncia de vinculo direta ou indiretamente com médicos e psicologos descredenciados pelo
cometimento de infragdes previstas nesta Instrucdo de Servico;

XIII. Usar ou permitir o uso irregular ou indevido de senha pessoal de acesso aos sistemas informatizados do
DETRAN/ES, que ¢é individual e intransferivel, por empregado, preposto, profissional cadastrado ou terceiros;
XIV. Transmitir a senha pessoal de acesso aos sistemas informatizados do DETRAN/ES a terceiro ndo
autorizado e/ou manusear, os dados neles constantes, de forma inidonea ou para outros fins sendo aqueles
inerentes ao servigo prestado.

XV. Permitir a aplicacdo de testes psicoldgicos por estagiario (s), independente do periodo que esteja cursando,
sem a presenca do psicdlogo na clinica;



XVI. Permitir que estagidrio realize entrevista psicolégica e/ou de devolugdo, assim como elaborar laudo
psicoldgico;

Art. 100. Os exames realizados pelo credenciado até a data da publicacdo da penalidade de suspensdo ou de
cancelamento do credenciamento, serdo aceitos pelo DETRAN/ES.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 101. Constatadas irregularidades, a Coordenacdo de Exames Médicos e Psicoldgicos elaborara relatdrio
sucinto dos fatos, encaminhara a Subgeréncia de Condutores que posteriormente enviara os autos a Geréncia
Operacional, a qual solicitara do Diretor de Habilitagdo e Veiculos autorizagdo para instauragdo de processo
administrativo a ser conduzido pela Corregedoria.

Paragrafo Unico. O processo administrativo obedecerd aos principios do contraditério e da ampla defesa,
disponibilizando-se dos meios de prova e recursos admitidos em Direito, ndo sendo admitidas provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias ou meramente protelatérias.

Art. 102. E competente para aplicacdo das penalidades previstas nesta Instrucdo de Servico o Diretor de
Habilitagdo e Veiculos do /ES, mediante decisdo fundamentada, exarada apds elaboracgdo do relatério conclusivo
pela Corregedoria.

Art. 103. Como medida cautelar, sempre que entender necessario, o Diretor de Habilitacdo e Veiculos do
DETRAN/ES podera sugerir a Direcdo Geral a suspensdo proviséria das atividades das empresas credenciadas e
de seus respectivos proprietarios, desde que haja razbes de interesse publico, devidamente fundamentadas que
justifiquem tal medida, sem a prévia manifestacdo do credenciado.

Art. 104. As irregularidades deverdo ser apuradas por meio de processo administrativo, sob a competéncia do
setor da Corregedoria/DETRAN/ES.

Art. 105. Concluida a instrugdo, o representado terd o prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da
notificacdo, para apresentar defesa escrita direcionada ao Diretor de Habilitacdo e Veiculos do DETRAN/ES.

§ 1° Na defesa escrita, o processado deverd se manifestar sobre todos os fatos constantes nos autos do
processo, podendo indicar até trés testemunhas, e requerer a producdo de provas.

§ 20 Se ndo houver provas a produzir, e se tratando de matéria exclusivamente de direito, a Corregedoria
podera proceder imediatamente ao relatério final.

Art. 106. Havendo necessidade, sera designada Audiéncia de Instrucdo.
Paragrafo Unico. A auséncia do representante legal do processado, devidamente intimado, a produgdo de
provas testemunhais ou de qualquer outra natureza, ndo impede a sua consecugao.

Art. 107. Devidamente atendidos todos os atos processuais, sera elaborado relatoério final pela Corregedoria, o
qual mencionara os fatos principais, as provas produzidas e fundamentacao juridica para sugerir a aplicagdo ou
ndo de penalidade.

Art. 108. Atendidas as fases de instauragdo e instrugdo regulares, os autos do Processo Administrativo,
acompanhados do relatério final serdo remetidos ao Diretor de Habilitacdo e Veiculos do DETRAN/ES para
decisdo final.

Art. 109. Apds o julgamento pelo Diretor de Habilitagdo e Veiculos do DETRAN/ES, a autoridade de transito
notificard o representado da decisdo.

Paragrafo Unico. Da decisdo do Diretor de Habilitagdo e Veiculos do DETRAN/ES cabera recurso no prazo de 30
(trinta) dias, sem efeito suspensivo, ao Diretor Geral do DETRAN/ES.

Art. 110. Aplicam-se subsidiariamente ao processo administrativo, no que couber, as disposicdes da Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999.



CAPITULO VII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 111. Toda comunicacdo entre os credenciados e o DETRAN/ES, relativa a assuntos técnicos e
administrativos devera ser feita por escrito, assinada pelo (s) sécio (s) proprietario (s) e protocolado no
DETRAN/ES.

Art. 112. Qualquer laudo ou documento de candidato que por ventura for enviado ao DETRAN/ES, deve ser
lacrado com a palavra “Confidencial”, carimbada nos dois lados do envelope, como o home da credenciada em
cima, e embaixo o motivo pelo qual estd enviando o mesmo. A pasta devera conter o laudo completo, mesmo
que o credenciamento o tenha enviado anteriormente (22 via ou xerox).

Art. 113. Em caso de assalto, acidentes como alagamento e incéndio, em que haja perda de material e
documentos da clinica, a credenciada devera comunicar a Coordenacdo de Exames Médicos e Psicologicos sobre
o fato e protocolar processo junto ao DETRAN/ES para elucidar o caso.

I. CASOS DE SUSPEITA DE O CANDIDATO SER ANALFABETO:

Art. 114. Caso o profissional tenha duividas quanto a capacidade de leitura e escrita do candidato, devera
protocolar processo junto ao DETRAN/ES encaminhando-o a Coordenacdo Pedagdgica a fim de verificar se o
candidato é analfabeto ou ndo.

Art. 115. Apds o retorno da Coordenacdo Pedagdgica e desde que o candidato atenda a exigéncia do Cddigo de
Transito Brasileiro, o mesmo devera ser submetido as avaliagdes necessarias.

Art. 116. Caso fique comprovado que o candidato é analfabeto, a clinica devera langar informacdo no campo
de observagdes do exame e o processo sera enviado a Coordenagdo Pedagdgica do DETRAN/ES, conforme art.
114.

I1I. CASOS DE CANDIDATOS INAPTOS

Art. 117. O candidato sera considerado INAPTO TEMPORARIO quando o motivo da reprovacdo para a conducgdo
de veiculo automotor na categoria pretendida for passivel de tratamento ou corregédo.

§ 10. Devera ser respeitado o prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 1 (um) ano para nova avaliagdo
em candidatos considerados Inaptos Temporariamente, podendo o psicélogo, apds analise criteriosa, alterar
este prazo para realizacdo de uma nova avaliagao.

§ 20, A cobranca de nova taxa de avaliagdo psicoldgica sé podera ocorrer quando o candidato retornar a clinica
apds cumprimento do prazo de INAPTO TEMPORARIO estabelecido pelo psicélogo, desde que o resultado esteja
devidamente langado no Sistema Integrado de Transito (SIT);

Art. 118. O candidato sera considerado INAPTO quando o motivo da reprovagdo para a conducdo de veiculo
automotor na categoria pretendida for irreversivel, ndo havendo possibilidade de tratamento ou corregdo.

Paragrafo Unico, Somente apds o candidato ter obtido o resultado de INAPTO TEMPORARIO por no minimo, 3
(trés) vezes, é que o mesmo podera ser considerado INAPTO;

Art. 119. A clinica devera elaborar documento simples dando ciéncia ao candidato do resultado obtido na
avaliagdo (APTO COM RESTRIGAO, INAPTO TEMPORARIO OU INAPTO), devendo ser assinado pelo candidato
dando ciéncia ao mesmo dos direitos que lhe cabe explicitados no item “CASOS DE JUNTA MEDICA E
PSICOLOGICA”;

Art. 120. Os credenciados deverdo manter as pastas de exames dos candidatos e conservar as copias dos
laudos em perfeito estado, por um periodo de 05 (cinco) anos, sendo no momento do descarte, deverdo ser
incinerados.



Art. 121. O arquivamento das pastas devera ser feito em ordem alfabética e cronoldgica, em recinto fechado,
para efeito de seguranga e sigilo.

III.CASOS DE JUNTA MEDICA E PSICOLOGICA

Art. 122. Em conformidade com a resolugdo do CONTRAN N© 425/2008, Capitulo III, Art. 11, independente do
resultado do exame de aptiddo fisica e mental e da avaliagdo psicoldgica, o candidato podera requerer, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do conhecimento do resultado destes, a instauragdo de Junta Médica
e/ou Psicoldgica ao 6rgdo ou entidade executiva de transito dos Estado do Espirito Santo.

§ 19, A Junta Médica devera ser constituida por, no minimo, trés médicos peritos examinadores de transito
nomeados pelo DETRAN/ES.

§ 29, A Junta Psicoldgica devera ser constituida por, no minimo, trés psicdlogos peritos examinadores de
transito nomeados pelo DETRAN/ES.

§309 As juntas médicas e psicologicas deverdo proferir o resultado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data
da sua designacao.

Art. 123. Mantido o laudo de inaptiddo, inaptiddo temporaria ou apto com restricdes pela Junta Médica ou
Psicoldgica caberda, no prazo de trinta dias, contados a partir do conhecimento do resultado da reavaliagdo,
recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN.

Art. 124. Para o julgamento do recurso, o CETRAN devera designar Junta Especial de Saude.

Paragrafo Unico. A Junta Especial de Saude devera ser constituida por, no minimo, trés médicos, sendo dois
especialistas em medicina do trafego, ou, no minimo, trés psicélogos, sendo dois especialistas em psicologia do
transito, quando for o caso.

IV. CASO DE FECHAMENTO DA CLINICA

Art. 125. Em relagdo as avaliagGes psicoldgicas concluidas a clinica deverd enviar nome e contato de uma
pessoa, que ficard responsavel pela guarda e armazenamento das avaliacBes psicoldgicas e fichas médicas

realizadas pela clinica desde o inicio do seu credenciamento, sendo desnecessario o envio a CEMP.

Art. 126. Em relacdo aos RENACH ’s originais dos processos ndo concluidos, os mesmos deverdo ser enviados
a CAR- Central de Atendimento Renach devidamente relacionados conforme a tabela abaixo:

LISTAGEM DOS RENACHS NAO FINALIZADOS

NOME N° RENACH DATA DE ABERTURA DO
PROCESSO NA CLINICA

Art. 127. A clinica devera encaminhar para a Coordenagdo de Exames Médicos e Psicoldgicos - CEMP, o seu
Certificado de Credenciamento e de Registro de Funcionamento, bem como as avaliagdes psicoldgicas dos
candidatos com resultado “INAPTO TEMPORARIO” arquivadas em caixa separada, devidamente organizada e
etiquetada da seguinte forma:

a. CAIXA 1: CANDIDATOS INAPTOS TEMPORARIOS COM RESULTADO LANGADO NO SIT

CLINICA ?
ARQUIVO
INAPTOS TEMP.

CAIXA - 01

Paragrafo Unico. Também deverdo ser encaminhadas as avaliacdes psicoldgicas NAO concluidas arquivadas em
caixa separadas, devidamente organizadas, subdivididas e etiquetadas da seguinte forma:



b. CAIXA 2: CANDIDATOS PENDENTES DE RETESTE

CLINICA ?

ARQUIVO
P. RETESTE

CAIXA - 02

c. CAIXA 3: PENDENTE DE LAUDO MEDICO (solicitado por médico e/ou psicologo)

CLINICA ?
ARQUIVO
PEND. LAUDOS

CAIXA 3

d. CAIXA 4: OUTROS - Neste caso, devera constar a causa da ndo conclusdo da avaliagdo psicologica.

CLINICA?
ARQUIVO
OUTROS

CAIXA - 04

- Medidas da etiqueta => Altura: 13 cm/ Largura: 11 cm

Art. 128. Anexado as avaliagGes psicoldgicas, devera ser encaminhada a ficha de exame médico (ORIGINAL) e

COPIA do RENACH correspondente a cada candidato.

Art. 129. No interior de cada caixa a ser enviada, devera conter uma listagem no seguinte formato:

Exemplos:

LISTAGEM DAS AVALIACOES PSICOLOGICAS DOS CANDIDATOS INAPTOS TEMPORARIOS

NOME N° RENACH

DATA DE ABERTURA DO
PROCESSO NA CLINICA

LISTAGEM DAS AVALIACOES PSICOLOGICAS DOS CANDIDATOS PENDENTES DE RETESTE

NOME N° RENACH DATA DE ABERTURA DO
PROCESSO NA CLINICA
LISTAGEM DAS AVALIAGCOES PSICOLOGICAS PENDENTES DE LAUDO MEDICO
NOME N° RENACH DATA DE ABERTURA DO
PROCESSO NA CLINICA
LISTAGEM DAS AVALIACOES PSICOLOGICAS NAO CONCLUIDAS - OUTROS
NOME N° RENACH DATA DE ABERTURA DO | MOTIVO DA
PROCESSO NA CLINICA PENDENCIA

§ 10, Cada relacdo descrita acima deverd estar devidamente assinada pelo Psicélogo Responsavel Técnico

credenciado a clinica.

§ 29, A clinica devera comunicar oficialmente a CIRETRAN ou PAV do municipio quanto o seu fechamento, bem
como, a CENTRAL DE ATENDIMENTO RENACH - CAR e ainda, anexar aviso em local visivel para os usuarios

tomarem conhecimento do encerramento das atividades.




TiTUuLO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 130. O DETRAN/ES, por estrita conveniéncia da Administragdo, por interesse publico ou determinagdo
legal, podera alterar ou revogar a presente norma ou expedir atos que as completem.

Art. 131. As entidades médicas e psicoldgicas credenciadas na vigéncia de InstrugGes de Servigos anteriores,
por ocasidao da renovacgao do credenciamento, deverdo observar as normas desta Instrugdao de Servigo;

Paragrafo primeiro. Para as empresas credenciadas, cujo prazo de vencimento do credenciamento seja inferior
a 120(cento e vinte) dias, na data da entrada em vigor desta Instrugao de Servigo, fica concedido um prazo de

até 120(cento e vinte) dias apos a renovagdo do credenciamento para se adequarem as normas previstas na
presente regulamentagao.

Art. 132, Ficam abertos os credenciamentos de Clinicas Médicas e Psicoldgicas a partir da data da entrada em
vigor desta Instrugao de Servigo.

Art. 133. Revogam-se as Instrugdes de Servico N n°s 042/2006, 033/2013, 036/2013 e demais disposicoes
em contrario.

Art. 134. Esta Instrugao de Servico entra em vigor na data de sua publicagao.

Vitéria/ES, 10 de fevereiro de 2014.

CARLOS AUGUSTO LOPES
DIRETOR GERAL DO DETRAN/ES



ANEXO I
ENTREVISTA PSICOLOGICA (em conformidade com a Resolucio CFP 007/2009)

NUMERO DO RENACH:

IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome: Idade:
Data de Nascimento: Local de Nascimento:
Sexo: Estado Civil: Escolaridade:

Enderego completo:

Telefone: RG CPF

OBS.: As informagoées acima devem ser preenchidas pelo candidato na sala de avaliagdao psicolégica.
As demais devem ser obtidas através da entrevista realizada pelo Psicélogo credenciado.

EM HIPOTESE ALGUMA, A ENTREVISTA PSICOLOGICA DEVE SER PREENCHIDA PELO CANDIDATO NA
RECEPGCAO DA CLINICA.

DADOS DA CNH y )
12 HABILITAGAO ( ) RENOVAGAO ( ) ADIGAO ( ) MUDANGA DE CATEGORIA ( )
CATEGORIA ATUAL : CATEGORIA PRETENDIDA:

AREA PROFISSIONAL:

AREA DA SAUDE:

SITUAGAO FAMILIAR:

AUTO CONHECIMENTO:

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:



OBSERVAGCOES DO ENTREVISTADOR:

DATA: / /

ASSINATURA DO CANDIDATO

ASSINATURA, CARIMBO DO PSICOLOGO E N° CRP



DATA: / /

IDENTIFICAGAO PESSOAL

ANEXO II

LAUDO PSICOLOGICO

NUMERO DO RENACH:

Nome: Idade:
Data de Nascimento: Local de Nascimento:

Sexo: Estado Civil: Escolaridade:

Enderego completo:

Telefone: RG CPF

Profissao: Local de Trabalho:

DADOS DA CNH

12 HABILITAGAO ( ) RENOVAGCAO ( ) ADIGCAO ( ) MUDANCA DE
CATEGORIA ()

CATEGORIA ATUAL: CATEGORIA PRETENDIDA:

Por que o) candidato pretende tirar/renovar a

SINTESE DAS APTIDOES / HABILIDADES (atencio concentrada, atencéo difusa, meméria e

inteligéncia):

CNH?

TESTES

PONTUACAO

PERCENTIL CLASSIFICAGAO

ATENGAO CONC.




ATENCAO DIF.

MEMORIA

INTELIGENCIA

SINTESE DAS CARACTERISTICAS DE PERSONALIDADE:

OBSERVACOES SOBRE O CANDIDATO DURANTE A AVALIAGAO PSICOLOGICA:

PARECER:

TESTES UTILIZADOS/
RETESTE:

CNH PERMITIDA: VALIDADE DA CNH: / /

ASSINATURA, CARIMBO DO PSICOLOGO E N° CRP




ANEXO III

DECLARACAO

A Empresa , vem por seu(s) Responsavel(s) Técnico(s) e Equipe Técnica

INFORMAR que o seu funcionamento para o atendimento ao usuario/cliente do DETRAN/ES encontra-se

temporariamente suspenso, pelo prazo de dias, de acordo com as normas internas determinadas pela

Direcdo Geral do DETRAN/ES, Cddigo de Transito Brasileiro, Resolugdes do CONTRAN e Portarias do DENATRAN.

Local, Em / /

Assinatura do(s) socio(s) ou proprietario(s)



ANEXO IV

REQUERIMENTO INCLUSAO DE PROFISSIONAL
A Coordenacdo de Credenciamentos do DETRAN/ES

A Empresa , registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob numero ,

por intermédio de seu representante, infra-assinado, com sede de funcionamento a Rua

, bairro , na cidade de /ES, vem,

respeitosamente, requerer a Vossa Senhoria a inclusdo do seguinte profissional:

1. CRM (ou CRP, quando for o caso)

Informar os dias é horario (periodo) da atuacdo do profissional na clinica.

Para tanto, faco anexar cépia dos documentos exigidos, nos termos da Instrucdo de Servico N 009/2014.

No aguardo da avaliacao e manifestacdo de Vossa Senhoria,

Local, Em / /

Nome e assinatura do requerente:

Nome e assinatura do profissional:



ANEXO V

REQUERIMENTO EXCLUSAO DE PROFISSIONAL
Ao Coordenador de Exames Médicos e Psicoldgicos do DETRAN/ES

A Empresa , registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob numero ,

por intermédio de seu representante, infra-assinado, com sede de funcionamento a Rua

, bairro , na cidade de /ES, vem,

respeitosamente, requerer a Vossa Senhoria a exclusdo do seguinte profissional auxiliar:

1. CRM (ou CRP, quando for o caso)

No aguardo da avaliagao e manifestagdo de Vossa Senhoria,

Local, Em / /

Nome e assinatura do requerente:

Nome e assinatura do profissional:



ANEXO VI

REQUERIMENTO EXCLUSAO DE RESPONSAVEL TECNICO

A Coordenagdo de Exames Médicos e Psicolégicos do Departamento Estadual de Trénsito do Espirito Santo —
DETRAN/ES

A Empresa , registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob numero ,
por intermédio de seu representante, infra-assinado, com sede de funcionamento a Rua

bairro , ha cidade de /ES, vem,

respeitosamente, requerer a Vossa Senhoria a exclusdo do seguinte responsavel técnico:

- Responsavel Técnico Médico (ou Responsavel Técnico Psicdlogo) (CRM ou
CRP)

Nos termos da IS N N° 009/2014, solicitamos a inclusdao do seguinte profissional em sua substituicdo:

- Responsavel Técnico Médico (ou Responsavel Técnico Psicélogo) (CRM ou
CRP)

Para tanto, faco anexar cdpia dos documentos exigidos, nos termos da Instrugdo de Servico N 009/2014.

O responsavel técnico acima indicado é neste ato constituidos mandatario desta Entidade Médica e Psicoldgica
para praticarem atos ou administrarem seus interesses em qualquer procedimento administrativo junto ao
DETRAN/ES.

O presente mandato sé confere poderes de administracdo, dependendo de procuragdo de poderes especiais e
expressos, conferidos ao responsavel técnico pelo(s) sécio(s) ou proprietario(s) da clinica outorgante, para
alienar, hipotecar, transigir, ou praticar outros quaisquer atos que exorbitem da administragdo ordinaria, na
forma do art. 661 do Cddigo Civil.

No aguardo da avaliagdo e manifestagdo de Vossa Senhoria,

Local, Em / /

Nome e assinatura do requerente:

Nome e assinatura do responsavel técnico excluido:

Nome e assinatura do responsavel técnico a ser incluido:



ANEXO VII

REQUERIMENTO PARA ALTERACAO DA RESPONSABILIDADE DE PROFISSIONAL JA CREDENCIADO

A Coordenagdo de Exames Médicos e Psicolégicos do Departamento Estadual de Trénsito do Espirito Santo —
DETRAN/ES

A Empresa , registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob numero ,
por intermédio de seu representante, infra-assinado, com sede de funcionamento a Rua

bairro , ha cidade de /ES, vem,

respeitosamente, requerer a Vossa Senhoria a alteragdo da responsabilidade dos seguintes profissionais

credenciados:

- Sr.(a) , que deixara de exercer a atividade de

e passara a exercer a atividade de
Para tanto, faco anexar cépia dos documentos exigidos, nos termos da Instrugdo de Servico N 009/2014.

O responsavel técnico acima indicado é neste ato constituidos mandatario desta Entidade Médica e Psicoldgica
para praticarem atos ou administrarem seus interesses em qualquer procedimento administrativo junto ao
DETRAN/ES. (INCLUIR ESTA INFORMACAO SOMENTE QUANDO O PROFISSIONAL DEIXAR DE SER AUXILIAR E
PASSAR A EXECRE A ATIVIDADE DE RESPONSAVEL TECNICO).

O presente mandato s6 confere poderes de administragdo, dependendo de procuracdo de poderes especiais e
expressos, conferidos ao responsavel técnico pelo(s) socio(s) ou proprietario(s) da clinica outorgante, para
alienar, hipotecar, transigir, ou praticar outros quaisquer atos que exorbitem da administracdo ordinaria, na
forma do art. 661 do Cddigo Civil. (INCLUIR ESTA INFORMACAO SOMENTE QUANDO O PROFISSIONAL DEIXAR
DE SER AUXILIAR E PASSAR A EXECRE A ATIVIDADE DE RESPONSAVEL TECNICO).

No aguardo da avaliacao e manifestacdo de Vossa Senhoria,

Local, Em / /

Nome e assinatura do requerente:

Nome e assinatura do responsavel técnico excluido:

Nome e assinatura do responsavel técnico a ser incluido:



ANEXO VIII

REQUERIMENTO PARA CREDENCIAMENTO DE ENTIDADE MEDICA E PSICOLOGICA

Ilustrissimo Senhor Diretor Geral do Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo - DETRAN/ES

A Empresa , registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob nimero , por
intermédio de seus sdcios abaixo assinados, com sede de funcionamento a Rua
, bairro , na cidade de /ES, vem,

respeitosamente, solicitar autorizagdo a Vossa Senhoria para credenciamento de clinica médica e psicoldgica,
para a realizagdo de exames de aptidao fisica e mental e/ou avaliagdo psicoldgica em candidatos a obtengdo da
permissdo para conducgdo de veiculos automotores, renovagdo de exames e outros pelo DETRAN-ES, declarando
estar de acordo com as condicGes estabelecidas pelo DETRAN/ES, através da Instrugdo de Servico N n°
009/2014.

Para tanto, faco anexar cépia dos documentos exigidos, nos termos da Instrucdo de Servico N 009/2014.

No aguardo da avaliacao e manifestacdo de Vossa Senhoria,

Atenciosamente,

Endereco para correspondéncia

Telefone e e-mail de contato

Local, Em / /

Nome e a assinatura do(s) dos sécios



ANEXO IX

REQUERIMENTO PARA RENOVAGCAO DE CREDENCIAMENTO DE ENTIDADE MEDICA E PSICOLOGICA

Ilustrissimo Senhor Diretor Geral do Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo - DETRAN/ES

A Empresa , registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob nimero , por
intermédio de seus socios abaixo assinados, com sede de funcionamento a Rua
, bairro , na cidade de /ES, vem,

respeitosamente, solicitar autorizacdo a Vossa Senhoria para a renovagao do credenciamento de clinica médica
e psicoldgica por 12 (doze) meses, para a realizacdo de exames de aptiddo fisica e mental e/ou avaliagdo
psicologica em candidatos a obtengdo da permissdo para condugdo de veiculos automotores, renovagdo de
exames e outros pelo DETRAN-ES, declarando estar de acordo com as condicdes estabelecidas pelo
DETRAN/ES, através da Instrucdo de Servico N n°® 009/2014.

Para tanto, faco anexar cépia dos documentos exigidos, nos termos da Instrucdo de Servico N 009/2014.

No aguardo da avaliacao e manifestacdo de Vossa Senhoria,

Atenciosamente,

Endereco para correspondéncia

Telefone e e-mail de contato

Local, Em / /

Nome e a assinatura do(s) dos sécios



ANEXO X
MINUTA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
TERMO DE CREDENCIAMENTO N°.__
ENTIDADES MEDICAS E PSICOLOGICAS

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESPIRITO SANTO - DETRAN, com sede nesta capital a Av.
Nossa Senhora da Penha, n.° 2.270, Bairro Santa Luiza, Vitéria-ES, inscrito no CNPJ sob o n.°

28.162.105/0001-66, neste ato representado por seu Diretor Geral - , ao final assinado,
doravante designado DETRAN e a empresa.................. , com sede............ , inscrita no CNPJ sob o n.o...... ,
representada por .......... , ao final assinado, doravante designada EMPRESA CREDENCIADA, tem entre si justo e

acordado o seguinte:
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O objeto do presente é o credenciamento de Entidade Médica e/ou Psicoldgica para realizacdo de exames de
aptiddo fisica e mental e avaliacdo psicoldégica em candidatos a obtencdo de permissdo para conducdo de
veiculos automotores, renovacdo de exames e outros servicos pelo DETRAN/ES, para atuar no ambito do
Estado do Espirito Santo, visando atender determinagdo legal contida na Lei N° 9.503/97 e Resolugbes do
CONTRAN, através do Regulamento constante da Instrugdo de Servico N N°© 009/2014.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do credenciamento sera de 12 (doze) meses, conforme Certificado de Credenciamento, até
adatade _ / /200_, podendo ser renovado, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja interesse

da Administracdo e a empresa credenciada preencha os requisitos na instrugdo de servigo pertinente.
CLAUSULA TERCEIRA - DA APLICACAO

O presente Termo de Credenciamento rege-se pelas normas previstas na Instrugao de Servico N N° 009/2014 e

demais normas da Legislagdo de Transito e legislagdes aplicaveis a matéria em vigor.
CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo serd exercida no interesse do DETRAN/ES, através da Subgeréncia de Habilitagdo e da
Coordenacdo de Exames Médicos e Psicoldgicos, que comunicara, de imediato e por escrito, ao Diretor Geral do

Org&o, qualquer irregularidade detectada na execucdo dos servicos.
CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIC@ES GERAIS

A CREDENCIADA assume todos os direitos, deveres e obrigacdes declarando-se de pleno acordo com as normas
estabelecidas na Instrugdo de Servigo N n®. 009/2014, obrigando-se o signatario em todos os seus termos, sob

pena de aplicacdo das sangOes referidas nesta Instrugdo de Servico.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO



As partes elegem com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja, o Foro da Comarca de Vitoria-

ES, responsavel a dirimir qualquer agcdo ou medida judicial decorrente do presente Termo de Credenciamento.

E, por estarem assim justas e acordadas, as partes firmam este instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, na presenga das testemunhas abaixo.

Vitéria-ES, de de

(Assinatura)

Diretor de Habilitagdo e Veiculos do DETRAN-ES

(Assinatura)

Credenciada

TESTEMUNHAS:

1) (Nome, CPF e Assinatura)

2) (Nome, CPF e Assinatura)



