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ANEXO UNICO DA INSTRUCAO DE SERVICO NORMATIVA N° 49, DE 21 DE
SETEMBRO DE 2022.

Detalhamento do sistema WEB.

1) Requisitos funcionais.

1.1 Credenciamento das empresas que atuam com a atividade de desmonte.

a) O credenciamento devera ser feito no formato digital, através do sistema WEB
disponibilizado pela empresa credenciada, que devera alimentar a base de dados do
DETRANIES;

b) Permitir ao DETRANIES o recebimento e a analise da solicitagéo;

c) Permitir o gerenciamento do fluxo interno de aprovacgéo das solicitacdes;

d) Gerar numero de identificagdo para o0s estabelecimentos com credenciamento
aprovado;

e) Gerar os textos que serdo utilizados para publicacdo do resultado da analise, em

formato a ser indicado pelo DETRANIES, relativos ao credenciamento, renovagdo ou
descredenciamento de estabelecimentos comerciais;

f) Gerenciar 0s prazos para renovacgdo do credenciamento, com o envio de notificagdo a
empresa credenciada por e-mail e por alerta via interface do usuério, com a antecedéncia a
ser determinada pelo DETRAN|ES;

0) Disponibilizar funcionalidade para agendamento de vistorias e registro dos resultados
dessas vistorias;

h) Permitir a empresa requerente o acompanhamento, pela Internet, do processo de
credenciamento e de renovacéo de credenciamento;

i) Permitir a empresa credenciada a solicitagcdo digital de alteracdo de endereco,
mudanca de atividade, inclusao/exclusdo de funcionarios, sendo que todos as solicitacdes
devem ser avaliadas pelo DETRANIES;

i) Permitir aos cidadaos realizar, pela Internet, pesquisas de empresas credenciadas.

1.2 Operacéo das empresas que atuam com a atividade de desmonte.

1.2.1 Regqistro de entrada de veiculos.

a) Permitir o registro sistémico da entrada de veiculos segundo sua origem;
b) Exigir a anexagdo de no minimo 04 (quatro) fotos digitais do veiculo de &ngulos

diferentes cuja entrada esté& sendo registrada;
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c)

Somente os veiculos com baixa permanente registrada no sistema do DETRAN|ES
poderdo efetuar o desmonte. A integracdo entre os sistemas devera ser feita através de
tecnologia “web service” com layout definido pelo DETRANIES.

1.2.2 Desmonte e cadastramento de parte e pecas.

a) Permitir & empresa de desmonte o registro de laudos técnicos do veiculo, associando
a ele suas partes e pecas, o estado em que se encontram e 0 respectivo cédigo de
rastreabilidade, que constara na etiqueta que seré afixada na prépria peca;

b) Os laudos técnicos deverdo ser validados no sistema pelo responsavel técnico
cadastrado, com a possibilidade de assinatura digital (e-CPF), caso seja de interesse do
DETRANIES;

C) A lista de pecas passiveis de cadastramento sera fornecida pelo DETRANIES;

d) Permitir o registro de laudos técnicos complementares para atualizacdo do estado das

partes e pecas previamente desmontadas;

e) O registro de um laudo técnico complementar ndo implica a exclusao de laudos ja
cadastrados;

f) Todos os laudos devem constar no historico do veiculo desmontado;

Q) Somente sera permitido o registro de laudo técnico para veiculos cuja entrada esta

registrada no sistema;
h) A Contratada devera disponibilizar uma forma de receber o passivo existente das

empresas credenciadas no formato a ser definido pelo DETRAN|ES.

1.3 Da Rastreabilidade
1.3.1 Quanto as etiguetas adesivas.

a) A solucéo devera efetuar o controle do fornecimento das etiquetas;

b) Uma cartela de etiquetas sera composta por etiquetas em quantidade suficiente para
identificacdo das pecas passiveis de cadastramento, constantes na lista que sera fornecida
pelo DETRANIES;

C) Cada cartela de etiquetas sera associada Unica e exclusivamente a um veiculo;

d) A solucdo devera monitorar o0 estoque de etiquetas dos estabelecimentos
credenciados e a utilizacdo das etiquetas para eles cadastradas;

e) Devera ser possivel ao estabelecimento comercial, através de controle de acesso
sistémico, inutilizar no sistema uma cartela de etiquetas, mesmo que ja aplicadas em um
determinado veiculo. Em qualquer caso, o sistema devera permitir a associacdo daquele
mesmo veiculo a uma nova cartela de etiquetas e exigir o registro do motivo, com exigéncia

de inclusado de evidéncias, tais como fotos;
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O estabelecimento credenciado para desmontagem de veiculo poderd adquirir
etiquetas avulsas, quando estas etiquetas se destinarem a pecas de origem comprovada.

1.3.2 Quanto ao controle de venda de pecas.

a) Permitir controlar e gerenciar a movimentacdo do estoque das empresas
credenciadas, acompanhando a entrada e saida de pecas, emitindo relatérios gerenciais
sempre que solicitado;

b) Permitir o controle da movimentacdo e venda das pecas, ainda que entre filiais,
mediante o registro de dados da Nota Fiscal, dados de identificagdo do comprador e meios
de contata-lo, com atualizacdo imediata do estoque do estabelecimento;

C) Possibilitar a pesquisa da rastreabilidade de uma peca através do cddigo da etiqueta,
incluindo toda a movimentacgéo, fotos e estados, compreendendo todas as fases, ou seja,
desde a origem através de leildo ou aquisicéo direta proprietario até a alienacdo das pecas
do veiculo;

d) Disponibilizar ao DETRANIES funcionalidade para pesquisa de veiculos, partes e

pecas, etiguetas e estoques, com diversas opc¢des de filtros.

1.4 Da Auditoria.

a) Permitir o cadastro dos 6rgédos ou entidades responsaveis pela fiscalizagéo e vistoria,
incluindo os usuarios autorizados a realizar essas atividades;

b) Permitir a programacdo e controle do agendamento de visitas para vistoria e

fiscalizacdo as empresas credenciadas;

c) Oferecer funcionalidades para uso de equipamento mével pelo agente fiscalizador, tais
como:

. Check-list dos itens a serem avaliados pelo agente;

. Registro de irregularidades e recomendagdes, possibilitando adicionar evidéncias

apuradas in-loco, como documentos e fotos;

. Verificacdo de estoque;

. Verificacdo da regularidade da desmontagem legitima de veiculo através de dados
previamente carregados;

. Leitura das etiquetas aplicadas nas partes e pecas dos veiculos existentes no
estabelecimento, identificando sua procedéncia e regularidade;

. Registro do historico da visita.

d) Para as empresas que atuam com a atividade de desmonte credenciadas, enviar
notificacdo por e-mail e mensagem na interface do sistema, informando que a empresa se
encontra sob vistoria ou fiscalizacdo. Essa notificacdo deveré ser disparada no momento em

que o agente fiscalizador iniciar o processo in-loco;
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e)

Permitir a geracdo de um relatério de auditoria sobre a empresa visitada, a partir dos
dados coletados pelo agente fiscalizador, que serd anexado ao histérico eletrbnico do
estabelecimento;

f) Permitir ao DETRAN|ES avaliar as penalidades referentes ao cadastramento e
servigos relacionados;

0)] Permitir consultas e geracdo de relatérios, relativas aos processos de fiscalizagéo
realizados, com apresentacao opcional por meio de graficos.

1.5 Gestao de processos administrativos sancionatorios.

a) Permitir ao DETRANI|ES a possibilidade de controlar a aplicacdo das penalidades
previstas na legislagdo as empresas que atuam com a atividade de desmonte que nao
atendam aos requisitos legais;

b) Permitir a instauracdo de processo administrativo eletrénico, decorrente da
identificac@o de infracdes na operacdo das empresas credenciadas ou nao;

c) Possibilitar a geracdo da notificacdo a empresa infratora, por meio fisico e eletrénico
(via interface Web e e-mail), contendo o detalhamento da infragdo, as sancdes
correspondentes e 0s prazos legais;

d) Realizar gestdo automatizada do processo de analise e do histérico de infracdes por
empresa credenciada, apoiando o controle de reincidéncia, prazo legal, suspenséo, interdi¢éo
e, quando for o caso, cassagéo do credenciamento;

e) Permitir o registro eletrénico da defesa pela empresa credenciada, com a anexacao
de documentos digitais diretamente pelo interessado, via internet, ou pelo DETRANI|ES,
guando a defesa for entregue em documentos fisicos. Em qualquer caso, os documentos

devem constar no histérico;

f) Permitir a gestdo de todas as fases recursais do processo;

Q) Permitir que o julgamento seja feito em diferentes niveis de aprovacéo;

h) Permitir a anexacéo de novos documentos a qualquer tempo por qualquer das partes;
i) Permitir a instrucdo e o julgamento do processo administrativo instaurado, com

anexacao de documentos digitais, o que sera feito por determinados usuarios, informados
pelo DETRANI|ES.

1.6 Do acesso ao sistema pelos leiloeiros oficiais.

a) Fornecer login de acesso aos leiloeiros oficiais constantes em relacdo a ser fornecida
pelo DETRANIES;
b) Permitir ao leiloeiro, mediante login, consultar as empresas de desmontagem e

reciclagem, para verificacdo de que estdo aptas a participar do leil&o;
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Permitir ao leiloeiro registrar a venda do veiculo, ficando a critério do DETRAN|ES
fornecer informacdes dos veiculos;
d) No registro da venda, o sistema devera exigir do leiloeiro, no minimo:
* O registro dos dados do arrematante credenciado no DETRANI|ES, da classificacdo do
veiculo, do nimero e da data de realizagdo do leildo, dos documentos entregues ao
arrematante, a placa e o chassi do veiculo e a nota fiscal,

* A anexacao de no minimo 4 (quatro) fotos do veiculo e documentos pertinentes.

1.7 Do acesso ao sistema pelo cidadéo
a) Deverd ser disponibilizado ao cidaddo, sendo gerado ao DETRAN um link que sera

vinculado em seu portal na internet, contendo funcionalidades para:

. Pesquisa de dados basicos das empresas credenciadas;

. Registro de denuncias, com geracéao de protocolo;

. Acompanhamento da denlncia a partir do nimero do protocolo;

. Pesquisa sobre locais que indiquem a disponibilidade de determinadas partes e pecas.

1.8 Relatérios gerenciais.

a) A solucdo devera permitir consultas gerenciais com no minimo as seguintes informacgoes:
. Situag&o de empresas credenciadas, tais como ativas, suspensas, com infragdo, com
reincidéncia de infracdo, classificadas por tipo de atividade e/ou por regido;

. Estatisticas de vistorias realizadas e programadas, com op¢do de acesso as
informacgBes das empresas visitadas e o relatorio de visitas;

. Quantidade de veiculos cadastrados, classificados por forma de aquisicao;

. Quantidade de pecas cadastradas, classificadas por empresa e por tipo.

2. Requisitos ndo funcionais.

2.1 Integracdo com sistemas do DETRANIES.

a) Devera ser realizada através de tecnologia “web service”, cujos layouts serdo definidos
e informados pelo DETRANIES.

2.2 Integragcdo com sistemas de empresas.
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a)

Deveré permitir a carga de dados de sistemas de empresas que atuam com a atividade
de desmonte credenciadas, por web service com campos e periodicidade a serem
padronizados pelo DETRANIES;

b) A pessoa juridica ou consércio credenciado para a fabricagdo, fornecimento de
etiquetas de seguranca utilizadas na marcacdo e controle com sistema WEB, devera
homologar as empresas de tecnologia da informacdo que irdo efetuar a integragédo com a
solugdo, devendo para tanto disponibilizar manual de integragéo;

C) A resposta ao pedido de homologacgéo deverd ser dada em até 60 (sessenta) dias
contados da data da solicitacdo com envio de todos 0s requisitos constantes do manual de
integracéo. Este prazo pode ser prorrogado por necessidade técnica devidamente justificada.

2.3 Arquitetura da solugéo de software.
a) A solucao devera ter sido desenvolvida em arquitetura web e devera ser compativel
com os principais navegadores de mercado, minimamente Mozilla Firefox e Google Chrome,

em versoes atualizadas;

b) O idioma da interface de usuario gréfica deve estar em idioma portugués do Brasil;
c) Devera permitir integragdo com dispositivos moveis;
d) Devera permitir a adigdo ou evolugdo de funcionalidades por alteragdes na legislacéo;

2.4 Seguranga da informacéo.

a) A solucdo deverd gerar logins para perfis variados, como: técnicos de suporte,
operadores do sistema, agentes fiscalizadores, usudarios das empresas credenciadas,
empresas fornecedoras de etiquetas, leiloeiros autorizados e credenciados visando controlar
0 acesso ao sistema de acordo com o perfil de cada um, inclusive as interfaces
disponibilizadas nos equipamentos méveis, mantendo o histérico de acesso;

b) Devera criptografar as senhas de acesso para armazenamento;

c) Devera prover a garantia da integridade da base de dados em razéo de alteracdes de
regras de negdcio para insercdo, exclusdo ou modificacdo nas informacdes armazenadas,

inclusive mantendo registro historico dessas operacgoées.

2.5 Data center.

a) Servidor dedicado, podendo ser servico em nuvem dedicada a Governos;
b) Redundéancia de internet, backup e energia elétrica;

C) Disponibilidade 24X7X365;

d) Firewall de rede;

e) Software de antivirus;
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Acesso https.

2.6 Suporte técnico.

a) Disponibilizar ferramenta web para registro e controle dos chamados;

b) O suporte sera solicitado e encerrado pelos funcionarios do DETRANI|ES, bem como
pelo representante legal das empresas credenciadas.

C) O periodo de disponibilidade do suporte técnico devera ser das 8:00 as 18:00 horas,
de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, em dias Uteis.

d) Os servicos de suporte compreendem:

. Prevenir o surgimento de problemas técnicos e soluciona-los caso ocorram;

. Determinar a causa e prover solugéo para os incidentes abertos;

. Comunicar e fornecer correcdes para componentes que fazem parte da solugéo e que

venham a apresentar qualquer tipo de falha ou comportamento inesperado ou indevido;

. Fornecer orientacbes quanto a alteracdbes de configuragbes, bem como
implementa¢des de novas funcionalidades;

. Fornecer quaisquer outras orientagdes que visem assegurar o bom funcionamento da

ferramenta.
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