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INSTRUCAO DE SERVICO NORMATIVA N°
15/2026

Dispoe sobre a adesao/habilitacao e as regras
de atendimento das empresas parceiras no
ambito do Programa CNH Social 2026.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO ESPIRITO SANTO
- DETRAN|ES, no uso da atribuicao que Ihe confere
o art. 79, inciso I, alinea “a” do Decreto N.° 593-N,
de 28/01/2000, publicado em 28.12.2001, e o artigo
50 da Lei Complementar N.© 226/2002, publicada
no Didrio Oficial do Espirito Santo (DIO/ES) em
18/01/2002;

CONSIDERANDO as atribuicdoes que lhe sdo
conferidas pela Lei Estadual n® 9.665/2011, alterada
pelalein®10.786/2017, de 19 de dezembro de 2017,
e regulamentada pelo Decreto n° 4.223-R, de 06 de
marco de 2018, publicado em 07.03.2018; e pelo
Decreto 4423-R, de 02 de maio de 2019, publicado
em 03.05.2019;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer a
normatizacdo do processo de formacao, qualificacdo
e habilitagao profissional de condutores do programa
CNH Social criado pelo Governo do Espirito Santo;
CONSIDERANDO a alteracdo do Cédigo de Transito

EXECUTIVO

Vitéria (ES), quarta-feira, 29 de Abril de 2026.

Brasileiro (CTB) por meio da Lei n°® 15.153/2025, de
junho de 2025, para permitir o custeio do processo
de habilitacdo de condutores de baixa renda com
receita arrecadada com a cobranca das multas de
transito.

RESOLVE:

Art. 1° A participacao de Centros de Formacao de
Condutores - CFCs, clinicas médicas e psicologicas,
laboratdérios de exame toxicolégico e empresas
de cursos especializados no atendimento de
beneficidrios do Programa CNH Social ocorrera
mediante habilitacdo prévia, observados os critérios
estabelecidos nesta Instrugdo de Servigo.

Art. 2° Poderdo se habilitar ao atendimento dos
beneficidrios do Programa CNH Social as empresas
que:

I - Estejam regularmente credenciadas junto ao
DETRAN/ES ou a SENATRAN, conforme o caso;

II - Possuam capacidade técnica, operacional e

estrutural compativel com o atendimento dos
beneficiarios;
IIT - Aceitem, expressamente, as regras de

atendimento, prazos e valores previstos no Programa
CNH Social;

IV - Informem, no momento da adesao, os dados
bancarios para o recebimento dos valores referentes
aos servigos prestados, vinculados ao mesmo
CNP]J e razdo social constantes do respectivo
credenciamento;

V - Mantenham as condi¢des de regularidade previstas
neste artigo durante todo o periodo de execucdo do
Programa, sob pena de desligamento, sem prejuizo
da aplicagao de outras sangdes administrativas
cabiveis.

§ 1° O DETRAN/ES podera, a qualquer tempo,
averiguar a veracidade das informagdes prestadas
pelas empresas habilitadas.

§ 29 A falsa declaracdo ensejara o cancelamento da
adesdo, impedindo a participacdo da empresa nas
demais etapas do Programa CNH Social 2026.

Art. 3° As empresas habilitadas ao atendimento de
beneficidrios do Programa CNH Social 2026 deverdo
assegurar:

I - Atendimento isonémico e ndo discriminatério;

II - Observancia das normas técnicas, pedagdgicas e
administrativas aplicaveis;

III - Vedacgdo a cobranca de valores ndo previstos
nas normas do Programa;

IV - Transparéncia quanto aos prazos, etapas e
procedimentos do processo de formacao e habilitagao.
Art. 4° O atendimento de beneficiarios do Programa
CNH Social 2026 podera ser suspenso, de forma
motivada, quando constatado:

I - Indisponibilidade operacional superveniente;

II - Descumprimento das regras especificas de
atendimento aos beneficiarios do Programa;

III - Ocorréncia de fato técnico ou administrativo que
comprometa a adequada prestagao do servico;

IV - Descumprimento das exigéncias, obrigacdes ou
condicOes estabelecidas no credenciamento junto
ao DETRAN/ES, inclusive quanto a manutengao da
regularidade documental, técnica e operacional.

§ 1° A suspensao de que trata este artigo restringe-se
exclusivamente a execucdo do Programa CNH Social
2026, nao afetando o credenciamento geral da
empresa junto ao DETRAN/ES, nem o acesso ao
Sistema Integrado de Transito - SIT.

§ 292 A suspensdo sera formalizada em despacho
fundamentado, com ciéncia da empresa interessada.
Art. 5° Para fins de planejamento e organizacao
da execucdao do Programa CNH Social 2026, a
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distribuicdo dos beneficidrios ocorrera de forma
escalonada, em trés lotes sucessivos, cabendo
as empresas credenciadas manifestarem, sua
disponibilidade operacional para atendimento nos
trés lotes, no prazo estabelecido pelo DETRAN/ES.

§ 1° A manifestacao de disponibilidade prevista no
caput implica declaragao expressa de que a empresa
possui capacidade técnica, operacional e estrutural
adequada, comprometendo-se a atender, nos termos
desta Instrucdo de Servico, os beneficiarios que lhe
forem posteriormente alocados pelo DETRAN/ES.

§ 2° A manifestacdo de interesse devera ocorrer
exclusivamente dentro do prazo de 15 (quinze) dias,
contado da publicacdo desta instrucao de servico,
ndo sendo admitidas adesGes fora do periodo
estabelecido.

§ 39 Para os lotes subsequentes, os prazos e
procedimentos para nova manifestacao de interesse
somente serdao definidos e divulgados caso
seja constatada a necessidade de ampliagdo da
capacidade de atendimento, mediante ato especifico
do DETRAN/ES, divulgado por meio do Sistema SIT
e dos canais oficiais de comunicagao.

§ 4° A auséncia de manifestacdo em relacdo a
determinado lote serd considerada, exclusivamente,
comoinexisténciadedisponibilidade paraatendimento
naquele lote, ndo acarretando penalidade, restricao
ou prejuizo ao credenciamento geral da empresa
junto ao DETRAN/ES.

§ 5° A distribuicdo dos beneficiarios observara
critérios de capacidade operacional e continuidade
do servico publico, assegurando-se a adequada
conclusdo dos processos ja iniciados.

§ 6° A adesdo ao Programa CNH Social 2026 sera
realizada exclusivamente por meio eletr6nico, via
Sistema E-Docs, aplicando-se, no que couber, as
exigéncias, deveres e sancgdes previstas no art. 2°
desta Instrugao de Servigo.

Art. 6° Esta Instrucao de Servigco entra em vigor na
data de sua publicacao.

Vitéria/ES, 28 de abril de 2026.
GIVALDO VIEIRA
Diretor-Geral do DETRAN/ES
Protocolo 1776224
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