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INSTRUGAO DE SERVICO N N° 244, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2018.
Institui o regime de credenciamento de Empresa de Acompanhamento e Controle de Qualidade - EACQ das vistorias identificagdo veiculares executadas
por agentes Credenciados ao DETRAN|ES e da outras providéncias. )
O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, na forma do artigo 7° do Decreto n°
4.593-N, de 28 de janeiro de 2000, republicado em 28 de dezembro de 2001 e no uso da atribuigdo que lhe confere o artigo 5° da Lei Complementar
226/2002 e o artigo 24, alinea “*h” da Lei n® 2.482 de 24 de dezembro de 1969;
CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo CONTRAN n® 466/2013, que designa aos 6rgdos e entidade de transito dos Estados e do Distrito Federal, a
atribuigdo da habilitacdo de pessoa juridica de direito publico ou privado para o exercicio da atividade de vistorias de identificagdo veicular;
CONSIDERANDO o disposto nos incisos III e X da Lei n® 9.503/1997 - Cddigo de Transito Brasileiro - CTB, regulamentado pelo CONTRAN através do
§ 20 do Art. 3° da Resolugdo CONTRAN n° 466/2013, que designa aos érgdos e entidade executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal a
atribuigdo de fiscalizagdo da conformidade dos servigos prestados pelas pessoas juridicas por estes credenciados;
CONSIDERANDO a necessidade de adequagdo das atividades das empresas credenciadas de vistorias identificagdo veiculares, previstas na Instrugao
de Servigo Normativa do DETRAN|ES n© 190, de 5 de outubro de 2018;
CONSIDERANDO a necessidade de atribuir maior confiabilidade e seguranca as atividades relacionadas as vistorias de identificagdo veiculares, através
da homologagdo da tecnologia a ser utilizada na realizagao;
CONSIDERANDO a necessidade de adequagao das atividades dos sistemas de Tecnologia da Informagdo (TI) previstas na Instrugdo de Servigo
Normativa do DETRAN|ES n© 191, de 5 de outubro de 2018;
CONSIDERANDO a necessidade de que os procedimentos de vistoria apresentem uma uniformizagdo minima, objetivando atribuir seguranga ao
processo, de maneira que os proprietarios de veiculos possam ter garantia de que os servigos sejam prestados com lisura e seguranca;
CONSIDERANDO a necessidade e a conveniéncia técnica e administrativa de que as vistorias de identificagdo veicular disponham de acompanhamento
e controle de qualidade, bem como obedegam a critérios e procedimentos uniformes;
RESOLVE:

CAPITULO I

Do Objeto e CondigOes Gerais
Art. 1° Instituir o regime de credenciamento de Empresa de Acompanhamento e Controle de Qualidade (EACQ) no Estado do Espirito Santo, nas
atividades relacionadas as vistorias de identificagdo veicular, conforme Instrugdes de Servico Normativa N° 190/2018.
§ 1° A empresa de acompanhamento e controle de qualidade para a realizacdo da conferéncia e andlise das vistorias de identificacdo veicular devera:
I - Estar credenciada no DETRAN|ES;
II - Ter atividade compativel com a executada.
III - Conter os requisitos e atender aos critérios e regras estabelecidos nesta Instrugdo de Servico;
IV - Obedecer as especificagdes técnicas constantes nesta Instrugdo de Servigo.
§2° As empresas de que trata o caput deste artigo deverdo ser obrigatoriamente dotadas de sistema préprio que permita o gerenciamento, analise e
controle da qualidade dos servigos executados pelas credenciadas responsaveis pelas vistorias de identificagdo veicular.
Art. 2° Os dados, informagdes, imagens, videos e os laudos em arquivos digitais, serdo disponibilizados pelas empresas de Tecnologia da Informagdo
(TI) homologadas, via webservice (VPN) para as Empresa de Acompanhamento e Controle de Qualidade (EACQ) credenciadas pelo DETRAN|ES, em
formato a ser definido em regulamento técnico.
Art. 3° A critério do DETRAN|ES, as vistorias de identificagdo veicular realizadas pelas empresas credenciadas de vistorias identificagdo veiculares,
previstas na Instrugdo de Servigo Normativa do DETRAN|ES n° 190, de 5 de outubro de 2018, serdo submetidas a andlise e conferéncia pela EACQ, que
ird validar eletronicamente as vistorias realizadas, conforme prazo a ser definido em regulamento técnico.

CAPITULO II

Do Credenciamento
Art. 4° As empresas interessadas em se credenciar junto ao DETRAN|ES para atividade de que trata o Art. 19 desta Instrugdo de Servigo deverdao
apresentar ao protocolo geral requerimento solicitando o credenciamento, este deve ser dirigido a Diretoria de Habilitagdo e Veiculos do DETRAN|ES,
acompanhado dos seguintes documentos:
I - Relativos a habilitagdo juridica:
a. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos
da eleigdo de seus administradores;
b. decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
c. certiddo negativa de faléncia expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a
solicitagdo do credenciamento; e
d. cépia da Carteira de Identidade e atestado de antecedentes criminais e certiddes de distribuigdo criminais, das Justicas estadual e federal, emitidas
na jurisdicdo de domicilio, dos sdcios e administradores.
II - Relativa a regularidade fiscal e trabalhista:
a. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;
b. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo a sede da pessoa juridica, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual ou estatutério;
c. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da
pessoa juridica, na forma da lei;
d. certiddo negativa de existéncia de débitos trabalhistas, nos termos da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, expedida pela Justica do Trabalho;
e. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e Certificado de Regularidade do FGTS-CRF;
f. declaragdo da empresa e de todos seus socios atestando que ndo atuam em atividades conflitantes, definidas no § 3° deste artigo.
III - relativa a qualificagdo técnica:
a. prova de regularidade relativa ao registro da pessoa juridica e dos profissionais (Engenheiros) no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia (CREA), com atribuicGes de avaliagdes, pericias, inspegdes e vistorias no ambito da engenharia mecanica;
b. registro da empresa no INPI; O software da EACQ devera estar registrado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI ou objeto de
certificagdo da Associagao Brasileira das Empresas de Software - ABES;
c. certificagdo de Sistema de Qualidade, padrdo ISO 9001:2015, com validade atestada pela entidade certificadora, acreditada pelo INMETRO ou
signatdria de acordos internacionais de reconhecimento mutuo no campo da acreditagao;
d. comprovagdo de ja ter realizado atividades de acompanhamento e de controle de qualidade em processos, através da apresentagdo de acervo técnico
emitido por Pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, devidamente registrado no respectivo Conselho de Classe.
f. declaragdo de abster-se, inclusive seus so6cios proprietarios e respectivos conjuges e parentes até o segundo grau, de envolvimentos comerciais que
possam comprometer a isengdo no exercicio da atividade de andlise e auditoria dos laudos das empresas de vistoria de identificagdo veicular, definido
no § 39 deste artigo.
§ 1° Os documentos de que trata este artigo deverdo ser apresentados no original para validagdo por Servidor do DETRAN|ES ou em cépias autenticadas
por cartérios.
8§ 2° Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a administragdo aceitara como validas as expedidas até 60 (sessenta)
dias imediatamente anteriores a data de apresentagdo do requerimento de credenciamento, desde que corretamente instruido com todos os documentos
exigidos.
8 3° Nao serdo credenciadas as empresas:
I - Que exergam ou cujo sécio ou proprietario, bem como seus conjuges e companheiros, exerga outra atividade relacionada as atribuicGes do DETRAN|ES
ou por ele disciplinada, tais como:
a. Empresa prestadora de servigo de vistoria de identificagao veicular;
b. Empresa de TI com sistema informatizado homologado pelo DETRAN|ES nos moldes da IS-N n°® 191/2018;
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. Sindicatos e ou associagdes de classe das atividades aqui relacionadas;
. Empresa prestadora de servigo de tecnologia da informagdo para empresas de vistoria de identificagao veicular;
. despachante documentalista;
. remarcagdo de motor ou chassi de veiculos;
venda e revenda de veiculos;
g. seguros de veiculos;
h. fabricagao ou estampagem de placas veiculares;
i. fabricagdo, fornecimento, reparagdo ou instalagdo de quaisquer componentes e sistemas de veiculos objeto de avaliagdo durante a realizagdo das
vistorias de identificagdo veicular.
II - Da qual participe empregado ou servidor publico, inclusive os de confianga, do DETRAN|ES ou de outras esferas e poderes, bem como seus conjuges,
companheiros e parentes até o 2° grau;
III - Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
CAPITULO III

Da analise do pedido de credenciamento
Art. 5° Recebido o requerimento de credenciamento dirigido a Coordenagdo de Credenciamento do DETRAN|ES sera designada data e hora para,
acompanhado de representante legal da requerente, realizar auditoria de conformidade na estrutura fisica e tecnoldgica a ser credenciada e o atendimento
das especificagdes técnicas previstas nesta Instrugdo de Servigo.
§ 10 A andlise técnica de que trata o “caput” deste artigo serd realizada pela Diretoria de veiculo e pela empresa de processamento de dados do Estado,
a qual emitird parecer sobre a conformidade da estrutura fisica e tecnoldgica e o atendimento das especificagdes técnicas previstas nesta Instrugdo de
Servigo.
§ 2° Realizada a inspegdo de conformidade de que trata o caput deste artigo, caberd ao Diretor de Habilitagdo e Veiculos do DETRAN|ES apreciar
o requerimento, credenciando ou ndo a estrutura fisica e tecnoldgica apresentada, e publicar, em caso deferimento, o credenciamento da empresa
interessada no Diario Oficial com validade de 12 (doze) meses.
§ 3° A continuidade do credenciamento de que trata este artigo dependerd da contemplagdo de adaptagSes da solugdo a futuras regulamentagées de
ordem técnica por parte do DETRAN|ES ou de outro érgdo competente para tal.
8§ 4° O DETRAN|ES tem até 30 dias para analisar o pedido de credenciamento das interessadas.
8§ 5° As pendéncias geradas no processo do § 4° terdo que ser sanadas em no maximo 5 dias Uteis da data da notificagdo.
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CAPITULO III
Dos Requisitos de infraestrutura
Art. 6° A EACQ credenciada devera dispor de local adequado e exclusivo, em territério brasileiro, contendo:

a. instalagOes elétricas adequadas;

b. protecdo contra problemas estruturais, de comunicagdo ou de sistema de informagdo que garantam o nivel de servigo de 99% (noventa e nove
porcento), anual, durante o periodo de operagdo das empresas de vistoria de identificacdo veicular de TI relacionadas as atividades;

C. protecdo contra incéndios conforme legislagdo municipal;

d. seguranga fisica do local com sistema de alarmes 24h x 7d x 365d;

e. Sistema de gerenciamento, analise e controle de qualidade dos laudos analisados;

f. Unidade base administrativa/atendimento instalada no territério do estado do Espirito Santo.

Paragrafo tnico - A EACQ devera disponibilizar armazenamento dos pareceres em data center externo com certificagdes ISO 20000, 27000 e 9001 para
garantir a seguranga da informagdo. O data center ndo podera estar alocado em qualquer das empresas citadas no paragrafo 3° do artigo 4° desta IS.

CAPiTULO IV
Dos Requisitos de infraestrutura - Comunicagcdo com o DETRAN|ES
Art. 7° Toda a interface de comunicagdo com o DETRAN|ES sera realizada através de webservice seguro para inser¢do de dados e dos documentos.
O uso desta interface é exclusivo da empresa credenciada, sendo vedada a permissdo de acesso a terceiro, sob pena de cassagdo do credenciamento.

CAPiTULO V
Requisitos Funcionais - Portal de auditoria DETRAN|ES
Art. 8° A EACQ deverd possuir um portal web com todas as funcionalidades necessarias ao cumprimento desta Instrugdo de Servigo integrado as
empresas de TI e as empresas de vistorias veiculares.
8§ 1° As imagens e os dados registradas pela empresa de TI homologada no DETRAN|ES deverdo permitir a identificagdo do veiculo, quanto a sua marca,
modelo, cor, placa e local da vistoria. Para essa identificagdo, o registro deverd conter data da captura em dia, més e ano (dd/mm/aaaa), além do
instante da captura em hora, minuto e segundo (hh:mm:ss).
8§ 29 Devera ser disponibilizado as seguintes funcionalidades:
documentos emitidos por empresa, por periodo e por usuario;
percentual de ndo conformidade por empresa, por periodo e por usuario;
documentos emitidos por tipo de veiculo;
registro de todas as transagfes de um determinado usuario;
filmagens por placa, RENAVAM, chassi, motor e nimero de laudo;
laudos por placa, RENAVAM, chassi, motor, nUmero de laudo e patio de vistoria mdvel autorizado;
consulta de documentos exigidos no credenciamento das empresas responsaveis pelas vistorias de identificagdo veicular e seus vistoriadores;
consulta as notas fiscais emitidas pelas empresas de vistoria e a vinculagdo dos laudos abrangidos por cada uma das notas; e
8§ 3° A EACQ devera ter acesso as informag8es e aos dados que forem necessarios para possibilitar as andlises remota das Empresas Credenciadas de
Vistoria, mesmo que as ndo comtempladas neste artigo, permitindo acesso as imagens, filmagens das vistorias moveis e fixas, documentos e relatdrios
estatisticos possibilitando a guarda pelo prazo minimo de 05 anos.
§ 4° Fica facultado ao DETRAN|ES a possibilidade de solicitar alteragdo nos modelos e forma dos relatérios e coleta de dados.
CAPITULO VI
Requisitos da auditoria e controle de qualidade
Art. 9° A EACQ devera possuir solugdo que permita a andlise de todas as vistorias realizadas, quanto a consisténcia dos dados, a identificagdo do veiculo,
cumprimento do regulamento técnico e documento de referéncia, a qualidade do servigo prestado, a qualidades das imagens/filmagens realizadas
durante o servigo, devendo informar ao DETRAN|ES quaisquer observagdes criticas definidas, como tal, pelo DETRAN|ES através de regulamentagdo.
8§ 1° As observagOes ndo criticas devem ser tratadas junto a credenciadas que executam as vistorias de identificagdo veicular responsaveis pela tarefa,
de forma a garantir a melhoria continua do processo de vistoria veicular, com base nos requisitos definidos pelo DETRAN|ES.
8§ 2° As observagdes criticas deverdo ser informadas ao DETRAN|ES através do portal integrado, de forma clara, com descrigdo da observacdo e filtros
de pesquisa que permitam a consulta especifica dos laudos com criticas apontadas por empresa e por periodo.
Art. 10. A EACQ devera ter pelo menos (1) um responsavel técnico (Engenheiro da drea Mecénica) para o gerenciamento das atividades, que coordenara
os analistas técnicos, sendo de competéncia deste profissional a elaboragdo de pareceres técnicos que poderdo subsidiar o DETRAN|ES em processos de
auditoria, de fiscalizagdo e de apuragdo de denuncias sobre as atividades das credenciadas responsaveis pelas vistorias de identificagdo veicular.
Paragrafo Gnico. O sistema da EACQ para analise dos laudos de vistoria deverd garantir a isencdo, imparcialidade e transparéncia no processo.
Art. 11. O acesso a ferramenta disponibilizada ao DETRAN|ES serd através do sistema de gerenciamento da EACQ por login/senha, passivel de acesso
irrestrito para fins de auditoria e fiscalizagdo da EACQ, na qual o DETRAN|ES se reserva o direito de conceder o mesmo acesso a Orgdos de Controle
Interno e Externo, bem como as forgas de seguranca publica.
Art. 12. A responsabilidade pela andlise, dados e imagens inseridos no parecer técnico, bem como responsabilidade civil e criminal pelo ndo cumprimento
integral do objeto de analise, é exclusiva da EACQ.
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Art. 13. A andlise deverd auxiliar a credenciada responséavel pelas vistorias de identificagdo veicular quanto a melhoria de qualidade do servigo, bem
como disponibilizar ao DETRAN|ES as informag8es e as observagdes rotineiras e as criticas apontadas para a realizacdo dos processos de auditoria e
fiscalizagdo realizados exclusivamente pelo 6rgdo.

Art. 14. O produto da EACQ devera garantir ao DETRAN|ES a inequivoca certeza de que foi realizada a identificagdo do veiculo, no local autorizado, bem
como o cumprimento integral do regulamento técnico durante o processo.

CAPITULO VII
Do Sigilo
Art. 15. A EACQ obriga-se a manter sigilo acerca de quaisquer informag6es, materiais, documentos, especificagdes técnicas, rotinas, médulos, conjunto
de moédulos, programas ou sistemas, que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, revelar, reproduzir, repassar, comercializar ou deles dar conhecimento a terceiros, salvo por determinagao judicial ou se houver consentimento
autorizado, especifico, prévio e por escrito pelo DETRAN |ES.

CAPITULO VII
Dos equipamentos e servigos
Art. 16. As EACQ deverdo dispor de link de internet que propicie capacidade de comunicagdo suficiente com a empresa de TI homologada pelo
DETRAN|ES e com o préprio DETRAN|ES.

CAPITULO VIII

Do quadro de funcionarios
Art. 17. A EACQ devera dispor de profissionais com competéncia técnica para a realizagdo dos servigos objetos desta Instrugdo de Servigo, €, no minimo,
deverdo cumprir com as seguintes exigéncias:
I - No minimo 01 (um) Engenheiro da area Mecanica este devera estar registrado no CREA da pessoa Juridica da EACQ.
II - O Engenheiro da &rea Mecanica ira coordenar os analistas técnicos quanto as analises, auditorias e controle da qualidade dos servigos prestados pelas
credenciadas responsaveis pelas vistorias de identificagdo veicular.
III - Os profissionais que irdo realizar as analises técnicas, deverdo ter a formagdo técnica adequada.
IV - A EACQ devera dispor de pessoal administrativo suficiente para o atendimento da demanda administrativa que exige a atividade.

CAPITULO IX

Dos Registros documentais
Art. 18. A EACQ deverd manter em arquivo eletronicos os registros dos resultados de todas as analises técnicas realizadas por, no minimo, 5 (cinco)
anos.
Paragrafo Unico - Em caso de encerramento ou cassacdo do credenciamento a empresa ficara responsével pela disponibilizacdo dos registros dos dados
e imagens coletadas durante o periodo de credenciamento e sua indexagao.

CAPITULO X
Das Obrigacgdes
Art. 19. S3o obrigagBes das EACQ credenciadas:

a. Manter os requisitos apresentados nos capitulos III, IV, V e VI desta Instrugdo de servigo;

b. Manter as condigbes necessarias ao credenciamento, durante seu periodo de vigéncia;

C. Prover o sigilo das informagdes, na forma do disposto no artigo 15 desta Instrugdo de Servigo; e

d. N&o possuir em seus quadros sécio, proprietdrio, funciondrio ou prestador de servico que atue em outra at|V|dade regulamentada pelo
DETRAN|ES, em particular as relacionadas as atividades de vistoria de identificagdo veicular ou despachante documental;

e. Cumprir com as obrigages fiscais e trabalhistas decorrentes da atividade executada.

8§ 1° A obrigagdo disposta na alinea “d” deste artigo se estende aos conjuges, companheiros e parentes até o 2° grau.

8§ 2° A empresa terd seu credenciamento automaticamente cassado quando constatado que qualquer dos sécios, proprietdrio ou preposto possuir
condenacgdo penal, em decisdo transitada em julgado ou proferida por 6rgdo judicial colegiado, pelos crimes previstos na alinea “e”, do artigo 19, da Lei
Complementar Federal 64, de 18/05/1990;

CAPiTULO XI

Das sanc¢des administrativas
Art. 20. A EACQ que, a qualquer tempo, deixar de atender aos preceitos desta Instrugdo de Servigo estd sujeita as seguintes penalidades:
I - Adverténcia por escrito.
III - Suspensao das atividades.
IV - Cassagdo do credenciamento.
Art. 21. Constituem infragSes passiveis de aplicagdo da penalidade as condutas descritas no anexo I desta Instrugdo de Servigo.
Art. 22. O DETRAN|ES definirad a rotina administrativa para aplicacdo das penalidades previstas nessa Instrugdo de Servigo.
Art. 23. A credenciada apenada com a cassagao de credenciamento, seus sécios ou proprietario, bem como seus conjuges, companheiros e parentes até
0 20 grau, somente poderdo pleitear novo credenciamento apds dois anos do trénsito em julgado da decisdo punitiva.
Art. 24. Imposta a penalidade de cassagao do credenciamento, a empresa credenciada apenada:
I - Deverd entregar ao DETRAN|ES, no prazo de 72 horas, suas andlises, pareceres e notificagdes realizadas sobre as vistorias de credenciadas
responsaveis pelas vistorias de identificacdo veicular, realizadas durante o periodo em que esteve credenciada;
II - Podera requerer novo credenciamento transcorridos dois anos da data do trénsito em julgado da decisdo que imp0s a penalidade.
§ 10 - O disposto no inciso II do “caput” deste artigo se aplica aos s6cios da empresa, bem como a seus conjuges, companheiros e parentes até o
segundo grau.
§ 20 - O processo administrativo para imposigdo das penalidades previstas nesta Instrugdo de Servigo obedecerd ao devido processo legal, ao contraditério
e a ampla defesa, observado o disposto nas leis que regem este processo.
§ 39 E competente para a imposigdo das penalidades previstas nesta Instrugdo de Servigo o Diretor de Habilitagdo e Veiculos, cabendo recurso da decisdo
ao Diretor Geral.
8§ 4°. O DETRAN|ES podera suspender cautelarmente, sem prévia manifestagdo do interessado, as atividades da EACQ credenciada em caso de risco
iminente a seguranga dos dados ou dos processos inerentes a atividade.

CAPITULO XII

Das disposicdes finais
Art. 25. Aplicam-se as empresas credenciadas para realizagdo, gerenciamento, andlise, e controle de qualidade, os requisitos, regras e critérios
estabelecidos nesta Instrugdo de Servigo, nos demais regulamentos deste 6rgdo, do Departamento Nacional de Trénsito - DENATRAN e do Conselho
Nacional de Transito - CONTRAN.
Art. 26. Os critérios de analise dispostos no Regulamento Técnico, a serem seguidos pelas Empresa de Acompanhamento e Controle de Qualidade
(EACQ) regulamentadas por esta Instrugdo de Servigo, bem como pelas empresas de TI homologadas e as empresas credenciadas de vistoria, serao
publicados no sitio eletronico do DETRAN|ES até o dia 26 de novembro do corrente ano, bem como a modelo de laudo padrdo a ser emitido pelas
empresas credenciadas de vistorias identificagdo veiculares, previstas na Instrugdo de Servigo Normativa do DETRAN|ES n° 190, de 5 de outubro de
2018.
Art. 27. Esta Instrugdo de Servigo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Vitéria/ES, 20 de novembro de 2018.
ROMEU SCHEIBE NETO
Diretor Geral do DETRAN|ES
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ITEM| Irregularidades Passiveis de SangGes Administrativas: 1a 2a 3a
Ocorréncia | Ocorréncia | Ocorréncia
1 Deixar de apresentar quando solicitada ou de manter atualizada documentagao de credenciamento A S30 C
Deixar de responder e/ou atender a solicitagdes do DETRAN|ES no prazo estipulado. A S30 S60
3 Deixar de comunicar ao DETRAN|ES, tdo logo constatada, irregularidade na emissdo de laudo com o S60 S90 C
parecer da vistoria de identificacdo veicular
4 Irregularidade funcional que ndo comprometa a integridade de dados, imagens ou informagdes e nao A S30 S60
possibilite 8 empresa credenciada de vistoria o descumprimento de normas procedimentais
5 Irregularidade que comprometa a integridade de dados, imagens ou informacdes e possibilite a empresa | S30 S60 C
credenciada de vistoria o descumprimento de normas procedimentais
6 Descumprir, por acdo ou omissdo, as regras de sigilo das informacdes apresentadas no capitulo VII desta | C
Instrugdo de Servigo
7 Deixar de conceder, a qualquer tempo, livre acesso as autoridades de transito as suas instalacoes, S30 SR
equipamentos, registros e outros meios vinculados ao credenciamento, por meio fisico ou eletrénico
Deixar de cumprir qualquer requisito exigido para o credenciamento da EACQ SR
Cometimento de fraude por sécio/proprietario ou preposto que se relacione as atividades da empresa. C
10 |Armazenamento de dados e imagens em ambiente ndo seguro ou com suspeita de desvio de informagdes|S30 S60 S90
11 |Reincidéncia na ndo observancia do termo de sigilo e confidencialidade, com repasse de informacdes e/ou
dados recebidos das empresas de TI homologada
12 | Descumprir, por agdo ou omissdo, as regras de sigilo das informacdes apresentadas no capitulo VII desta |C
Instrugdo de Servigo
19 | Deixar de atender com eficiéncia e de maneira ininterrupta as demandas das empresas de vistoria de A S30 S60
identificagdo veicular e de TI envolvidas no processo
20 | Deixar de cumprir com as obrigacOes fiscais e trabalhistas decorrentes da atividade executada A S30 S60
21 Executar agdes que comprometam a lisura e a transparéncia dos servigos e que ndo estejam A S30 S60
comtempladas como falta mais grave
22 | Apresentagdo de nivel de servico menor do que o especificado no artigo 6° desta Instrucdo de Servigo A S30 S60
Legendas:
A Adverténcia
S30 Suspensdo do credenciamento por 30 dias
S60 Suspensdo do credenciamento 60 dias
S90 Suspensdo do credenciamento 90 dias
SR Suspensdo do credenciamento até a regularizagdo
C Cassacao do credenciamento

Protocolo 441580

INSTRUGCAO DE SERVICO N N°
245, DE 20 DE NOVEMBRO DE
2018.

(o) DIRETOR GERAL DO
DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO DO ESPIRITO
SANTO - DETRAN/ES, no uso da
atribuicdo que lhe confere o Art. 7°
inciso I, alinea “c¢” do Decreto n©
4.593-N, de 28.01.2000, publicado
em 28.12.2001, e o Artigo 5° da
Lei Complementar n°. 226 de
17.01.2002.

CONSIDERANDO a necessidade
de atualizagdo das normativas
referente a homologacdo de
Sistema Informatico utilizado nas
atividades de vistoria veicular,
instituido através da IS 191/2018;

RESOLVE:

Art. 1° Incluir o paragrafo 6° no
artigo 4° da Instrucdao de Servigo
Normativa n° 191/2018, com a
seguinte redacgdo:

“'§ 6° - Apresentar contrato vigente
com empresa credenciada de
Acompanhamento e Controle de
Qualidade - EACQ das vistorias de
identificacdo veiculares na forma da
Instrucdo de Servico Normativa n°
244/2018."

Art. 29 Esta Instrucdao de Servico
entra em vigor na data de sua
publicagdo, renovando-se as
disposicGes em sentido contrario.

Vitoéria, 20 de novembro de 2018.
ROMEU SCHEIBE NETO
Diretor Geral do DETRAN|ES

Protocolo 441581

INSTRUCAO DE SERVICO N N°
246, DE 20 DE NOVEMBRO DE
2018.

o DIRETOR GERAL DO
DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO DO ESPIRITO
SANTO - DETRAN/ES, no uso da
atribuicdo que lhe confere o Art. 7°
inciso I, alinea “c” do Decreto n°
4.593-N, de 28.01.2000, publicado
em 28.12.2001, e o Artigo 5° da
Lei Complementar n°. 226 de
17.01.2002.

CONSIDERANDO a necessidade
de atualizacdo das normativas
referente a as atividades de vistoria
veicular, instituido através das IS-N
n° 190/2018;

RESOLVE: ,

Art. 1° Incluir Paragrafo Unico no
artigo 2° da IS-N n° 190/2018, com
a seguinte redagdo:

“Paragrafo Unico. Entender-se-a
como processo de transferéncia
e vistoria em transito aqueles
relacionados, por ocasidao da
emissao do CRV, a necessidade de
identificacdo veicular.”

Art. 2° Alterar a alinea “c” do
inciso IV do artigo 6° da IS-N n°
190/2018, que passa a vigorar com
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a seguinte redagdo:

“c) Certificado de capacitacdo
técnica, emitido por Organismo
de Certificacdo acreditado pelo
INMETRO, que ateste que a empresa
implementou procedimentos para
controle de qualidade conforme
padrdo ISO 9001/2005, bem como
possui 0s requisitos e processos
necessarios para cumprimento
do estabelecido nas normas do
DETRAN|ES em relacdo a vistoria
veicular;”

Art. 3° Alterar o inciso VIII do artigo
90 da IS-N n° 190/2018, que passa
a vigorar com a seguinte redacao:
“WIII - Boroscopio compativel com
resolucao 800x600 pixels;”

Art. 4° Revogar o inciso IX do artigo
99 e inciso III do § 2° do artigo 18,
ambos da IS-N n° 190/2018.

Art. 5° Alterar o § 1° do artigo 10
da IS-N n° 190/2018, que passa a
vigorar com a seguinte redacdo:

“§ 10. A vistoria de que trata o
“caput” deste artigo consistira na
inspecao do local, das instalacbes
fisicas e equipamentos e observara a
satisfacdo dos requisitos constantes
desta Instrucdo de Servico e
das Resolugbes do Contran que
estabelecam normas para realizacao
de vistorias veiculares, conforme
ANEXO VI desta IS.” ,

Art. 6° Incluir Paragrafo Unico no
artigo 46 da IS-N n° 190/2018, com

a seguinte redagdo:

“Paragrafo Unico. Para efeito da
aplicacdo das penalidades descritas
nesta Instrucdo de  Servicgo,
considerar-se-a  reincidéncia o
cometimento, em até 12 meses,
de infragdes cuja penalidade
administrativa prevista nesta IS
seja a mesma.”

Art. 79 Incluir o inciso XV no artigo
54 da IS-N n° 190/2018, com a
seguinte redacao:

“II - exigir a Certiddao Negativa de
Débitos da Receita Federal do Brasil
nos casos das vistorias em que a
alienacdo do veiculo por Pessoa
Juridica assim a exija.”

Art. 8° Alterar o artigo 62 da IS-N
n°® 190/2018, que passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“Art. 62. Os anexos I a VI de que
tratam esta Instrugdo de Servigo
estardo disponibilizados no sitio
eletrénico do DETRAN|ES no dia 21
de novembro de 2018, momento
no qual entra em vigor o presente
normativo”

Art. 9° Esta Instrucdo de Servigco
entra em vigor na data de sua
publicagdo, renovando-se as
disposicdes em sentido contrario.

Vitoria, 20 de novembro de 2018.
ROMEU SCHEIBE NETO
Diretor Geral do DETRAN|ES

Protocolo 441586



