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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 020/2021

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do Departamento Estadual de
Transito, doravante denominado DETRAN/ES, realizara licitagdo, na modalidade
"Pregdo Eletronico", sob o critério “menor prego por lote”, por meio do site
www.compras.es.gov.br, para contratacdo de SERVICOS DE OUTSOURCING DE
SCANNER DE DOCUMENTOS, conforme Processo n° 2020-NJ475, devidamente
aprovado pela autoridade competente. O Pregao sera realizado por Pregoeiro e Equipe
de Apoio, designados pela Instrucdo de Servico P n° 495, de 09/04/2021, publicada em
13/04/2021, nos termos da Lei 10.520/2002, e subsidiariamente da Lei 8.666/1993, e do
Decreto estadual 2.458-R/2010, bem como da Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-

R/2010, e demais normas pertinentes e condi¢des estabelecidas no presente Edital.
1- DISPOSIC}C)ES PRELIMINARES

1.1 - A sesséao publica de processamento do Pregdo Eletrénico sera realizada por meio
da internet, mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas

as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, por insercdo e
monitoramento de dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestéo

Administrativa — SIGA”, no endere¢go www.compras.es.gov.br, conforme indicado abaixo:
INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 10h do dia 06/08/2021.

LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 14h do dia 19/08/2021.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 14h05min do dia 19/08/2021.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 14h30min do dia 19/08/2021.

1.3 - Pedido de Esclarecimentos: Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, por meio eletrdnico via internet, no endereco
pregao@detran.es.gov.br. ou em campo préprio no portal siga
https://portalsiga.es.gov.br.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 020/2020 (Minuta Padronizada - Decreto n° 1.939-R/2007) Péagina 1

2021-218BM3 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 05/08/2021 12:57 PAGINA 1/91



—

' DETRAN | ES Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

1.4 - Integram este Edital os seguintes anexos:
Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo Il — Modelos do Edital
Anexo IIl — Exigéncias de Habilitacéo
Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

2 -DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregéo € a contratacdo de servicos de Outsourcing de Scanner de

Documentos, conforme especificacbes do Anexo | do presente Edital.
2.2 - Os servigos serdo prestados nos seguintes locais:

(a) Conforme estabeleicdo no Anexo | do Edital
3 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do or¢camento
proprio do Departamento Estadual de Transito a cargo da conta da atividade n°
10.45.202.06.126. 0036. 2187, Elemento de Despesa no 3.3.90.40.12 do orcamento do
DETRAN para o exercicio de 2021.

4 - DOS PRECOS, PRAZOS E OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

4.1 - Os precos serdo estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante
vencedor, observadas as exigéncias deste Edital, devendo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mao

de obra, instalacBes e quaisquer despesas inerentes a execuc¢ao do objeto contratual.

4.2 - Os precos, a eventual revisao e reajuste, assim como as condi¢cdes de pagamento
serao estabelecidos em conformidade com o disposto no Anexo IV — Minuta de Termo

de Contrato.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 020/2020 (Minuta Padronizada - Decreto n° 1.939-R/2007) Péagina 2

2021-218BM3 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 05/08/2021 12:57 PAGINA 2/91



—

' DETRAN | ES Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

4.3 - Os prazos de execucdo dos servicos e de vigéncia do contrato observaréo o

disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

4.4 - O licitante vencedor devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento)

do valor total da contratacéo, na forma do Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.
5-DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

5.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados

da data limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.
6 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6.1 - O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura

da proposta, atentando também para a data e horario fixados para inicio da disputa.
7 - REFERENCIA DE TEMPO

7.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessao Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF e, dessa forma, seréo registradas

no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.
8 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

8.1 - Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

8.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se

engquadrarem em uma ou mais das situacfes a seguir:
8.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consorcio;

8.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, lll, da Lei 8.666/1993,
desde que ndo haja disposi¢do expressa limitando os seus efeitos a esfera do ente

sancionador;
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8.2.3 - estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993,

ainda que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

8.2.4 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde
gue a deciséao proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, os seus efeitos
aos demais 6rgaos da Administracdo Publica Nacional.

8.2.5 - estejam sob faléncia, dissolucao ou liquidacéo;

8.2.5.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca
homologatdria do plano de recuperacéo judicial;

8.2.6 - ndo cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracdes.
9 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que ter4, em especial, as seguintes

atribuicdes:
9.1.1 - coordenar o processo licitatorio;

9.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnac¢des e consultas ao edital, apoiado pelo

setor responsavel pela sua elaboracéo;
9.1.3 - conduzir a sesséo publica na internet;

9.1.4 - verificar a conformidade da proposta com o0s requisitos estabelecidos no

instrumento convocatorio;
9.1.5 - dirigir a etapa de lances;
9.1.6 - verificar e julgar as condi¢des de habilitacao;

9.1.7 - receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade

competente quando mantiver sua decisao;
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9.1.8 - indicar o vencedor do certame;

9.1.9 - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso, sendo que, em havendo

recursos, competirda ao ordenador de despesas a adjudicacéo;
9.1.10 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

9.1.11 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor

a homologacéo.
10 - DAS OBRIGACOES DOS LICITANTES
10.1 - Cabera ao licitante interessado em patrticipar do pregao, na forma eletrénica:

10.1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado do
Espirito Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para obtencéo

da senha de acesso ao sistema eletrénico de compras;

10.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletronico, via

internet, a proposta e, quando for o caso, seus anexos;

10.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

10.1.4 - acompanhar as operacfes no sistema eletrbnico durante 0 processo
licitatrio, bem como manter endereco atualizado de correio eletrdnico,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

10.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato

blogueio de acesso;
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10.1.6 - utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para

participar do pregao na forma eletronica;

10.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificacdo (login) ou da senha de

acesso por interesse proprio;

10.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto
Estadual 2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei 10.520/2002 e,
subsidiariamente, da Lei 8.666/1993, assim como aos termos de participacdo e

condicdes de contratacao constantes neste instrumento convocatério.

10.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificacdo e senha

suspensas automaticamente.
11 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

11.1 - Os licitantes deverao ser previamente credenciados perante o Governo do Estado
do Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para obtencdo de

acesso ao sistema eletrénico de licitacao.

11.2 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, identificado pelo status “com

certificado”.

11.3 - A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de sua

inabilitagéo perante o cadastro de fornecedores.

11.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente

ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

11.5- O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, néo
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacao, responsabilidade por

eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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11.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para

realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.
12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAQAO AO EDITAL

12.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer

pessoa podera impugnar o ato convocatorio deste pregao.

12.2 - Aimpugnacao devera ser feita, de forma motivada, em campo proprio do sistema,
podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf”’, ou protocolizada no
orgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas impugnacdes

protocolizadas se assinadas pelo(s) impugnante(s).

12.3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo deste

edital, decidir sobre a impugnacédo no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

12.4 - Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacédo ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa

- a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do pregoeiro.

12.5 - Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatoério, sera definida e publicada nova
data para realiza¢do do certame

12.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser
enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no endereco

(pregao@detran.es.gov.br), ou em campo préprio no portal siga

https://portalsiga.es.gov.br, devendo o pregoeiro prestar o esclarecimento no prazo

maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

12.7 - Qualquer modificacdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulacao

das propostas.
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13 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

13.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e
com o preco, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, observando a data e o
horario limite para o seu acolhimento, quando, entéo, encerrar-se-a, automaticamente, a

fase de recebimento de propostas.

13.1.1 - A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente

incidira durante a execucao do contrato.

13.1.2 - As propostas deverao indicar expressamente o preco global dos servigos
prestados, considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

13.2 - A participagéo no pregdao eletrénico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do

licitante.

13.3 - Para participagdo no pregao eletrdnico, o licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que

sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

13.4 - A declaracédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitar4 o licitante as sancdes previstas na legislacdo de regéncia, sem

prejuizo de qualquer sancao criminal cabivel.

13.5 - Até a abertura da sesséo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta

anteriormente apresentada.

13.6 - ApGs a abertura da sessao, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

13.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no item
15.2, em conformidade com o modelo contido no Anexo Il, acompanhada de todos os
documentos nele enumerados, observando-se 0 que se segue, sem prejuizo para as

demais instrucdes constantes deste edital e seus anexos:
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13.7.1 - Digitéd-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar
duvidas, reconhecendo a plena aceitacdo e aplicacdo, ao contrato, das normas e

critérios deste Edital;

13.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.
14 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICAQAO DAS PROPOSTAS
14.1 - Esta licitacdo sera julgada sob o critério de menor preco por lote.

14.2 - Aberta a sesséo publica, o pregoeiro verificara as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que n&o estejam em conformidade com 0s requisitos
estabelecidos no edital.

14.3 - A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.4 - As propostas contendo a descrigdo do objeto, valor e eventuais anexos estarao

disponiveis na internet, no seguinte sitio eletrénico: (www.compras.es.gov.br).

14.5 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o

pregoeiro e os licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

14.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lance.

14.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global, o
pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar

lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

14.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu

recebimento e do valor consignado no registro.

14.9 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado

para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.
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14.10 - O licitante somente poderé oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

14.11 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado primeiro.

14.12 - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

14.13 - Na fase competitiva do pregéao, o intervalo entre os lances enviados obedecera

a seguinte regra:

14.13.1 - O menor lance registrado sé podera ser coberto apds o intervalo de 3 (trés)

segundos;

14.13.2 - ApGs enviar um lance, o licitante aguardara 20 (vinte) segundos para envio

do préximo, independentemente de ser ou nao o melhor lance vigente;

14.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu preco coberto por outro

licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.

14.13.4 - Aregra dos 3 (trés) segundos néo se aplica aos lances superiores ao menor

lance registrado, que observarado a regra do item 14.13.2.

14.13.5-0Os lances enviados em desacordo com o0s itens anteriores serao

descartados automaticamente pelo sistema.

14.13.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao

ser desconsiderados pelo pregoeiro.

14.13.7 - Na hipétese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo

préprio do sistema.

14.14 - Na fase competitiva da sessdo publica, o tempo normal de disputa sera

encerrado por decisdo do pregoeiro, o que devera ser comunicado aos licitantes com
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antecedéncia minima de um minuto, iniciando-se, apos isso, o tempo aleatério de disputa

no sistema.

14.15 - No decurso do tempo aleatorio concedido pelo sistema para oferecimento de
lances, o sistema eletrénico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30
(trinta) minutos, a recepcdo de lances, ap0s encerramento do tempo normal pelo

pregoeiro.

14.16 - ApOs o encerramento da etapa aleatoria de lances da sesséo publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes daquelas

previstas no edital.

14.17 - Na hip6tese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-
se-4, automaticamente, a fase de contraproposta.

14.18 - A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.

14.19 - Logo apoés a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver
proposta apresentada por microempresa ou empresa de peqgueno porte ou equiparada
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte

forma:

14.19.1 - A Administracao declarara no sistema que ocorreu o empate descrito acima
e, desde ja, convocard a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
melhor classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apos a convocacéao, sob pena
de decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar nova proposta inferior aquela

considerada originalmente vencedora do certame;

14.19.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate

logo apéds a fase de lances, o pregoeiro deverd informar aos licitantes a data e a hora
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em que ird declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada para exercer seu direito de preferéncia nos termos do

subitem anterior;

14.19.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor proposta
no certame, devendo apresentar os documentos exigidos para habilitacdo, nos termos

do presente edital;

14.19.4 - O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o enquadramento
da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme

regras estabelecidas neste edital;

14.19.5 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores,
serdo convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas
remanescentes, observada a ordem classificatéria, para o exercicio do direito de

preferéncia;

14.19.6 - Caso nado ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno
porte ou equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a

licitante que houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

14.20 - No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo

recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

14.21 - Se a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apés

comunicacao aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacéo.
15 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITAQAO

15.1 - Encerrada a etapa de lances e negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta

hY

classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao
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estimado, a sua exequibilidade e adequacdo do objeto e, depois, solicitara a
apresentacao da Proposta Comercial e seus anexos (Anexo Il.A) e dos Documentos de

Habilitacdo (Anexo llI).

15.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagéo deverao ser
apresentados no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do primeiro dia Gtil posterior a
convocacao feita pelo Pregoeiro no sistema eletrénico, por e-mail em formato “PDF” para

(pregao@detran.es.gov.br).

15.2.1 - O Pregoeiro poderd, se entender necessério, solicitar a apresentacdo na

forma original ou por cépia, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia

atil posterior a convocacéao feita no sistema eletrénico e por e-mail.

15.2.2 - Quando solicitado a apresentacdo de documentos na forma original, sendo
necessario o envio por correio, devera ser utilizado o SEDEX, com REGISTRO e, se
solicitado, devera o licitante fornecer o codigo para rastreamento, sendo que
exclusivamente se atendidas estas condicGes o prazo de entrega sera considerado

atendido na data de postagem dos documentos.

15.2.3 - No caso de contratagcdo em que se exija a apresentacdo de planilhas de
composicdo de prec¢os, o Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar sejam

encaminhadas também por e-mail, em arquivo em formato editavel, no mesmo prazo
fixado para a Proposta Comercial, com os respectivos valores readequados ao lance

vencedor.

15.3 - Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo, o pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente

guanto a existéncia de sancdo que impeca a participagcdo no certame ou a futura

contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo - CRC/ES

(https://www.siga.es.gov.br/sqgc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionados

PagelList.jsp?opcao=todos).
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(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

15.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também em nome de seus socios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992,
que prevé dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive

por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

15.3.2 - Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participagdo ou
contratacao, o Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condicdo de

participacao.

15.4 - Apos a verificacdo das condicdes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo apreciados e, apds analise, sera declarado vencedor o licitante
classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

15.5 - A habilitacdo do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de consulta
efetuada pelo Pregoeiro. O registro no CRC/ES néao dispensa o licitante de encaminhar
nos mesmos prazos 0os documentos ndo compreendidos no referido cadastro, ou que ja

estiverem vencidos.

15.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para fins de
formalizacdo da contratacdo, mas o licitante devera apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de tal comprovacdo, mesmo que esta apresente alguma restricao,

observadas as regras do Anexo lll.

15.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso,
devera ficar registrado em ata, bem como a indicacdo do documento necessario para

comprovar a regularizacao.
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15.7 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios

oficiais de érgéos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

15.8 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, 0 pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentacdo de habilitacdo, na ordem de classificacao, e

assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

15.9 - Nas hipoteses previstas no item anterior, o pregoeiro podera negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a

menor oferta apresentada no certame.
16 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

16.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitag&o foi realizada e por e-

mail, data e hora em que declarara o vencedor do certame.

16.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes
de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa dos seus interesses.

16.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencédo de
recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o

pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

16.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacéo imediata é aquela efetuada
via eletronica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apds o pregoeiro

comunicar aos participantes, por meio do sistema eletrdnico, o resultado da
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classificacdo; e manifestacdo motivada é a descrigdo sucinta e clara do fato que motivou

a licitante a recorrer.

16.5 - O acolhimento de recurso importara na invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis

de aproveitamento.

16.6 - No julgamento da habilitagdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagdo e classificacao.

16.7 - Os recursos e contrarrazbes de recurso deverdao ser dirigidos ao Pregoeiro,
registrados em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf’.

Somente serdo aceitas razdes assinadas pelos recorrentes.

16.8 - Todos os atos praticados durante a sesséo publica deverdo ser registrados em
ata.

16.9 - A minuta da ata da sessédo publica sera disponibilizada na internet para acesso
livre, imediatamente apO0s o seu encerramento. A versdo definitiva da ata sera

disponibilizada apds a adjudicacéo do certame.
17 - DA ADJUDICACAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

17.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a

autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

17.2 - Ap6s a homologacdo referida no item anterior, o adjudicatario sera convocado
para assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

17.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante
vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo

ente promotor do certame.
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17.4 - Para a formalizac@o da contratacdo, sera exigida a comprovacao das condi¢des
de habilitacdo consignadas no edital, as quais deveréo ser mantidas pelo licitante durante

a vigéncia do contrato.
18 - DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS

18.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou

adjudicatério que:

18.1.1 - Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de

validade da proposta;

18.1.2 - Nao retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;
18.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;
18.1.4 - Apresentar documento falso;

18.1.5 - Ensejar o retardamento da licitagéo;

18.1.6 - Nao mantiver a proposta;

18.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

18.2 - Reputar-se-4 comportamento iniddneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 90 a 97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaragéo falsa quanto

as condicdes de participacéo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

18.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancodes:

18.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em que

participou o licitante;

|
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18.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administragdo Publica Estadual
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28
do Decreto 2.458-R/2010;

18.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de

impedimento.

18.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto ao
procedimento e outras condigdes.

18.6 - As sancbes por atos praticados durante a execucdo do contrato estado previstas

no termo de contrato ou no termo de referéncia.

|
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19 - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 - O VALOR MAXIMO ESTIMADO (36 MESES) para o presente processo licitatorio

é de:

Lote Unico - R$ 1.427.645,88 (um milh&o quatrocentos e vinte e sete mil, seiscentos

e quarenta e cinco reais e oitenta e oito centavos).

Item Céd. Descricédo Qtde iz Unidade | Qtde Valorll\/l,e.nsal Valor Global
equipamentos Unitario Mensal
EXCLUSIVO
DETRAN/ES:
OUTSOURCING DE R$
1 245147 SCANNER DE 223 MENSAL 36 |R$ 39.656,83 1.427.645,88
DOCUMENTOS 40
PPM.
Valor Unitario Mensal R$ 39.656,83
Valor Global Estimado (36 meses) R$ 1.427.645,88

19.2 - Valor Total maximo a ser pago pelo Lote Unico: R$ R$ 1.427.645,88 (um milh&o

guatrocentos e vinte e sete mil, seiscentos e quarenta e cinco reais e oitenta e oito

centavos).

19.3 - Todos os lances, inclusive a cotagao inicial, deverédo ser feitos pelo valor total

maximo do Lote.

19.4 - Nao serdo aceitos valores unitarios e total, superiores aos previstos na tabela

acima.

19.5 - A oferta de precos acima do parametro estabelecido no item anterior importara em

desclassificacéo do licitante.
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19.6 - O proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de
qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicar4 a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das

demais sancdes cabiveis.

19.7 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a
formacao de cartel ou qualquer conluio, a Administracdo adotar4 os meios necessarios

para as devidas averiguacoes e as respectivas sancoes.

19.8 - E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitag&o, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do

processo, vedada a criacao de exigéncia ndo prevista neste edital.

19.9 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao

fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacéo.

BN

19.10 - Em caso de duavida quanto a autenticidade de assinatura constante em
documento apresentado por licitante, poder-se-4 diligenciar no intuito de sana-la,

inclusive concedendo prazo para o reconhecimento de firma.

19.11 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensao da sua proposta.

19.12 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato

motivado do pregoeiro.

19.13 - Em se tratando de licitacdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, é possivel e
licita a adjudicacdo e homologacao da licitacédo, por lote, ainda que o sistema eletrénico

adotado pela Administracdo Publica Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo
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constar despacho fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a

inexisténcia de recurso pendente de apreciacao.

19.13.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicacdo do resultado da licitagdo quanto ao respectivo lote e, no

momento oportuno, atualizar as informacdes no sistema eletrénico.

19.14 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse

da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.15 - As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicag¢ao que comprove o recebimento ou, ainda,

mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado.
19.16 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

19.17 - A participagéo do licitante nesta licitagao, implica aceitagcdo de todos os termos
deste Edital.

19.18 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante
ou o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apos a fase de habilitacao,
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacao,

gue revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

19.19 - A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente
podera revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer

pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

19.20 - Os licitantes néo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagédo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido

pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.
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19.21 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla defesa

e 0 contraditorio.

Vitéria-ES, 05 de agosto de 2021.

Rogéria da Silva Amaral Henriques

Pregoeira CPP/DETRAN

|
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacédo de servicos de outsourcing de scanner

de documentos.

1.2.0Os servigos compreendem a locagdo, com manutencgdo e assisténcia técnica de
scanners, treinamentos, em conformidade com quantidades e especificacfes
contidas neste Termo de Referéncia.

1.3.0 regime de execucao do contrato sera o de empreitada por preco global.

1.4.Considerando a natureza dos servicos a serem contratados, e levando-se em
conta o fato de que os mesmos ndo podem ser interrompidos, tais servicos sao
caracterizados como continuados. Em funcdo disso, esta contratacdo sera
realizada prevendo em sua vigéncia o prazo de 36 (trinta e seis) meses. Este
prazo se justifica na possibilidade de substancial reducao dos valores fixos que
serdo pagos pela Administracdo Publica, uma vez que ja supracitado, se trata de
servicos continuo e fundamental a Administracao.

1.5.Inclusos os servicos de instalacdo dos equipamentos necessarios, com
assisténcia técnica, manutencao, reposicao de pecas, consumiveis e softwares
de controle, para todas as unidades do CONTRATANTE, localizadas na Capital

e no Interior do Estado Do Espirito Santo, relacionadas no Anexo Il, deste termo.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.DA JUSTIFICATIVA

2.1.1. Modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a toda a demanda de
digitalizacdo através da instalacdo de equipamentos corretos e do
fornecimento de consumiveis, atendendo de forma continuada e controlada,
evitando desperdicios e a descontinuidade causada pela falta de
manutengcdo dos equipamentos. Permite a eliminacdo da necessidade de

uma infraestrutura de logistica para atendimento de solicitacdes suporte e
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manutencdo, além de proporcionar a eliminacdo do investimento inicial

decorrente da aquisicdo dos equipamentos.

2.1.2. Considerando a necessidade destes servi¢os por todas as CIRETRANS e

PAVS e SEDE administrativa com o intuito de atender as necessidades de

todas as necessidades deste departamento de transito que realiza todas as

suas

atividades relacionadas ao emplacamento, licenciamento,

transferéncias e outros, de forma totalmente digital, sem a producédo de

arquivos em papel.

2.2.DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

2.2.1. Os principais objetivos da contrata¢édo sao:

a)
b)

c)

d)

g)

Eliminar os investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos.
Melhorar a distribuicho e otimizacdo dos equipamentos de
digitalizacdo de documentos.

Obter melhores niveis de qualidade de digitalizacdo com a utilizacéo
de consumiveis originais e equipamentos novos e padronizados.
Proporcionar a gestéao centralizada do servigco de digitalizacdo, que
em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de
gualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos e
custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento,
tomadas de decisdo e acdes rapidas, cada vez mais demandadas
pelos ambientes produtivos.

Reduzir os custos com 0s suprimentos / consumiveis, visto que
estes sdo fornecidos com menores precos, em decorréncia da
economia de escala gerada pelas compras efetuadas em grandes
guantidades realizadas pelo prestador do servico.

Eliminar todo o trabalho operacional despendido nos processos
administrativos para abertura de processo licitatério visando a
aquisicao de suprimentos / consumiveis e servico de manutencao.
Transferir o processo de infraestrutura logistica de suprimentos /

consumiveis e manutencgdo para a Contratada.
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h) Proporcionar o ganho de espaco fisico no Almoxarifado do

)

DETRAN-ES.

Eliminar a necessidade de procedimento licitatério para contratacéo
de manutencgéo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam
a ser de responsabilidade do prestador do servi¢o, gerenciados por
meio de Niveis Minimos de Servicos (NMS).

Propiciar indices satisfatorios de disponibilidade dos equipamentos
de acordo com os Niveis Minimos de Servicos (NMS) por meio da
reducdo nas interrupcdes de digitalizacdo devido ao tempo de

atendimento nos reparos ou manutencédo dos equipamentos.

3. DA CLASSIFICACAO E FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO
3.1.0 objeto caracterizado pelo termo de Referéncia teve padrao de qualidade e

desempenho definidos objetivamente, além de tratar-se de objeto plenamente

disponivel no mercado. Desse modo, consoante previsdo do art. 10 da Lei
Federal 10.520/2002 c/c art. 20 do Decreto Federal 5.450/2005, o pretendido
certame licitatorio devera ser processado na modalidade pregdo, na forma

eletrbnica e do tipo menor preco global.
3.2.Corroborando, tem-se o Acordao No 2.471/2008 do Tribunal de Contas da Uniao,

0 qual prescreve:

‘A licitagdo de bens e servigcos de tecnologia da informagéo
considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padrées de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos no edital, com
base em especificagcbes usuais de mercado, deve ser
obrigatoriamente realizada pela modalidade pregao,

preferencialmente, na forma eletrénica. (...).

‘Devido a padronizagéo existente no mercado, 0s bens e servigos
de tecnologia da informacdo geralmente atendem a protocolos,
métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padrbes de

desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
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por meio de especificagbes usuais no mercado. Logo, via de regra,
esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizagdo da modalidade Pregéo (Lei no 10.520/2002, art. 10)”.

Nesse contexto, considera-se que a contratacdo dos servigos ora descritos neste
Termo de Referéncia enquadra-se na modalidade de Pregéo Eletronico do Tipo
Menor Preco Global.
4. DA ESPECIFICAC}AO DETALHADA DO OBJETO
4.1.0 objeto compreende a contratacdo dos seguintes servicos, por lote:

4.1.1. LOTE 01 - Contratacdo de empresa para prestacéo de servicos de locacéo,
com manutencao, suporte, treinamento e assisténcia técnica de equipamento
de scanner de documentos.

4.2. A contratacdo compreende:

4.2.1. Fornecimento, de equipamentos novos, ndo remanufaturados, de primeiro
uso e de ultima geracéao, ou seja, devem estar em linha de producéao pelo (s)
fabricante (s) na data de envio das propostas.

4.2.2. Instalacdo, configuracdo, suporte e assisténcia técnica dos equipamentos
incluindo a manutencdo preventiva e corretiva, com uso e reposi¢ao de pecas
originais e genuinas.

4.2.3. Todos o0s consumiveis e suprimentos devem ser novos, hao
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.2.4. Treinamento e suporte aos usuarios da CONTRATANTE.

4.3.Do fornecimento de equipamentos:

4.3.1. Os equipamentos que fazem parte deste Termo de Referéncia que serdo
disponibilizados pela CONTRATADA estdo em um Unico lote e suas
especificacdes técnicas estdo detalhadas no ANEXO | deste documento.

4.3.2. A CONTRATADA deverd, antes da entrega dos equipamentos, apresentar
declaracéo redigida pelo fabricante do equipamento, ou outro instrumento
legal que a substitua, asseverando que 0s equipamentos Sao novos e,
encontram-se em linha de producéo, ou ainda, que estavam em linha de

producédo na data de apresentagcao das propostas.
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4.3.3. ACONTRATADA devera entregar todos os itens de hardware e de software

que compbe o objeto da contratacdo, acompanhados da respectiva

documentacdo de comprovagdo de sua propriedade, posse garantida no

periodo de vigéncia contratual, inclusive prorrogacgdes e/ou licenciamento de
uso a GTI/DETRAN-ES, descrito no ANEXO Il - LOCALIZACAO,
QUANTIDADE E CATEGORIA DE EQUIPAMENTOS.

4.3.4. A entrega deverd ser realizada em dias Uteis, no periodo de 9h as 17h até

o fim do prazo de instalacdo dos equipamentos.
4.3.5. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, com uma

antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, as informac6es complementares

necessarias ao procedimento de autorizacdo para a entrega de materiais nas

dependéncias da CONTRATANTE, tais como, nome da transportadora,

identificacdo do veiculo, itens de entrega, e demais informacdes correlatas.

4.4.Da instalacao, configuracdo e assisténcia técnica

4.4.1. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar um plano de instalacédo e

configuragéo dos servicos a CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos na

tabela constante no subitem 4.4.2.

4.4.2. O plano devera minimamente:

a)

b)

Contemplar a entrega e a implantacao dos equipamentos, dos softwares
e servigos correlatos;

Identificar e descrever todas as atividades necessarias para a
implantacdo dos servigcos, o que inclui eventuais atividades para
preparacao da infraestrutura pela CONTRATANTE;

Identificar os responsaveis por cada atividade;

Apontar a duracdo de cada atividade, que devera ser estabelecida em
horas considerando a execucdo em dias Uteis no horéario de 9h as 17h;

Possuir cronograma com o0 sequenciamento das atividades e suas
dependéncias;

CRONOGRAMA PROPOSTO:

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 020/2020 (Minuta Padronizada - Decreto n° 1.939-R/2007) Péagina 27

2021-218BM3 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 05/08/2021 12:57 PAGINA 27 /91



—

' DETRAN | ES Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

IMPLANTACAO DO PROJETO

N - _ Até 5 dias corridos apo6s o inicio da vigéncia
Reunido de Inicio de Projeto
do contrato

. Ate 2 dias corridos apos a Reunido de Inicio
Cronograma de Implantacao .
de Projeto

Aprovacdo do Cronograma de |Até 2 dias corridos apés a apresentacéo do
Implantacao Cronograma de Implantacao

. Até 30 dias corridos apos aprovacao do
Implantacéo .
Cronograma de Implantacao

_ . Na finalizagdo da implantagdo em cada
Treinamento - Usuarios )
localidade.

. Ao final da implantacdo de todas as
Treinamento - GTI )
localidades

30 dias apos a implantacdo de cada
Faturamento )
localidade.

4.4.3. Apés o recebimento do plano mencionado no subitem anterior, a
CONTRATANTE procedera com a sua avaliacdo em até 2 (dois) dias uteis.

a) Caso julgue ser necessario algum ajuste no plano proposto, a

CONTRATANTE solicitara a adequacao formalmente & CONTRATADA,

que, a partir de entdo, devera promover 0s ajustes necessarios em ate

2 (dois) dias uteis.
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b) Caso a CONTRATANTE esteja de acordo com o plano submetido pela
CONTRATADA, definira, em conjunto com esta, a data de inicio da
implantacao.

4.4.4. O servico de instalacdo e configuragdo compreende:

a) Execucdo do plano de instalagdo e configuragdo aprovado pela

CONTRATADA, conforme item 4.4 deste TERMO DE REFERENCIA;
b) Instalacdo e configuracdo dos equipamentos previstos no item 4.4 deste
TERMO DE REFERENCIA;

4.4.5. Instalagdo e configuracdo da solucdo de software previsto no ANEXO |
deste TERMO DE REFERENCIA;

4.4.6. Fornecimento da solucdo para abertura e gestdo de ordens de servicos
previstos no item 4.5 deste TERMO DE REFERENCIA;

4.4.7. Fornecimento, sem qualquer onus adicional a CONTRATANTE, de todos e
quaisquer materiais, ferramentas ou instrumentos necessarios para a
instalacdo e a operacionalizacdo dos equipamentos e servigos previstos no
objeto deste TERMO DE REFERENCIA;

4.4.8. Entrega de documentagdo, incluindo minimamente as seguintes
informacdes:

a) Localizacao fisica dos equipamentos (Andar/Setor/Sala ou Chefia) com
0s respectivos numeros de série ou patrimonio, aquele cujo uso se dara
para abertura de solicitacdes de atendimento junto a CONTRATADA;

b) Procedimentos de instalacdo e de configuracdo dos equipamentos e
softwares correlatos aos servi¢os previstos no objeto deste TERMO DE
REFERENCIA;

C) Procedimentos que deverédo ser realizados pela equipe da Gerencia de
Informatica da CONTRATANTE, de forma a garantir a efetividade dos
atendimentos e dos encaminhamentos das requisicdes e incidentes as
equipes da CONTRATADA,

4.4.9. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, afixar nos equipamentos

disponibilizados, etiquetas, plaquetas ou demais dispositivos para
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identificacdo de propriedade de modo a diferencia-los dos demais

equipamentos congéneres pertencentes a CONTRATADA.

4.4.10.

a)

b)

d)

O servico de assisténcia técnica compreende:

Manutencgéo preventiva e corretiva, incluindo a substituicdo de pecas,

acessorios, consumiveis, suprimentos e componentes dos

equipamentos, de forma a atender as exigéncias previstas neste

TERMO DE REFERENCIA;

l. As manutenc¢des devem ser realizadas de modo a causar 0 minimo
de interferéncia no ambiente e na rotina de seus usuarios;

II. Os ambientes devem ser mantidos em perfeitas condicfes de
higiene e seguranca apés a conclusdo dos servicos, devendo ser
efetuada limpeza geral no ambiente pelos representantes da
CONTRATADA, caso necessario.

Apds a instalacdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera

apresentar cronograma e executar 0s servicos de manutencao

preventiva de acordo com as recomendacdes dos respectivos
fabricantes dos equipamentos;

Solucdo de todos os incidentes sejam estes detectados

automaticamente por solucdo de monitoramento instalada a critério da

CONTRATADA, ou reportados pela equipe da CONTRATANTE, dentro

dos niveis minimos de servico — NMS conforme descrito no ANEXO Il

- NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS);

Prestar orientacdes e informacfes aos usuarios quanto a utilizacédo dos

equipamentos, acessorios e softwares;

A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pela CONTRATANTE,

providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer

equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalacdo, sem
qualquer 6nus a CONTRATANTE;

Aplicar correcdes (patches, fixes) para corrigir bugs e problemas de

software ou novas versdes de evolucéo;

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 020/2020 (Minuta Padronizada - Decreto n® 1.939-R/2007) Pagina 30

2021-218BM3 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 05/08/2021 12:57 PAGINA 30/ 91



' DETRAN | ES

4.4.11.

9)

h)

Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo
Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

Alterar as configuracdes padrdes dos equipamentos ou softwares
integrantes do escopo deste contrato, por solicitacdo motivada da
CONTRATADA, respeitado os limites legais;

Disponibilizar e homologar os drivers necessarios ao correto
funcionamento do servigo para o0s sistemas operacionais utilizados pela
CONTRATANTE;

Manter a documentacdo dos equipamentos e a solucdo de software
atualizadas, em especial o mapa de localizacdo e cadastro dos
equipamentos.

A CONTRATADA devera, durante toda vigéncia do contrato, prestar

assisténcia técnica na modalidade on-site, sem custo adicional ao preco

contratado, de forma adequada e conforme as recomendac¢des do fabricante,

em todos 0s equipamentos e softwares integrantes do escopo deste contrato.

4.412.

a)

b)

Substituicdo de equipamentos:
Nos casos em que seja necessaria a substituicdo de equipamentos de
forma temporaria (solucdo de contorno) para manutencdo corretiva, 0
equipamento devera ser imediatamente substituido por outro de mesma
marca e modelo do equipamento defeituoso, em plenas condi¢cbes de
utilizacao;
Nos casos em que seja necessaria a substituicdo definitiva de
equipamentos, este somente podera se dar pelo fornecimento de
equipamento da mesma categoria, novo, ndo remanufaturado, de
primeiro uso e de Ultima geracdo, ou seja, deve estar em linha de
producéo pelo fabricante na data de substitui¢ao;
Equipamentos que apresentarem numero de reparos superior a 03
(trés), sendo estes de responsabilidade da CONTRATADA, dentro de
um periodo de 30 (trinta) dias, deverdo ser trocados por equipamentos
de mesma categoria, novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e de
altima geracdo, ou seja, devem estar em linha de producdo pelo
fabricante na data de substituicdo sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE;
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4.5.Da solucéo para abertura e gestao de ordens de servi¢os

4.5.1. Para atendimento aos chamados de assisténcia técnica, a CONTRATADA
devera prover, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, uma
solucdo para abertura e gerenciamento de chamados com identificacao
destes (protocolo da abertura do chamado), através de nimero de telefone
fixo (gratuito ou com custo de ligacao local), e site proprio na Internet.

a) O atendimento por telefone devera estar disponivel entre 8h e 18h nos
dias uteis, sem interrupcoes.

l. O numero do chamado deve ser fornecido ao final do atendimento
telefébnico, sendo a data e horario do encerramento da ligacéo
considerado para o inicio dos Niveis Minimos de Servicos
discriminados no 5.6 do ANEXO Ill.

b) O atendimento por meio de site da CONTRATADA devera estar
disponivel 24h por dia e 7 dias por semana.

l. Para todos os chamados abertos devem ser enviados e-mails na
abertura e fechamento do chamado, para o endereco eletrénico a
ser informados pela CONTRATANTE.

Il. O envio de e-mail na abertura do chamado deve ser imediato apos
a finalizagdo da solicitagdo de atendimento no site da
CONTRATADA.

Il O e-mail devera possuir identificador (remetente, assunto, etc)
comum que permita a criacdo de filtros por parte da
CONTRATANTE.

4.5.2. A CONTRATADA devera, apés abertura de chamado, realizar o
atendimento no horario de 8h as 17h, nos dias Uteis, nas dependéncias da
CONTRATANTE, dentro dos niveis minimos de servico — NMS, conforme
descrito no ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS).

4.5.3. A ferramenta informatizada para abertura e gestdo de ordens de servigos,

sera usada como referéncia para consultas, gerenciamento do contrato e
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acompanhamento dos niveis minimos de servico — NMS, conforme descrito
no ANEXO IIl - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS).
4.5.4. A ferramenta informatizada para abertura e gestdo de ordens de servico
devera prover, no minimo, as seguintes informacoes:
a) Data, hora e minuto da abertura do chamado;
b) Numero de Protocolo do chamado;
C) Nome do equipamento e/ou modelo;
d) NUmero de série ou patriménio do equipamento;
e) Tipo de atendimento;
f) Descricdo do chamado;
g) Acordo de nivel minimo de servico aplicavel ao chamado;
h) Data, hora, minuto do encerramento do chamado;
)] Descricao da solugao aplicada;
)] Tempo total, em horas, decorrido entre a solicitacédo e a solucéo;
K) Indicativo do cumprimento ou ndo do nivel minimo de servico
estabelecido para o chamado;
) Emisséo de relatério permitindo elencar as solicitagbes atendidas fora
dos prazos estabelecidos nos niveis minimos de servico.
4.6.Do treinamento e suporte aos usuarios da solucéo
4.6.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento nas dependéncias da
CONTRATANTE, para a equipe do Gerencia de Tecnologia da Informacgéo —
GTI, ou para os colaboradores por ela indicados, de forma a capacita-los na
operacao, utilizacdo e exploracdo das funcionalidades dos equipamentos e
softwares que compdem o objeto desta contratacéo.
a) O treinamento devera ser realizado em dia Gtil (segunda a sexta),
preferencialmente entre 9h as 12h.
b) O treinamento devera ser disponibilizado para até 10 (dez)

colaboradores.

—— — — —————— "]
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4.6.2. O programa de treinamento devera cobrir todas as funcdes necessérias
para a correta operacao dos servi¢os objeto desta contratacdo contemplando
no minimo o0s seguintes itens:

a)  Apresentar e explicar as caracteristicas dos equipamentos;

b)  Apresentar e explicar todos 0s recursos operacionais dos equipamentos,
bem como aplicar e operar todas as funcionalidades do equipamento;

C) Instrucdes basicas de operacéo dos softwares propostos;

d) Instalacdo dos drivers dos respectivos equipamentos;

e) Solugéo dos principais problemas que poderdo ocorrer na digitalizacao;

f) Instalacdo e customizacao de drivers nas estacdes de trabalho;

s)] Interpretacéo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagéo
dos equipamentos;

h) Utilizacdo da digitalizacao;

)] Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como
por exemplo: atolamentos, niveis de suprimentos / consumiveis, tampas
de compartimentos abertas, etc.

)] Uso da solucao para abertura e gestédo de ordens de servicos.

5. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1.A prestacdo dos servicos sera realizada nos locais previstos no ANEXO Il -

LOCALIZACAO.
6. DA VISITA TECNICA

6.1.E facultado a CONTRATADA realizar visita técnica visando avaliar as instalacdes
onde o servi¢o sera prestado.

6.2. A visita técnica podera ser realizada em dia util (segunda a sexta), das 10h as
12h, devendo ser acompanhada por um colaborador indicado pela
CONTRATANTE.

6.3.0 agendamento da visita técnica devera ser realizado junto ao Gerencia de TI

(GTI), através do e-mail informatica@detran.es.gov.br.

6.3.1. E facultado ao representante da empresa interessada, ao comparecer a

visita técnica, ser acompanhado de sua equipe de apoio, com no maximo 3
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(trés) membros, devendo todos os integrantes portar documentos de
identificacdo pessoal original com foto.
6.4. As visitas deverao ser realizadas até o ultimo dia Gtil anterior a data prevista para
a realizagao do pregéao.
6.5.Independentemente da realizacdo de visita prévia ao certame licitatério, a
CONTRATADA aceitara tacitamente todas as condicfes e adversidades que
possam existir para a instalacdo dos equipamentos e prestacdo dos servicos
licitados.
7. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
7.1.ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA: Comprovacio de que a licitante presta
ou prestou, sem restricdo, servico compativel em caracteristicas e quantidades
com o objeto da licitacdo. A comprovacao sera feita por meio de apresentacéo
de atestado (s), redigido (s) em portugués, devidamente assinado(s),
carimbado(s) e, preferencialmente, em papel timbrado da empresa ou 6rgao
tomador do servico. Para comprovacdo da compatibilidade descrita neste item,
o(s) atestados(s) apresentado(s) devera(do) atender aos seguintes critérios:
7.1.1. Para o LOTE 01: Comprovar que a licitante presta ou prestou servi¢co de
locacdo de scanners de documentos e/ou multifuncionais com
disponibilizacdo de, no minimo, 100 (cem) equipamentos, por um periodo
continuo nao inferior a 12 (doze) meses.
7.2.Em relagcdo a compatibilidade quanto ao quantitativo, sera admitida a soma de
atestados até que este chegue ao minimo estipulado, desde que 0s servicos
tenham sido prestados simultaneamente no periodo minimo exigido.
8. DO PAGAMENTO
8.1.Condic¢bes gerais
8.1.1. O pagamento sera feito mensalmente com base nos pre¢os constantes da
proposta da CONTRATADA apresentada na licitagdo, adotando a
metodologia de taxa fixa mensal por equipamento, subtraido de eventuais
ajustes (descontos) em funcédo do ndo cumprimento dos niveis minimos de
servico - NMS, conforme estabelecido ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE
SERVICOS (NMS).
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8.1.2. Quando da apresentacdo da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento

de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel) a

CONTRATADA deveré apresentar ao final da mesma, o que segue:

a)

Valor da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento,
conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel): R$ 0,00 (Valor em
Reais e por extenso).

Periodo de faturamento, compreendendo a data de inicio e término do
faturamento;

Descricao resumida com os itens contratados e seus quantitativos.

Relatorio de medicdo mensal com, no minimo, detalhamentos abaixo:

Local de instalacdo do equipamento;

Categoria do scanner e niumero série;

Valor da locacéo;

Envio dos dados em formato digital e compativel com .XLS ou
.CSV;

Relatério Mensal de incidentes e requisicdes de troca de
suprimento com data/horario de abertura de cada
incidente/requisicdo, data/horario de fechamento, SLA acordada,

equipamento, local, responséavel pela abertura do chamado.

8.2.Das condi¢Oes para pagamento
8.2.1. A CONTRATADA dever4, antes da emisséo da nota fiscal/fatura/recibo (ou

outro documento de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal

aplicavel), enviar a CONTRATANTE, relat6rio contendo quantidade / tipo de

equipamentos e quantidade com valores para aprovagédo. Esta aprovacéo

pela CONTRATANTE devera acontecer em no maximo 2 dias uteis apds o

recebimento do mesmo. Caso a CONTRATANTE né&o se manifeste no prazo

estabelecido, fica considerado o ACEITE para emissdao da nota

fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme dispuser

a legislagdo municipal aplicavel).
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8.2.2. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pela execucao dos servigcos
previstos respeitadas as condi¢cdes impostas neste Termo de Referéncia.

8.2.3. A CONTRATADA entregara a nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento
de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal apliciavel) & GTI,
acompanhada das certidoes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas para
habilitacdo na licitacdo e dos documentos requeridos.

8.2.4. Na analise da documentacdo para ateste da execucdo dos servicos, O
CONTRATANTE observara o disposto no Anexo Il - Niveis Minimos de
Servigos (NMS).

8.2.5. Sobre o valor de cada parcela incidiréo as retencdes previstas em lei; para
tanto, a CONTRATADA devera fazer apenas destague na nota
fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme dispuser
a legislacéo municipal aplicavel).

8.2.6. No caso de aceite tacito dos servicos (que se dara pela ndo contestacao
no prazo de até 2 dias Uteis apos o recebimento do relatério contendo
quantidade / tipo de equipamentos com valores para aprovacdo), a
CONTRATADA emitirhd a nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de
faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel) no valor
total do servico prestado, podendo a CONTRATANTE indicar os valores de
reducdo em até 60 dias apos a emissao da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro
documento de faturamento, conforme dispuser a legislagdo municipal
aplicavel) do més medido, descontando-se o valor na proxima nota
fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme dispuser
a legislacdo municipal aplicavel) ndo emitida. Este aceite se dara apos envio
pela CONTRATADA de relatorio de servigos.

8.2.7. A CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o 15°
(décimo quinto) dia corrido a contar da entrega da respectiva nota
fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme dispuser
a legislacdo municipal aplicavel), desde que cumpridas as condi¢cdes de
pagamento supracitadas.
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8.2.8. No caso do nao-pagamento da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro
documento de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal
aplicavel) até o 15° (décimo quinto) dia util, por culpa exclusiva da

CONTRATANTE, sera devida multa financeira, nos seguintes termos:

V.M=V.Fx 12 x ND
100 360
Onde: V.M = Valor da Multa — Financeira
V.F = Valor da Nota Fiscal/Fatura
ND = Numero de dias em atraso

9. DO REAJUSTE
9.1.Disposi¢des Gerais

9.1.1. O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacéo
dos efeitos das variacdes inflacionarias, desde que decorridos 12 (doze)
meses, a contar da data da apresentacdo da proposta, conforme a Lei
Federal n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

9.1.2. O reajuste do preco contratado levara em consideracgéo o indice Nacional
de Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

9.1.3. Compete a LICITANTE a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de
cada reajuste a ser aprovado pelo DETRAN-ES, juntando-se os documentos
comprobatérios do reajuste pleiteado.

9.1.4. O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos
do artigo 65, paragrafo 8°, da Lei Federal n° 8.666/93.

10.DAS PENALIDADES GERAIS
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10.1. Pela inexecugcdo total ou parcial das obrigagbes assumidas, seréo
aplicadas as sancbes previstas no contrato, observadas as condicOes
estabelecidas no Anexo Il - Niveis Minimos de Servico (NMS).

11.DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

11.1. Disposi¢des Gerais

11.1.1. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo com
as consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Capitulo
lll, Secéo V, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, nos seguintes modos:

a) Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos previstos nos
incisos 1 a Xl e XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993;

b)  Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizacdo de aviso
prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reduzida a termo no
processo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

C) Judicialmente nos termos da legislacéo vigente.

11.1.2. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas
obrigacdes legais e/ou contratuais, assegura a CONTRATANTE o direito de
rescindir o contrato apés notificacdo formal prévia de 90 (noventa) dias.

11.1.3. A rescisdo do contrato com base no item 11.1.1, sujeita a
CONTRATADA a multa rescisoria de 10% (dez por cento) sobre o saldo do
contrato existente na data da rescisao, independentemente de outras multas
aplicadas.

a) No caso de rescisdo amigavel, de comum acordo entre as partes, ndo
havera multa ou qualquer outro tipo de obrigacao indenizatéria.

12.DA VIGENCIA E GARANTIA DE EXECUQAO CONTRATUAL

12.1. Disposicdes Gerais
12.1.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses a

partir do inicio da vigéncia do contrato.

12.1.2. A prorrogacao podera ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei
Federal no. 8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizacdo da
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autoridade competente, devendo ser precedida, ainda, de manifestacdo da
area Juridica do DETRAN-ES.

12.2. A CONTRATADA prestara garantia de execuc¢ao contratual correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis do inicio de sua vigéncia.

12.3. JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO POR 36 MESES
12.3.1. Em pesquisa realizada apresentou-se uma diferenca de cerca de

aproximadamente 51,57 % de economia quando se compara os valores
mensais de 12 com 36 meses considerando uma demanda estimada menor
ainda que a realmente necessaria para o Estado, conforme apresentado

abaixo:

Qtd. Qtd. De Valor Valor Total (12

Meses Equipamentos  Unitario

Scanner de| 12 223 R$ 320,00 | R$71.360,00 | R¥856.320,00

Documentos 40ppm

R$717.168,00

Scanner de| 24 223 R$ 268,00 | R$59.764,00
Documentos 40ppm
Scanner de| 36 223 R$ 155,00 | R$34.565,00 | R$414.780,00

Documentos 40ppm

12.3.2. Desta forma, considerando apenas o valor do contrato,
desprezando os custos processuais necessarios a cada renovacdo anual no
caso de contratacdo por 12 meses, fica apresentada uma economia da ordem
de 51,57 %, o que justifica a contratacao pelo periodo sugerido de 36 (trinta

e seis) meses.
Vitéria, 27 de julho de 2021
(Assinado eletronicamente)

MARCEL DO NASCIMENTO ALVES
GERENTE DE Tl — DETRANI|ES
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ANEXO I (TR)

CATEGORIAS E CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SCANNERS DE
DOCUMENTOS

1. Os equipamentos deverdo obedecer as seguintes especificacdes, minimas, PARA
SCANNER:
1.1. SCANNER TIPO 1 — Scanner de documentos 40 ppm
1.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS:

a) Tecnologia de Digitalizagcdo CCD ou CIS com iluminacéo LED;

b) Ciclo de trabalho dia / Recomendacdo diaria / Volume diario
recomendado de digitalizacdes em formato A4 de 5.000 folhas;

C) Capacidade minima do ADF (automatic document feeder) 50 folhas
tamanho Carta/A4 de 75 g/m2;

1.1.2. VELOCIDADE:

a) Velocidade de digitalizacdo minima de 40 ppm (folhas por minuto) para
documentos de um lado (Simplex) a uma resolucdo de 200 e 300 dpi
nos trés modos: branco e preto, escala de cinzas e colorido sem perder
velocidade.

1.1.3. CONECTIVIDADE:
a) Interface de Conexdo USB 2.0 ou superior.
1.1.4. DIGITALIZACAO:

a) Resolucdo optica de 600 pontos por polegada (ppp) ou superior, em
inglés dots per inch (dpi);

b) Resolucao de saida de 100, 200, 240, 300, 400, 600 e 1200 pontos por
polegada (ppp) em inglés dots per inch (dpi);

C) Alimentagdo automatica para documentos com multiplas folhas;

d) Digitalizacdo automatica frente e verso (duplex) em uma Unica passada
do original;

e) Capacidade de aceitar papeis de tamanhos e gramaturas diferentes na

mesma bandeja de entrada incluindo cartdes rigidos de até 1,20mm;
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f) Area de digitalizacdo de 216 mm x 297 mm ou superior (ou seja,
tamanho Carta e A4) permitindo inclusive cartdes de PVC,;

Q) No minimo 2 (dois) roletes no médulo de alimentacdo e 2 (dois) no
mobdulo de separacdo de documentos possibilitando a compensacao
automatica da inclinacdo do papel;

h) Sensor ultrassonico para deteccdo de dupla alimentacdo de
documentos.

1.1.5. COR:
a) Deteccao automética de cor.

1.1.6. COMPATIBILIDADE:

a)

b)

9)

h)

)

O Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 7
(32 bits e 64 bits), Windows 8 e Windows 10;
O equipamento devera constar (marca e modelo) no Centro de
Compatibilidade do Windows 7 ou 8 ou apresentar certificado emitido
pela Microsoft;
Drivers compativeis com:

[. ISIS para Windows;

[I.  TWAIN para Windows.
Driver TWAIN e ISIS;
Deteccao e eliminagdo automatica de paginas em branco com ajuste de
sensibilidade via interface gréafica do driver TWAIN e ISIS;
Juntar as imagens da frente e do verso em uma Unica imagem via
interface grafica do driver TWAIN e ISIS;
Permitir o preenchimento automético de bordas irregulares com a cor
branca de fundo;
Rotacdo automatica do documento baseada no conteudo via interface
gréfica do driver TWAIN e ISIS;
Recorte do tamanho exato do documento via interface grafica do driver
TWAIN e ISIS;
Ajuste independente de cores RGB via interface grafica do driver TWAIN
e ISIS;

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 020/2020 (Minuta Padronizada - Decreto n° 1.939-R/2007) Péagina 42

2021-218BM3 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 05/08/2021 12:57 PAGINA 42/ 91



—

' DETRAN | ES

K)

Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo
Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

Preenchimento automético de furos (hole removal em inglés), incluindo
perfuracdes duplas e irregulares via interface gréafica do driver TWAIN e
ISIS;

Eliminagcdo das cores vermelha, verde e azul via interface grafica do
driver TWAIN e ISIS;

Recurso de Deteccdo automatica de cores no driver TWAIN e ISIS;

Ajuste de brilho e contraste via interface grafica do driver TWAIN e ISIS.

1.1.7. SOFTWARE DE CAPTURA:

a)

b)

d)

Definir no minimo 07 tarefas de digitalizacdo pré-configuradas e
selecionaveis através do painel de operacdo com display seletor ou
software. O display LCD ou Painel Touch Screen devem permitir a
exibicdo dos nomes de identificacdo dos perfis de digitalizacdo
(personalizados por trabalho) para facilitar a utilizagdo por parte do
usuario.

Mostrar as imagens digitalizadas durante o processo de captura.
Possibilitar que as imagens digitalizadas possam ser direcionadas para
um diretorio, e-mail, aplicativo WebDAYV ou para Microsoft Sharepoint
através de perfil pré-configurado e selecionavel através do painel do
scanner;

Deve possuir o recurso de reconhecimento automatico de cédigo de
barras para os tipos EAN-13, EAN-8, PDF417, Code 3 de 9, Code 128,
UPC-A e Codabar.

Possuir ferramenta de captura com os recursos de poés-digitalizacao:
rotacdo, exclusédo, alteracdo de ordem das paginas e indexacéo pré-
processamento;

Formatos de saida de archivo: PNG, TIFF, JPEG, BMP, RTF/Docx, PDF,
PDF pesquisavel, PDF/A, Docx, Xlsx e CSV.

[. Permitir a separacdo de documentos em um lote através de

pagina em branco, quantidade de paginas ou leitura de cédigo de
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barras com deteccdo automética ou especificagdo do codigo de
barras.
[I.  Permitir a definicdo dos idiomas do OCR.
lll.  Servicos em Nuvem;
IV. Sistema de arquivos (pastas locais ou compartilhadas em rede);
V. Biblioteca do Sharepoint.
1.1.8. VOLTAGEM:

a)  Alimentagéo eléctrica bivolt automético 110 / 220 VAC. A tenséo de 220
vac podera ser atendida com a utlizacdo de estabilizador /
transformador, desde que com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado.

1.1.9. CERTIFICACOES:

a) Os equipamentos e seus componentes eletrénicos deverdo possuir
conformidade comprovada documentalmente com a diretiva RoHS
(Restriction of Hazardous Substances, Restricdo de Substancias
Perigosas);

b) Os equipamentos deverao ser certificados na norma IEC 60950 e FCC.

Os certificados poderdo ser emitidos por laboratdrios internacionais;

|
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ANEXO Il (TR)

TABELA DE QUANTITATIVO E ENDERECOS
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Qtd. Endereco

DETRAN Afonso 4 Ciretran - Av. Marfisa de Barros Leite, 423 - Amancio

CIRETRAN Claudio Pimenta. CEP: 29600-000

DETRAN Al 4 Ciretran - Rua Major Quintino, n°® 97 - Centro. CEP:
eqgre

CIRETRAN g 29500-000

DETRAN A 6 Ciretran - Shopping Oriundi - Avenida Florestal, n°® 555
racruz

CIRETRAN - Bairro Segatto. CEP: 29190-000

DETRAN Barra de S&o|3 Ciretran - Av. Jones dos Santos Neves, n° 1181 -

CIRETRAN Francisco Centro. CEP: 29800-000

DETRAN Cachoeiro de |6 Ciretran - Rua Manoel Fonseca, s/n° - Ferroviario. CEP:

CIRETRAN Itapemirim 29308-010

DETRAN Colat 8 Ciretran - Rua Silvio Avidos, n° 662 - Sao Silvano. CEP:
olatina

CIRETRAN 29703-147

DETRAN G ] 4 Av. José de Alexandre, 560 — CENTRO. CEP: 29.560-
uacui

CIRETRAN ¢ 00
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DETRAN - G . Ciretran - Shopping ExtraCenter - Rua Jose Alcantara
uarapari
CIRETRAN P Bourguignon, 90 - Bairro Muquicaba. CEP: 29216-725
DETRAN " 1conh Ciretran - Av. Dr. Danilo Monteiro de Castro, 365 -
conha
CIRETRAN Bairro Morro do Paraiso. CEP: 29280-000
DETRAN e Ciretran - Rua Cap. Jodo Inacio de Almeida, 175 -
ana
CIRETRAN Centro. CEP: 29390-000
DETRAN | Linn Ciretran - Shopping Pé&tioMix - Av. Cerejeira, 300 -
inhares
CIRETRAN Bairro Movelar. CEP: 29906-014
DETRAN - ] Ciretran - Av. Rubens Rangel, n° 726 - Arraias. CEP:
Marataizes
CIRETRAN 29345-000
DETRAN - | Marechal Rua Armando Antonio Walsh, 206, Bairro Vale das
CIRETRAN Floriano Palmas, CEP: 29255-000
DETRAN -l Ciretran - Travessa Silvio Belloti, s/n°® - Serra. CEP:
Mimoso do Sul
CIRETRAN 29400-000
DETRAN "I o Ciretran - Rua Presidente Kennedy, s/n - Centro. CEP:
ucurici
CIRETRAN 29880-000
DETRAN - ) Ciretran - Avenida Dr. Antdnio Santos - Beira Rio. CEP:
Nova Venécia
CIRETRAN 29830-000
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DETRAN - 7 Ciretran - Rodovia Josil Espindula Agostini, n°® 119 -
Santa Teresa )
CIRETRAN Centenario. CEP: 29650-000
DETRAN -|S&o  Gabriel |5 Ciretran - Rua Elpidio Fernandes de Souza, n° 07 -
CIRETRAN da Palha Aparecida. CEP: 29780-000
DETRAN - 5 Ciretran - Rua Manoel Andrade, n°® 303 - Centro. CEP:
Sao Mateus
CIRETRAN 29930-045
DETRAN - 9 Ciretran - Av. Central, n® 20 - Laranjeiras. CEP: 29165-
SERRA
CIRETRAN 130
DETRAN -|Venda Nova|3 Ciretran - Rua Sao Lourenco, n® 274 - Esplanada. CEP:
CIRETRAN do Imigrante 29375-000
DETRAN -l 12 Ciretran - Rodovia do Sol, 5000, Subsolo - Bairro
Vila Velha )
CIRETRAN Itaparica. CEP: 29103-000
11 Ciretran - Av. Fernando Ferrari, 1080, Ed. América
DETRAN -l _ _
Vitoria Centro Empresarial, Torre Central - Bairro Mata da
CIRETRAN
Praia. CEP: 29066-920
DETRAN -l 4 Ciretran - Rua Antdnio Sampaio, n°® 518 - Centro. CEP:
Baixo Guandu
CIRETRAN 29730-000
DETRAN -|Santa Maria|5 Ciretran - Rua dos Imigrantes, n°® 180 - Centro. CEP:
CIRETRAN de Jetiba 29645-000
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DETRAN - PAV | Aguia Branca Av. Joao Quiqui, n® 411 - Centro. CEP: 29795-000
Agua Doce do Av. Sebastido Coelho de Souza, S/N° - Centro. CEP:
DETRAN - PAV
Norte 29485-000
Alfredo o
DETRAN - PAV Rua Luiz Millar, n°® 205 - Centro. CEP: 29240-000
Chaves
DETRAN - PAV | Alto Rio Novo Rua José Thomaz, s/n° - Centro. CEP: 29760-000
_ Rua Hugo Gomes dos Santos, S/N - Centro. CEP:
DETRAN - PAV | Anchieta
29230-000
o Rua Jeronimo Monteiro, n® 38 - Centro. CEP: 29450-
DETRAN - PAV | Apiaca
000
Atilio Rua Cap. Jovino Alves Pedra, s/n° - Pq. Exposicoes
DETRAN - PAV |
Vivacqua Scarpéo. CEP: 29490-000
Boa Av. Governador Lacerda de Aguiar, s/n° - Centro. CEP:
DETRAN - PAV
Esperanca 29845-000
Bom Jesus do Rua Jodo Cezar Bastos Arantes, n° 164 - Belvedere.
DETRAN - PAV
Norte CEP: 29460-000
) Praca Celestina Xista Badardé 1, A, Bairro: Centro,
DETRAN - PAV |Brejetuba

Brejetuba-ES CEP: 29630-000
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DETRAN - PAV

Castelo

Rua Vereador Elias Mussi, s/n° - Sado Miguel. CEP:
29360-000

DETRAN - PAV

Conceicéo da
Barra

Rua Estephania de Oliveira Serra , s/n - Centro. CEP:
29960-000

DETRAN - PAV

Conceicédo do

Castelo

Rua Santa Rita, n® 130 - Centro. CEP: 29375-000

Divino de Séao

Rua José Franklin Hosken, n° 19 - Centro. CEP: 29590-

DETRAN - PAV

Lourenco 000

Domingos Rod. Jodo Ricardo Schorling, s/n - Centro. CEP:
DETRAN - PAV _

Martins 29.260-000

Dores do Rio
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DETRAN - PAV Av. Firmino Dias, s/n° - Centro. CEP: 29580-000
Preto
Rua Aires Xavier da Penha, n° 60 - Centro. CEP:
DETRAN - PAV | Ecoporanga
29850-000
DETRAN - PAV | Fundao Rua Luisa Gon Pratti, s/n - Centro. CEP: 29185-000
Governador
DETRAN - PAV | Rua Dallas, n° 140 - Centro. CEP: 29720-000
Lindemberg
_ Rua Euzébio Florindo de Freitas, 113 - Centro. CEP:
DETRAN - PAV | Ibatiba

29395-000
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Rua Arlindo Vicente, 201, Ericina Pagiola. CEP: 29670-

DETRAN - PAV | Ibiracu
000
N Rua Anizio Ferreira da Silva, s/n® - Centro. CEP:
DETRAN - PAV | Ibitirama
29540-000
. Rua Laurentina Miranda Leal, s/n° - Centro. CEP:
DETRAN - PAV | Irupi
29398-000
DETRAN - PAV | Itaguagu Rua Henrique Novaes, s/n° - Centro. CEP: 29690-000
o Rua Bernardino Monteiro,s/ n° - Centro. CEP: 29330-
DETRAN - PAV | Itapemirim
000
DETRAN - PAV |ltarana Rua José Colnago, n° 115 - Centro. CEP: 29620-000
DETRAN - PAV | Jaguaré Rua 13 de dezembro, n°® 250 - Centro. CEP: 29950-000
Jerbnimo
DETRAN - PAV _ Av. José Farah, s/n° - Centro. CEP: 29550-000
Monteiro
DETRAN - PAV | Joéo Neiva Rua Tres Poderes, 8 - Centro. CEP: 29680-000
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DETRAN - PAV

Laranja da

Terra

Av. Carlos Stabenow, n° 85 - Centro. CEP: 29615-000

DETRAN - PAV

Mantenopolis

Rua Séao José, S/N° (Referéncia: Antigo Hotel Recanto)
— Bairro Centro, CEP 29770-000
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DETRAN - PAV | Marilandia Rua Espirito Santo, n° 97 - Centro. CEP: 29725-000
DETRAN - PAV | Montanha Av. Anténio Paulino, n°® 978 - Centro. CEP: 29890-000
DETRAN - PAV | Muniz Freire Rua Pedro Mercon, s/n - Centro. CEP: 29380-000
DETRAN - PAV | Muqui Rua Jo&o Jacinto, n° 239 - Centro. CEP: 29480-000
Rua Virginia Moreira dos Santos, s/n°® - Centro. CEP:
DETRAN - PAV | Pancas
29750-000
Rod. BR-262, Km 92,5 - Pedra Azul - Préx. Posto dos
DETRAN - PAV | Pedra Azul
Morangos. CEP: 29278-000
Av. Dr. Mario Vello Silvares, n® 101 - Centro. CEP:
DETRAN - PAV | Pedro Canério
29970-000
o Av. Agenor Luiz Heringer, s/n - Centro. CEP: 29980-
DETRAN - PAV | Pinheiros
000
DETRAN - PAV |Piuma LOCALIDADE DESATIVADA
DETRAN - PAV | Ponto Belo Rua Espirito Santo, 488 - Centro. CEP:29885-000
Presidente Rua Zildo Ornellas Porto, n° 29 - Centro. CEP: 29350-
DETRAN - PAV
Kennedy 000
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DETRAN - PAV

Rio Bananal

Av. Virgilio Grassi, n° 29 - Sdo Sebastido. CEP: 29920-
000

DETRAN - PAV

Rio Novo do
Sul

Rua Zeferino Netto, n° 11 - Centro. CEP: 29290-000

DETRAN - PAV

Santa

Leopoldina

Av. Prefeito Hélio Rocha, s/n°® - Centro. CEP: 29640-
000

DETRAN - PAV

S&o Domingos
do Norte

Rod. Gether Lopes de Farias, s/n°® - Emilio Calegari.
CEP: 29745-000

DETRAN - PAV

Sao José do

Calcado

Rua Domingos Martins, N° 640 - Praca Carlos Barroso
- Centro. CEP: 29470-000

DETRAN - PAV

S&o Roque do

Av. Catarina Guidoni Volpi, n° 36 - Centro. CEP: 29665-
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Canaa 000
Rua Henriqgue Alves Paixdo, n° 408 - Centro. CEP:
DETRAN - PAV | Sooretama
29927-000
DETRAN - PAV |Vargem Alta Rua Zildio Mosquem, s/n° - Centro. CEP: 29295-000
DETRAN - PAV | Viana BR 262, KM 08, s/n° - Guaritas. CEP: 29135-000
_ Rua Desembargador Farias Santos, s/n° - Centro.
DETRAN - PAV |Vila Pavao

CEP: 29843-000
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1 Av. Padre Francisco, n°® 472 - sala 101 - Centro. CEP:
29785-000

DETRAN - PAV | Vila Valério

4 DETRAN Sede - Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio

DETRAN | s - : .

SEDE Vitoria Ameérica Centro Empresarial, Torre Sul - Mata da Praia.
CEP: 29066-920

Quantitativo total de

equipamentos 293

—— — — —————— "]
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ANEXO Il (TR)

NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

1. Os Niveis Minimos de Servico consistem em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade da

prestacao do servico, com o0s respectivos ajustes e adequacdes de pagamento.

2. Os Niveis Minimos de Servico ora estabelecidos seréo exigidos para a execucao dos
servigcos contratados com os respectivos descontos para os casos de inconformidade

aos indicadores e metas estabelecidas.

3. A CONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servico estabelecidos,
providenciando a apuracdo mensal desses niveis e sua apresentacao detalhada até

0 5° (quinto) dia atil do més seguinte para analise e validacdo da CONTRATANTE.

4. Os Niveis Minimos de Servico estabelecidos apresentam faixas com referéncia ao
tempo de resolucdo do chamado, tempo de atendimento das solicitacbes de
movimentacdo de equipamentos e da coleta dos residuos de impressdo das
dependéncias da CONTRATANTE.

4.1.0 tempo de resolucédo de um chamado, destacado nos indicadores, corresponde
ao tempo decorrido entre a abertura e a conclusdo do chamado para o
atendimento de uma requisicdo de servico ou da resolucdo de um problema ou
incidente, com o restabelecimento completo do equipamento, recurso ou

funcionalidade da solugéo.

4.1.1. O chamado técnico somente sera considerado concluido apds a
confirmacédo dos servi¢os por meio de assinatura e carimbo do representante
do GTlda CONTRATANTE, indicando a data e horario da resolucédo definitiva

do chamado.

4.2.0s tempos estabelecidos nestes Niveis Minimos de Servigo tém como base para
fins de contabilizacédo o tempo consumido dentro do horario estabelecido no item

5.6 do ANEXO III para a prestacéo dos servigos ora contratados.
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4.3.Nao serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto €, paradas
previamente acordadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24
horas, bem como os periodos abonados pela CONTRATANTE, em razdo da
ocorréncia de interrupcbes ou degradagbes nos equipamentos, recursos ou
funcionalidades da solucdo oriundas de manutencbes realizadas pela
CONTRATANTE em seu ambiente computacional.

4.4.0s tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serao
aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda que

ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

4.5.0 tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA a CONTRATANTE sera
computado e contabilizado como parte integrante do tempo total de resolucao de
chamado, exceto para situagcdes que sejam julgadas pela CONTRATANTE como
adversas e alheias a responsabilidade da CONTRATADA, como por exemplo,
perturbacdes de ordem publica, greves, enchentes, interdicbes de vias publicas,

acidentes, dentre outras aplicaveis.
5. Calculo dos descontos:

5.1.0s valores dos descontos relativos aos ajustes de pagamento por
descumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢o foram estabelecidos com base
no valor do "Pagamento Médio Mensal para cada Categoria de Equipamento”
(PMMce ) ou no valor total da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de
faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel) do més,

conforme o caso.

5.2.Para efeito do calculo deste valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes

de descumprimento do NMS, serd utilizada a seguinte formula:

PMMce =[ (CPBce X QPBce) + (CFce X Qce) ] / Qce

Onde:

ce = categoria do equipamento, de acordo com os perfis estabelecidos neste
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Termo de Referéncia.

PMMce = pagamento médio do més para a categoria do equipamento.

CPBce = custo unitario de cada pagina em preto e branco impressa da categoria
do equipamento.

QPBce = quantidade de paginas em preto e branco efetivamente impressas pelos
equipamentos instalados da categoria no més.

CFce = custo fixo unitario do equipamento da categoria.

Qce = quantidade de equipamentos da categoria instalados.

5.3.0s descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servico serao
efetuados na nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento,
conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel) mensal correspondente a
competéncia imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violacdo dos
niveis de servico, a excec¢ao da cobranca referente a violagéo ocorrida no ultimo
més de vigéncia da prestacéo do servico, quando o desconto devera ser aplicado
a nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme

dispuser a legislacdo municipal aplicavel) do més de ocorréncia.

5.4.0s descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servico efetuados na
nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme dispuser
a legislacao municipal aplicavel) mensal do servico serdo limitados em 25% (vinte
e cinco por cento) de seu valor. Na hipétese em que os descontos excedam este
limite, além da aplicacdo do desconto maximo ora estabelecido, a CONTRATADA

estara sujeita as penalidades previstas.

5.5.0 CONTRATADO sera notificado, por escrito, pela CONTRATANTE, sobre a
ocorréncia de glosa, assegurada a ampla defesa e o contraditério, no prazo

méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da respectiva notificacao.

—— — — —————— "]
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5.6.0s niveis minimos a serem cumpridos sao:

Ocorréncia

Manutengdo corretiva nos
equipamentos

Tempo de Solucéao

Ate 8h

Percentual de Glosa

Zero (NMS)

De 8h 01m até 10h

5% do PMMce

De 10h 01m até 16h

10% do PMMce

Acima de 16h

25% do PMMce

Duvidas e orientacfes quanto
ao uso dos equipamentos ou
solugéo de software

Até 12h

Zero (NMS)

De 12h 01m até 16h

5% do PMMce

De 16h 01m até 20h

10% do PMMce

Acima de 20h

25% do PMMce

Movimentacao de
equipamento.

Até 8h

Zero (NMS)

De 8h 01m até 12h

5% do PMMce

De 12h 01m até 16h

10% do PMMce
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Acima de 16h

25% do PMMce

Substituicdo de equipamento.

Ate 5 dias

Zero (NMS)

De 6 até 15 dias

5% do PMMce

Acima de 15 dias

25% do PMMce
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ANEXO IV (TR)

PROPOSTA COMERCIAL — PLANILHA DE PRECOS

DESCRIGAO DO UNID QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR TOTAL

UNITARIO MENSAL PARA 36 MESES

1 XXX Scanner de Locacéo 223 R$ R$ R$
Documentos 40ppm mensal UNIDADES

Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo — DETRAN/ES

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

, com validade minima de 60 (sessenta) dias, para a prestacéo de

servigos locagdo, com manutencao e assisténcia técnica de scanner, em conformidade

com quantidades e especificacdes contidas neste Termo de Referéncia.

De acordo com a Tabela acima, o Valor Global da proposta é de R$

(valor por extenso).
DADOS DA EMPRESA.

Razéo Social:

CNPJ (MF) n.°: Inscricao Estadual n.°:

Fone: Fax (se houver):

Endereco:

Cidade: Estado: CEP:

Local e data,

Assinatura e carimbo (representante legal)
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ANEXO Il - MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAO N° /

Empresa: ( Nome da Empresa )

A (Nome do Orgéo)
Prezados Senhores,
1 - Compdem nossa Proposta 0s seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do preco unitario de cada item e

do preco global.
1.2 - Documentos exigidos para Habilitacdo (conforme Anexo Il do Edital).
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da

data limite para o acolhimento da mesma.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem a Unica e total

contraprestacao pela execucéo dos servigos.
4 - Indicacdo da modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei 8.666/1993.

Atenciosamente,

Identificacéo e assinatura

—— — — —————— "]
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 020/2020 (Minuta Padronizada - Decreto n° 1.939-R/2007) Pagina 59

2021-218BM3 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 05/08/2021 12:57 PAGINA 59/ 91



—

' DETRAN | ES Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

ANEXO I1.B — DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

NOME:

NUMERO DE IDENTIDADE:

ORGAO EMISSOR:
CPF:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

E-MAIL:

Vitoria, de de

Assinatura e Carimbo
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ANEXO 1I.C — MODELO DE DECLARACAO DO ART. 7°, XXXIII, DA CF

DECLARACAO DE ATENDIMENTO

AO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que ndo
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre

e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de

aprendizes ().
Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitéria, de de

Licitante interessado

|
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ANEXO Il - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

Para habilitar-se no certame, apés a fase de disputa, o licitante devera apresentar a

seguinte documentacao:
1 - DA HABILITACAO

Os documentos necessérios a habilitacdo deverdo estar com prazo vigente, a excecao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderao ser apresentados
em original, por qualquer processo de copia autenticada por servidor da unidade que
realizard o Pregdo, ou publicacdo em 6érgdos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos
“protocolos de entrega” ou “solicitacédo de documento” em substituicdo aos documentos

requeridos neste edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacdo para

empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitacao.
1.1 - DA HABILITACAO JURIDICA
1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acdes, acompanhado
dos documentos de eleicéo de seus atuais administradores;

1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de

documentacédo que identifique a Diretoria em exercicio;

1.1.4 - Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento

expedido pelo 6rgdo competente.
1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

1.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.
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1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certidao
conjunta expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais

e a Divida Ativa da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

1.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa
e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

1.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.
1.2.5 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

1.2.6.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacao dos

documentos relativos a sua matriz.

1.2.6.2-Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, nao se exige comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista para
fins de habilitacdo, mas somente para formalizacdo da contratacdo, observadas as

seguintes regras:

1.2.6.2.1 - A licitante deverd apresentar, a época da habilitacdo, todos os
documentos exigidos para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e

trabalhista, mesmo que apresentem alguma restricao;

1.2.6.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de

certidao negativa;
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1.2.6.2.3-0 prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da

Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo;

1.2.6.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissao de
certidbes comprobatérias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante podera
apresentar a Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou
suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151
do Caodigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido

de certidao;

1.2.6.2.5 - Na hipo6tese descrita no inciso anterior, a licitante terd o prazo de 10
(dez) dias, contado da apresentacédo dos documentos a que se refere o paragrafo
anterior, para apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal e

trabalhista;

1.2.6.2.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da
Administracdo Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se
demonstrado pela licitante a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a

certidao;

1.2.6.2.7 - A formalizacdo da contratacao fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sang¢fes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993, sendo
facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas

contratar, observada a ordem de classificacdo, ou revogar a licitacao.
1.3 - DA QUALIFICAGCAO TECNICA

1.3.1 - Comprovacédo de que o licitante prestou, sem restricdo, servico igual ou
semelhante ao indicado no Anexo | do edital. A comprovacao sera feita por meio de
apresentacao de no minimo 1 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em

papel timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do servico.
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1.3.1.1 - Para o LOTE 01: Comprovar que a licitante presta ou prestou servi¢co de
locacdo de scanners de documentos e/ou multifuncionais com disponibilizacéo de,
no minimo, 100 (cem) equipamentos, por um periodo continuo néo inferior a 12

(doze) meses.

1.3.1.2 - Emrelagdo a compatibilidade quanto ao quantitativo, sera admitida a soma
de atestados até que este chegue ao minimo estipulado, desde que 0s servicos

tenham sido prestados simultaneamente no periodo minimo exigido.
1.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1 - Balancgo Patrimonial e Demonstra¢des Contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais

quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

1.4.1.1 - No caso de sociedade anbnima e de outras empresas obrigadas a
publicacdo, devera ser apresentada a copia da publicacdo, na imprensa oficial, do
Balanco e das Demonstragdes Contabeis, além da ata de aprovacao devidamente

registrada na Junta Comercial.

1.4.1.2 - Quando ndo houver a obrigatoriedade de publicacdo do Balanco e das
Demonstracfes Contdbeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis dessas
pecas, bem como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario,

registrado na Junta Comercial ou no 6rgdo competente.

1.4.1.3-No caso de Livro Diario expedido através do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, devera ser apresentado além do Balanco e das
Demonstracfes Contabeis, registrado no 6érgdo competente, o termo de abertura e
de encerramento do Livro Diario e o Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil
Digital emitido pelo referido sistema.

1.4.1.4 - Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstracdes Contabeis e o Balango

Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da
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licitacdo, quando a data de apresentacao dos documentos de habilitacdo ocorrer a
partir de 01 de maio (art. 1.078, I, do Cddigo Civil), mesmo no caso de licitantes
obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para transmissao
das pecas contabeis digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o
citado SPED (conforme entendimento do TCU, Acérdaos 1999/2014 e 119/2016,

ambos do Plenario).

1.4.1.5 - Empresa que, de acordo com a legislacdo, ndo tenha apurado as
demonstracdes contdbeis referentes ao seu primeiro exercicio social, devera
apresentar balanco de abertura, levantado na data de sua constituicdo, conforme

0s requisitos de legislacdo societaria e comercial.

1.4.2 - Para ser habilitado o Licitante devera alcancar o indice de Liquidez Geral - ILG,
o indice de Solvéncia Geral — ISG e o indice de Liquidez Corrente — ILC igual ou maior
do que 1,00 (um), apurados a partir dos dados expressos no Balanco Patrimonial e

Demonstracfes Contabeis, pelas formulas seguintes:

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ILG

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = ~
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO CIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

1.4.2.1 - As memodrias de calculo de cada indice devem ser anexadas pelo licitante

a documentacéo relativa a qualificacdo econdmico-financeira.

1.4.2.2 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um) em
qualquer dos indices referidos serdo considerados habilitados se, conjuntamente

com os documentos de habilitagdo, comprovarem patrimonio liquido minimo de
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10% (dez por cento) ou prestarem garantia equivalente a 1% (um por cento) do

valor estimado para a contratacdo, considerado o periodo de doze meses.

1.4.3 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial e Extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no

instrumento.

1.4.3.1 - No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certidao
devera apresentar data de emissdo de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a

data fixada para a sessao de abertura da licitagéo.

1.4.3.2 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada, por meio da documentacdo apropriada, a
sentenca homologatéria do plano de recuperacédo judicial, além do cumprimento

dos demais requisitos de habilitagcdo constantes neste Edital
1.5-DA DECLARAC}AO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII, ART. 7°, DA CF/88

1.5.1 - Declaracao de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de dezoito
anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de dezesseis
anos executando qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
guatorze anos (Lei 9.854/1999), conforme modelo constante no Anexo Il do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do
Estado do Espirito Santo (CRC/ES) deverao seguir as regras estabelecidas pelo Decreto
Estadual 2.394-R/2009 e demais normas complementares.

2.2 -0s licitantes cadastrados no CRC/ES poderdo deixar de apresentar a

documentacédo exigida nos itens 1.1 e 1.2.

2.3 - Somente serdo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se

encontrarem dentro do prazo de sua validade.
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2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse
devera ser apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade

habilitatoria.

2.5 - O CRC/ES nédo exime os interessados de apresentar a documentacgdo relativa a
qualificacdo técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo de

Cadastro e devidamente cadastrada.

2.6 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado a
declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitago.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competira ao Pregoeiro
verificar a veracidade da afirmacao por meio de consulta ao referido Sistema, devendo

ser juntados aos autos os comprovantes da consulta.

3 - DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

3.1 - Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei
Complementar n°. 123/2006 e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os

seguintes documentos.

3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacao, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

3.2.1 - Comprovante de opcéo pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaOp
tantes.app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA
(http://www.sintegra.gov.br), desde que o comprovante de fato ateste a opcao pelo
Simples.

3.2.2 - Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver

nenhum dos impedimentos previstos do 8 4° do art. 3° da LC 123/2006.
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3.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagao:

3.3.1 - Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do
art. 3° da LC 123/06;

3.3.2 - Copia da Declaracdo de Informacdo Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica —

DIPJ e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE;

3.3.3 - Comprovante de inscricdo e situacdo cadastral no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ;

3.3.4 - Copia do contrato social e suas alteracdes; e

3.3.5 - Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de nédo haver

nenhum dos impedimentos previstos nos incisos do 8§ 4° do art. 3° da LC 123/06.

3.4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deveréo ser apresentados
apos a convocacgao para assinar o contrato, ainda que as microempresas, e pequenas
empresas ou equiparadas nao optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacéo

possuam habilitacdo parcial no CRC/ES.

3.5 - O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
e ndo apresentar os documentos comprobatdrios respectivos ficara impedido de licitar e
de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do CRC/ES, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais
cominagdes legais, incluindo a sancédo penal prevista no art. 93 da Lei 8.666/1993,
guando for o caso.

3.6 - Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro obrigatério
na Junta Comercial, fica dispensada a apresentacédo da copia do contrato social e suas
alteracdes, desde que seja apresentada a Certiddo Simplificada da Junta Comercial da
qual conste o enquadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada, expedida em prazo ndo superior a 15 dias da data marcada para a abertura

das propostas.
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3.7 - A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo
Simples Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que dispdem
os arts. 17, inciso XII, 30, inciso Il e § 1° e 31, inciso Il, da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, comunicando a Receita Federal, sendo o caso, no prazo legal,
sua exclusao do Simples Nacional, sob pena de aplicacdo das sancdes contratuais
previstas e retencdo na fonte de tributos e contribuicdes sociais, na forma da legislacdo

em vigor.

|
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato n° /

Pregéo n° /

Processo n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DO DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO E A EMPRESA
....................................... PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE OUTSOURCING DE SCANNER DE
DOCUMENTOS.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO, adiante denominada CONTRATANTE, autarquia da Administrac&o

indireta do Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede
na (endereco completo) , representada legalmente pelo seu
(Secretario / Dirigente do 6rgao ) (nome, nacionalidade, estado civil,
profissao) , CPF/MF no , residente e domiciliado

(endereco completo) , € a Empresa ,
doravante  denominada  CONTRATADA, com  sede (endereco
completo) , Inscrita no CNPJ sob o n° neste ato
representada pelo (condicdo juridica do representante) Sr.

(nome, nacionalidade, estado civil, profissao) ajustam o presente

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE OUTSOURCING DE SCANNER DE
DOCUMENTOS, nos termos da Lei 8.666/1993, de acordo com os termos do processo
acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcrigao,

juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém,
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ressalvadas como ndo transcritas as condi¢cdes nela estipuladas que contrariem as

disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes.
1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1- O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de servico de
outsourcing de scanner de documentos, conforme discriminado no Termo de Referéncia

gue integra o Anexo | deste Contrato.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de

transcricdo, 0s seguintes anexos:
(a) o Edital e todos os seus Anexos;
(b) a Proposta Comercial da Contratada.
2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucao indireta, sob a modalidade empreitada por
preco (global ou unitario), nos termos do art. 10, Il, ("a" ou “b”) da
Lei 8.666/93.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3.1 - Pelo servigo, a Contratada recebera, mensalmente, a importancia de R$
(valor por extenso), e nele deverdo estar inclusos todas as espécies de tributos, diretos
e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, méo-de-obra, instalacdes e

guaisquer despesas inerentes a execucao do objeto contratual.

3.1.1 - Quando necessaria a substituicdo de pecas ou o uso de insumos cabera a
Contratada fazé-lo, sem custo adicional para a Contratante.

3.2 -0 valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos

dependerédo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.3 - As condicdes e critérios para revisao e reajuste estao previstas na Clausula Nona.
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4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més de

referéncia, vedada a antecipacao, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia util apos a concluséo da parcela comunicar por
escrito a Contratante tal fato, devendo a Administracéo receber o objeto na forma do

presente contrato.

4.1.2 - Ap6s recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada

devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

4.1.3 - A fatura serd paga até o 15° (décimo quinto) dia corrido a contar da entrega da
respectiva nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme
dispuser a legislagdo municipal aplicavel), desde que cumpridas as condicdes de

pagamento supracitadas.

4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes

termos:

VM =VFX 12 X ND
N 100 © 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso da fatura

devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva

discriminagéo dos servigos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

4.4 - A liquidagdo das despesas obedecera, rigorosamente o, estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.
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4.5 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus

ou corregao a ser paga pela Contratante.

4.6 - Na hipotese da indisponibilidade temporéria do indice, a Contratada emitira a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a
diferenca para emissao “a posteriori’, quando da disponibilidade do indice definitivo, para

acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

4.7 - O pagamento sera feito mensalmente com base nos precos constantes da proposta
da CONTRATADA apresentada na licitacao, adotando a metodologia de taxa fixa mensal
por equipamento, subtraido de eventuais ajustes (descontos) em funcdo do né&o
cumprimento dos niveis minimos de servigco - NMS, conforme estabelecido ANEXO |lI
(TR) - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS).

4.8 - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela execucao dos servi¢os previstos

respeitadas as condicdes impostas no Termo de Referéncia.

4.9 - A CONTRATADA entregara a nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de
faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel) a GTl, acompanhada
das certidfes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas para habilitacdo na licitacéo e

dos documentos requeridos.

4.10 - Na andlise da documentacdo para ateste da execucdo dos servigcos, 0
CONTRATANTE observara o disposto no Anexo Il (TR)- Niveis Minimos de Servicos
(NMS).

4.11 - Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retencdes previstas em lei; para tanto,
a CONTRATADA devera fazer apenas destaque na nota fiscal/fatura/recibo (ou outro

documento de faturamento, conforme dispuser a legislagdo municipal aplicavel).

4.12 - No caso de aceite tacito dos servi¢os (que se dara pela ndo contestacéo no prazo

de até 2 dias uteis apdés o recebimento do relatério contendo quantidade / tipo de
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equipamentos com valores para aprovacdo), a CONTRATADA emitira a nota
fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme dispuser a legislacéo
municipal aplicavel) no valor total do servico prestado, podendo a CONTRATANTE
indicar os valores de reducao em até 60 dias ap6s a emissdo da nota fiscal/fatura/recibo
(ou outro documento de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel)
do més medido, descontando-se o valor na proxima nota fiscal/fatura/recibo (ou outro
documento de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel) néo

emitida. Este aceite se dara apos envio pela CONTRATADA de relatério de servigos.
5 - CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

5.1.1 - Registre o valor dos servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos
sujeitos a retencao na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serao
retidos e recolhidos diretamente pela CONTRATANTE;

5.1.1.1 - A critério da CONTRATANTE, podera ser exigida da CONTRATADA a
apresentacao das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retencao na fonte,

especialmente no caso de municipios que néo a disponibilizem pela internet.

5.1.2 - No que se refere a impostos ndo sujeitos a retencao na fonte, seja instruida
com anexos que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao
faturamento do més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo

apresentado;

5.2 - Em cumprimento ao disposto na Lei Estadual 5.383/1997 e no Decreto Estadual
1.938-R/2007, os pagamentos devidos pela CONTRATANTE s6 poderao ser efetuados
ap6s o CONTRATADO apresentar relatorio especificado a ser anexado a nota de
empenho, contendo comprovantes de quitacdo pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢ao do contrato, bem como
declaracdo formal do Contratado, sob as penas da Lei, de que se encontra em

regularidade quanto a essas despesas.
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6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacdo do

resumo do contrato no Diario Oficial e tera duracao de 36 (trinta e seis) meses.

6.2 - A prorrogacao podera ser admitida nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/1993, por
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos 0s requisitos
materiais e formais do citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel

na pagina da Procuradoria Geral do Estado.
7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato
correrdo na atividade n°10.45.202.06.126. 0036. 2187, Elemento de Despesa no
3.3.90.40.12 do orcamento do DETRAN para o exercicio de 2021.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execuc¢do contratual no valor de R$
( ), na modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) do

valor total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis do inicio de sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipéteses previstas no contrato e na regulamentacéo
vigente, a garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou

dolo durante a execucéo do contrato;
8.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;

8.2.4 - Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao

adimplidas, quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger

um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.
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8.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condicdes e
parametros da contratacdo, evitando-se a interrupcao da continuidade da cobertura pela

garantia.

8.5 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da

data em que for notificada.

8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacdo da garantia
acarretara a aplicacao de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de

pagamentos devidos.

8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover
o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por

cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutencédo da multa aplicada.

8.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:

8.7.1 - Com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigagcbes

contratuais;

8.7.2 - No prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera

ampliado, nos termos da comunicagéo.
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9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
9.1 - Compete a Contratada:

(a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 12, por intermédio exclusivo

de seus empregados;

(b) Utilizar, na execuc¢ao do servico contratado, pessoal que atenda, dentre outros,

aos seguintes requisitos:
(b.1) qualificacéo para o exercicio das atividades que |lhe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

(c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente Contrato, de

tudo dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

(d) Observar, ap6s a comunicacdao feita pela Contratante, o prazo de 48 (quarenta e
oito) horas para sanar o defeito no local dos servigos;

(e) Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condicfes de habilitacédo e

qualificacdo exigida na licitacéo.
(f) Observar vedacéo da subcontratacdo no todo ou em parte, do objeto contratado.

(9) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracao Publica,
o CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n® 4.251-R/2018, se obriga a
efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessaria a execucdo da obra ou servico
advindos do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da
mao-de-obra total para a execucao do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei
7.210/1984.

g.1) Para tanto, deverdA o CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias

corridos, contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
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CONTRATANTE, onde especificara a quantidade e o0s servicos que serao

prestados pelos trabalhadores a serem contratados.

g.2) No prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificara a quantidade e os servi¢os que
seréo prestados pelos trabalhadores a serem contratados, o CONTRATANTE se

obriga a apresentar a relacéo dos trabalhadores aptos a contratacéo.

g.3) Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, 0 CONTRATANTE,
no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado
pelo CONTRATADO, solicitara a SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA -
SEJUS - a relacdo dos trabalhadores aptos a contratacdo, considerando a
quantidade e os servicos que serdo prestados pelos trabalhadores a serem
contratados, devendo a SEJUS fornecer por escrito a relagdo solicitada, assim
como as respectivas contas para os depésitos dos salérios dos trabalhadores, no
prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da solicitacéo, nos termos do art.
37 da Lei 7.210/1984.

g.4) O atraso na formalizacdo da contratacdo da mé&o-de-obra mencionada, por
culpa exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame
ou penalidade ou CONTRATADO. O ndo cumprimento dessa obrigacao, por parte
do CONTRATADO, importard& em rescisdo do contrato firmado com a
Administracdo Publica, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei
8.666/1993.

(h) Observar as disposicdes da Portaria SEGER n° 49-R.

(i) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime

tributario junto aos 6rgdos competentes.
9.2 - Compete a Contratante:
(a) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

(b) Definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;
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(c) Designar servidor(es) responséavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da

execucao dos servicos.
10 - CLAUSULA DECIMA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

10.1 - A revisdo podera ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a
parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a
formalizacdo da proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoracédo de

Seus encargos.

10.1.1 - Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos
requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a
modificacdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memdéria de

calculo a ser apresentada pela parte interessada.

10.1.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, nao se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite & parte interessada a sua afericdo
ao tempo da formulacdo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da variacao inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na

hipotese de reajustamento.
10.1.3 - Nao sera concedida a revisao quando:
(a) ausente a elevacao de encargos alegada pela parte interessada;

(b) o evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da

formulacéo da proposta definitiva ou apos a finalizacéo da vigéncia do contrato;

(c) ausente 0 nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos

encargos atribuidos a parte interessada;

(d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios

encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

(e) houver alteracéo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese

de superveniente determinacao legal.
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10.1.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
analise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e

Procuradoria Geral do Estado.

10.2 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacédo dos
efeitos das variac¢des inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da
data limite para apresentacéo da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo
com a Lei 10.192/2001.

10.2.1 - O reajuste do preco contratado levara em consideracéo o indice Nacional de
Precos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo.

10.2.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada
reajuste a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacéo dos
servicos e memorial de célculo do reajuste, e demais documentos comprobatérios do

reajuste pleiteado.

10.2.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do
art. 65, 8§ 8°, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do
Estado.

10.3 - A criacgdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos, quando ocorridas apés a
data de apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada
repercussao no equilibrio econémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisao de
precos para mais ou para menos, adotando-se como indice de correcdo a aliquota

prevista na lei respectiva.

10.4 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que nao forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a
assinatura da prorrogacéo contratual com base no art. 57, Il, da Lei 8.666/93, ou com o

encerramento do Contrato.
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10.5 - No caso de prorrogacédo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo
Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de
reajuste ou revisdo, em qualquer de suas hipoéteses, relativa a periodo anterior a sua

assinatura, caracterizara rendncia irretratavel a esse direito.
11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara o licitante contratado a

aplicacao de multa de mora, nas seguintes condicoes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado néao

atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma

de execucao do contrato;

11.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas no item 10.2 deste
edital e na Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a aplicacdo das seguintes
sangodes ao licitante contratado, observadas as condi¢cOes estabelecidas no Anexo Il -

Niveis Minimos de Servico (NMS).
(a) adverténcia;

(b) multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

(c) suspenséo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracao Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do
art. 87, 1ll, da Lei n° 8.666/93;

(d) impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo

prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato
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e das demais cominacgfes legais, especificamente nas hipéteses em que o licitante,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacéao falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execuc¢ao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucéo do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal,
nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto 2.458-R/2010;

(e) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
em toda a Federacéo, enquanto perdurarem 0os motivos determinantes da punicao ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base na

[{Pg )

alinea “c”.

[{peel)

11.2.1 - As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sao
cumulativas entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa

compensatoria por perdas e danos (alinea “b”).

11.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a
autoridade competente submetera sua decisao ao Secretario de Estado de Gestéo e
Recursos Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a

Administracdo Publica Estadual.

11.2.3 - Caso as sanc0es referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao érgao
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a

aplicacao ou néo das demais modalidades sancionatorias.

11.2.4 - Confirmada a aplicacéo de quaisquer das san¢Oes administrativas previstas
neste item, competira ao orgao promotor do certame proceder com o registro da
ocorréncia no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da
aplicacdo da sancédo prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o

descredenciamento do licitante no SICAF e no CRC/ES.
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11.3 - As sancdes administrativas somente serédo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, observando-se as seguintes

regras.

(a) Antes da aplicacdo de qualquer sancado administrativa, o érgdo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de

defesa prévia;

(b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacéo da penalidade, a sancéo que se pretende aplicar,

0 prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

(c) O prazo para apresentacao de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da intimacédo, exceto na hipotese de declaracéo de inidoneidade, em que o prazo sera
de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra
do art. 110 da Lei 8.666/1993;

(d) O licitante contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado,

na auséncia da comunicacao;

(e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o0 prazo sem que ocorra a sua apresentacao,
o 6rgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser exercido
nos termos da Lei 8.666/1993;

(f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a anélise

da Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatéria aplicadas pela
Administragcédo poderéo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos

ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;
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11.5 - Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a resciséo do contrato, os valores referentes as penalidades poderéo ainda ser

descontados da garantia prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se apés o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, é obrigatéria a cobranca judicial da

diferenca.

11.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das san¢fes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracéo publica na licitacdo ou na execucédo do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, ser& objeto de imediata apuracao observando-se o devido processo

legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupcao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situacdo de regularidade
fiscal ou trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situagcdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o

procedimento de aplicacao de sancoes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da

tramitacdo do procedimento de aplicacdo de sancdes.

12.3 - Em nédo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a empresa
ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
gue a extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse

publico.
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12.5-Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre

os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.
13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

13.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢des previstas nos

arts. 78 e 79 da Lei 8.666/1993, com aplicacéo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13.2 - O presente contrato poderéa ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei

8.666/1993, apds manifestacdo formal da Procuradoria Geral do Estado.
14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos
nos termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS (NMS)

151-0 (setor administrativo) designara formalmente o servidor
responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do da execuc¢éo do contrato, competindo-
Ihe atestar a realizagdo do servico contratado, observando as disposicdes deste
Contrato, sem o que nao sera permitido qualquer pagamento.

15.2 - O recebimento do servi¢co ocorrera da seguinte forma:

(a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacéo,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da

comunicacao escrita do contratado;

(b) Definitivamente, pelo (setor administrativo) , mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apds o0 decurso do prazo de

(quantidade de dias) .

—— — — —————— "]
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15.3 - Os Niveis Minimos de Servi¢co consistem em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade da

prestacao do servico, com o0s respectivos ajustes e adequacdes de pagamento.

15.4 - Os Niveis Minimos de Servico ora estabelecidos serdo exigidos para a execucao
dos servicos contratados com o0s respectivos descontos para 0s casos de

inconformidade aos indicadores e metas estabelecidas.

15.5 - A CONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servico estabelecidos,
providenciando a apuracdo mensal desses niveis e sua apresentacao detalhada até o 5°
(quinto) dia util do més seguinte para andlise e validacdo da CONTRATANTE.

15.6 - Os Niveis Minimos de Servico estabelecidos apresentam faixas com referéncia ao
tempo de resolucdo do chamado, tempo de atendimento das solicitacbes de
movimentacdo de equipamentos e da coleta dos residuos de impressdo das
dependéncias da CONTRATANTE.

15.6.1- O tempo de resolucdo de um chamado, destacado nos indicadores,
corresponde ao tempo decorrido entre a abertura e a conclusdo do chamado para o
atendimento de uma requisicdo de servico ou da resolucdo de um problema ou
incidente, com o restabelecimento completo do equipamento, recurso ou

funcionalidade da solucéo.

15.6.2 - O chamado técnico somente sera considerado concluido apés a confirmacao
dos servicos por meio de assinatura e carimbo do representante do GTI da
CONTRATANTE, indicando a data e horario da resolucéo definitiva do chamado.

15.7 - Os tempos estabelecidos nestes Niveis Minimos de Servico tém como base para
fins de contabilizacdo o tempo consumido dentro do horéario estabelecido no item 5.6 do

ANEXO Il (TR) para a prestagao dos servigos ora contratados.

15.8 - N&o seréo considerados os tempos das paradas programadas, isto €, paradas
previamente acordadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 horas,

bem como os periodos abonados pela CONTRATANTE, em razdo da ocorréncia de
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interrupcdes ou degradacdes nos equipamentos, recursos ou funcionalidades da solugéo
oriundas de manutencbes realizadas pela CONTRATANTE em seu ambiente

computacional.

15.9 - Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serdo aplicados
de forma independente para cada um dos chamados, ainda que ocorram em intervalos

de tempo concomitantes.

15.10 - O tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA a CONTRATANTE sera
computado e contabilizado como parte integrante do tempo total de resolucdo de
chamado, exceto para situagbes que sejam julgadas pela CONTRATANTE como
adversas e alheias a responsabilidade da CONTRATADA, como por exemplo,
perturbacdes de ordem publica, greves, enchentes, interdicbes de vias publicas,

acidentes, dentre outras aplicaveis.
15.11 - Célculo dos descontos:

15.11.1 - Os valores dos descontos relativos aos ajustes de pagamento por
descumprimento dos Niveis Minimos de Servico foram estabelecidos com base no
valor do "Pagamento Médio Mensal para cada Categoria de Equipamento” (PMMce )
ou no valor total da nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento,

conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel) do més, conforme o caso.

15.11.2 - Para efeito do célculo deste valor sobre o qual incidirdo os descontos

decorrentes de descumprimento do NMS, sera utilizada a seguinte formula:
PMMce = [ (CPBce X QPBce) + (CFce X Qce) ]/ Qce
Onde:

ce = categoria do equipamento, de acordo com os perfis estabelecidos no Termo de

Referéncia.

PMMce = pagamento médio do més para a categoria do equipamento.
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CPBce = custo unitario de cada pagina em preto e branco impressa da categoria do

equipamento.

QPBce = quantidade de paginas em preto e branco efetivamente impressas pelos

equipamentos instalados da categoria no més.
CFce = custo fixo unitario do equipamento da categoria.
Qce = quantidade de equipamentos da categoria instalados.

15.12 - Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servico serao
efetuados na nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme
dispuser a legislagdo municipal aplicavel) mensal correspondente a competéncia
imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violacdo dos niveis de servico, a
excecdo da cobranca referente a violacdo ocorrida no dltimo més de vigéncia da
prestacdo do servigo, quando o desconto deverd ser aplicado a nota fiscal/fatura/recibo
(ou outro documento de faturamento, conforme dispuser a legislacdo municipal aplicavel)

do més de ocorréncia.

15.13 - Os descontos por descumprimento dos Niveis Minimos de Servico efetuados na
nota fiscal/fatura/recibo (ou outro documento de faturamento, conforme dispuser a
legislacdo municipal aplicavel) mensal do servigo serdo limitados em 25% (vinte e cinco
por cento) de seu valor. Na hipétese em que os descontos excedam este limite, além da
aplicacdo do desconto maximo ora estabelecido, a CONTRATADA estara sujeita as

penalidades previstas.

15.14 - O CONTRATADO sera notificado, por escrito, pela CONTRATANTE, sobre a
ocorréncia de glosa, assegurada a ampla defesa e o contraditorio, no prazo maximo de

5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da respectiva notificacao.

15.15 - Os niveis minimos a serem cumpridos séo:
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Ocorréncia Tempo de Solugdo  Percentual de Glosa |
Até 8h Zero (NMS)
Manutencéo corretiva nos De 8h 01m até 10h 5% do PMMce
equipamentos De 10h O1m até 16h 10% do PMMce
Acima de 16h 25% do PMMce
Até 12h Zero (NMS)
Duvidas e orientagdes quanto a0 [ e 12n 01m até 16h 5% do PMMce
uso dos equipamentos ou solugao —
de software De 16h 01m até 20h 10% do PMMce
Acima de 20h 25% do PMMce
Até 8h Zero (NMS)
. N i De 8h 01m até 12h 5% do PMMce
Movimentagéo de equipamento. ~
De 12h O1m até 16h 10% do PMMce
Acima de 16h 25% do PMMce
Até 5 dias Zero (NMS)
Substituicdo de equipamento. De 6 até 15 dias 5% do PMMce
Acima de 15 dias 25% do PMMce

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto,
(nome completo, nacionalidade, profissdo e estado civil do

representante da empresa).
17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duavida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e

forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ROGERIA DA SILVA AMARAL HENRIQUES
PRESIDENTE (COMISSAO PERMANENTE DE PREGAO)

DETRAN - DETRAN
assinado em 05/08/2021 12:57:33 -03:00
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por DAISY CRISTINA MARTINS CARDOSO (MEMBRO (COMISSAO PERMANENTE DE PREGAOQ) - DETRAN -
DETRAN)
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