' DETRAN | ES

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 01/2025.

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
doravante denominado DETRAN, com sede na Avenida Fernando Ferrari, 1080, Edificio
Ameérica Centro Empresarial, Torre Sul — Mata de Praia, CEP: 29066-920 - Vitoria/ES,
realizaré licitacdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, para contratac&o
de empresa especializada em fornecimento de licencas de software Microsoft na
modalidade “Enterprise Subscription Agreement” (EAS) e MPSA, incluindo servigos
técnicos, conforme processo E-Docs n°® 2024-1N7G5, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, do Decreto Estadual n® 5.352-R/2023, do Decreto Estadual 5.545-R/2023,
e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢cGes estabelecidas neste
Edital.

1 - DO OBJETO E DISPOSICOES ESSENCIAIS

1.1- O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa para o fornecimento de
licencas de software Microsoft na modalidade “Enterprise Subscription Agreement”
(EAS) e MPSA, incluindo servicos técnicos, conforme especificacdes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2- A licitag@o sera realizada em grupo Unico, formados por itens, conforme tabela
constante do Anexo | deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos
0s itens que compdem 0 grupo.

1.3- O(s) preco(s) maximo(s) admitido(s) para a presente licitacdo é (sdo) o(s) que
consta(m) no Anexo | deste Edital.

1.4- Data da sesséo publica: 21 de janeiro de 2025.
1.5- Horério: 09hs

1.6- Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

1.7- O modo de disputa sera o aberto e fechado.
1.8- Esta licitagdo sera julgada sob o critério de menor preco por grupo de itens.

1.9 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orcamento
préprio do Detran a cargo da conta da atividade no 2187, Elemento de Despesa no
4.4.90.40 do orcamento da (0) DETRAN para o exercicio de 2025.
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2 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 - Poderao participar deste Pregédo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2 - Os interessados deverao atender as condicdes exigidas para cadastramento até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.4 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tado logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

2.6- Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1 aquele que ndo atenda as condicfes deste Edital e seu(s) anexo(s)
2.6.2 pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.3- Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;
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2.6.5 Aquele gque mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacao
ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404/1976, concorrendo entre si;

2.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condicbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

2.6.8 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o 6rgdo ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme art. 9°, §
1°, da Lei n° 14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei Complementar Estadual n°®
46/1994 e 35 da Constituicdo Estadual.

2.6.9 O impedimento decorrente de san¢cdo administrativa sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.7- Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.8 - O disposto nos itens acima nado impede a licitacdo ou a contratacao de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

3 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 - Na presente licitacédo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacéo de
propostas e lances e de julgamento.
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3.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica.

3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.4 - esta ciente e concorda com as condi¢cfes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatorio;

3.5 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal,

3.6 - ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.7 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.8 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133/2021.

3.9 - O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
gue cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

3.10 - no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

3.11 - nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
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3.12 - A falsidade da declaracdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n® 14.133/2021, e neste Edital.

3.13 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

3.14 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitac&o pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos
de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.15 - Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compfem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de
envio de lances.

3.16 - Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando
do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.17 - a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta;

3.18 - os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo, caso estabelecido, e o intervalo de
gue trata o subitem acima.

3.19 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

3.20 - Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
onus decorrente da perda de neg6cios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.21 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio
de acesso.

4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
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4.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos campos indicados.

4.2 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 - O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

4.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

4.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, n&o Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicfes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituicao.

4.7 - O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5-DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAC;AO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

5.3 -Iniciada a etapa competitiva, o0s licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.4 - O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.5 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
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5.6 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.7 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidir4 tanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 30,00 (trinta reais).

5.8 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.9 - O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.10.1 - A etapa de lances da sesséao publica tera duracao de dez minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragcdo da sesséao publica.

5.10.2 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagéo.

5.10.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacdes.

5.10.5 - ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

5.11.1 - A etapa de lances da sesséo publica tera duracéo inicial de quinze minutos. Apés
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
gue transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgéao de lances.
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5.11.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrirda oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4 - Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até
0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.5 - AplGs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogacoes.

5.12.1 - Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas neste item,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.12.2 - A etapa de lances da sesséao publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ltimos dois minutos do periodo de duragédo da sesséo publica.

5.12.3 - A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacéao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a4 automaticamente, e o0 sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacéo.

5.12.5 - Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacoes.
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5.12.6 - ApGs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.13 - Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.16 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

5.17 - Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.18 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.19 - Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

5.19.1 - Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

5.19.3 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
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intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.20 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei 14.133/2021.

5.21 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

5.21.1 - A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacao, for desclassificado em raz&do de sua proposta permanecer acima do preco
maéaximo definido pela Administracao.

5.21.2 - A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.21.3 - O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.21.4 - O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta, Anexo Il.LA deste Edital, adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacdo realizada, juntamente com os Dados Complementares,
Anexo Il.B deste Edital, e acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.21.5 - E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21.6 - ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.
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6 - DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 - Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagéo correlata e neste
Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 - SICAF;
6.1.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

6.1.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2 - A consulta aos cadastros serda realizada em nome da empresa licitante e também
em nome de seus sOcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé
dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

6.3 - Constatada a existéncia de san¢ao que inviabilize a participagcédo ou contratagao, o
Pregoeiro reputard o licitante desclassificado, por falta de condicdo de participacao.

6.4 - Sera também desclassificada a proposta vencedora que:
6.4.1 - contiver vicios insanaveis;
6.4.2 - ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.4.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

6.4.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.4.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.5 - ApOs a verificacdo das condi¢cdes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo apreciados e, apds analise, sera declarado vencedor o licitante
classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.
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7 - DA FASE DE HABILITACAO

7.1 - Os documentos previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital,
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto
da licitagc&o, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n° 14.133/2021.

7.1.1 - Adocumentacao exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2 - Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser apresentados em
original, por cépia ou em formato digital.

7.3 - Sera verificado se o licitante apresentou declaracéo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgfes prestadas,
na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

7.4 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

7.5 - O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.6 - A habilitacdo serda verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.6.1 - Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.7 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.7.1 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitagao.
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7.8 - Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

7.9 - Para fins de habilitacdo, a verificagdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgéos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

7.10 - Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentacao de habilitagéo, na ordem de classificagéo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

7.11 - Nas hipéteses previstas no item anterior, o Pregoeiro podera negociar diretamente
com o proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a
menor oferta apresentada no certame.

8 - DOS RECURSOS

8.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacédo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n°® 14.133/2021.

8.2 - O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de
lavratura da ata.

8.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitac&o ou inabilitag&o do licitante:

8.3.1 - a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.2 - 0 prazo para a manifestacdo da intencédo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3 - 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de
intimacéo ou de lavratura da ata de habilitagéo ou inabilitacéo;

8.3.4 - na hipotese de adocgéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data
de intimagao da ata de julgamento.

8.4 - Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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8.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisédo no prazo de 3 (trés) dias lteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6 - Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

8.7 - O prazo para apresentacdo de contrarrazbes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimagcédo pessoal ou da divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

8.8 - O recurso e o0 pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséao final da autoridade competente.

8.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
sistema de processo eletrénico E-Docs, no Acesso Cidadéao
(https://acessocidadao.es.gov.br/).

9 - DA ADJUDICACAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

9.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio e adjudicara o objeto.

9.2 - Ap6s a homologacéo, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou
receber o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

9.2.1 - Considerando a adocdo do processo eletrbnico E-Docs, a assinatura sera
realizada mediante usuario e senha (assinatura eletrénica) no Acesso Cidadéao
(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado
entre as partes.

9.2.2 - Nao poderao ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

9.2.3 - No caso de assinatura eletronica, as partes deverdo providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidadédo, conforme instrugbes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.
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9.3 - A Administracao podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo,
nos termos do art. 90, § 1°, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante vencedor,
durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente
promotor do certame.

9.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Precos, observar-se-a o procedimento de
convocacao e assinatura previsto no topico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizacdo das contratacdes decorrentes da Ata de Registro de
Precos.

9.5 - Para a formalizacdo da contratacéo, sera exigida a comprovacéao das condicdes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

10 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o
licitante ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:

10.1.1 - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

10.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta em especial quando:

10.1.3 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacao;
10.1.4 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

10.1.5 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.7 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.8 - ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a assinar
0 contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.9 - apresentar declaracao ou documentacgéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacao;

10.1.10 - fraudar a licitagcao
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10.1.11 - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

10.1.12 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.13 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.14 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.15 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo
10.1.16 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013;

10.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 337-F a 337-M do Cddigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracao falsa
quanto as condic¢des de participacao e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

10.2.1 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infrac6es discriminadas
ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancdes:

10.2.2 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes
em que participou o licitante;

10.2.3 - impedimento de licitar e contratar; e

10.2.4 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punic&o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3 - As sancfes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade
de multa.

10.4 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato ou no Termo de
Referéncia quanto ao procedimento e outras condi¢des.

10.5 - As sancg0Oes por atos praticados durante a execucao do contrato estéo previstas
no Termo de Contrato ou no Termo de Referéncia.

11 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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11.1 - Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacédo da legislacao, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data
da abertura do certame.

11.2 - Aresposta a impugnacgéo ou ao pedido de esclarecimento ser& divulgado em sitio
eletrnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior a
data da abertura do certame.

11.3 - A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica no endereco www.compras.es.gov.br, no menu “Licitagdes”, na opgao
“Pesquisar Editais” ou protocolizada no 6rgéo realizador do certame, de 9 as 18 horas,
ou enviadas para o e-mail equipelicita3@detran.es.gov.br. Somente serdo aceitas
impugnacdes protocolizadas se assinadas pelo(s) impugnante(s).

11.4 - As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos
previstos no certame.

11.5 - A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

11.6 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacéo ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente — Ordenadora da
Despesa — a quem competird, nesse caso, ratificar ou alterar a deciséo do Pregoeiro.

11.7 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

11.8 - Qualquer modificacdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacéo
das propostas.

12 - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 - Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletrénico.

12.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagéo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde
gue ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.
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12.4 - A homologacéo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.

12.5 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

12.6 - Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

12.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na Administracao.

12.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

12.9 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

12.10 - O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas (PNCP) e endereco eletrbnico www.compras.es.qov.br, no menu
“Licitacdes”, na opcao “Pesquisar Editais”.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelos do edital

Anexo IV — Minuta de Contrato

Anexo V — Minuta de Ata de Registro de Precos

Vitéria, 02 de Janeiro de 2025.
LORRAYNE GONCALVES CANTARELA

AGENTE DE CONTRATACAO Il - DETRAN|ES
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1-DO OBJETO

ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

1.1.1 - Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licencas de software
Microsoft na modalidade "Enterprise Subscription Agreement” (EAS) e MPSA, incluindo

Servigos técnicos.

1.1.2 - Aquisicdo nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia:

Outlook, Exchange
Online (plano 50GB) e

Delve;
Reunido por voz Teams;

Social e
Sharepoint e Yammer;

Arquivos e conteudo:

intranet:

VALOR
- VALOR TOTAL
LOTE ITEM OBIJETO DESCRICAO QTDE UNITARIO
36 MESES
36 MESES
Aplicativos do Office
Mobile - crie/edite
direitos para uso
comercial dos
aplicativos do Office
Mobil  (Inclui  Word,
Excel, PowerPoint,
OFFICE Outlook, OneNote,
1 1 365 E1 Publisher e Access); 1300 RS 1.355,04 | RS 1.761.552,00
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OneDrive, Stream e

Sway;

Gerenciamento de
tarefas: Power apps,
Power Automate,

Planner e To Do;

Analise Avancada My

Analytics;
CAL 6VC-01252 Win Remote
Remote Desktop Services CAL
2 Deskto AlLng SA UCAL 400 R$ 658,04 | RS 263.216,00
p Per
User
TOTAL R$ 2.024.768,00

1.1.3 - Parcelamento da Contratacdo: A contratacdo nao sera parcelada, pois o objeto é
indivisivel e a sua execucdo em partes distintas poderia comprometer a eficiéncia e a

economicidade da solucéao.

1.1.4 - O parcelamento dividiria a responsabilidade entre diferentes fornecedores,
dificultando a comunicacéo, a coordenacgao e o gerenciamento como um todo. Teria uma
resolucao de problemas e suporte descentralizado, o que poderia demandar mais tempo.

1.1.5 - Caracteristica minimas:

(@) Licencas de software Microsoft: O fornecedor devera disponibilizar licencas de
software Microsoft na modalidade Enterprise Subscription Agreement (EAS) e/ou
Microsoft Products and Services Agreement (MPSA), contemplando o0s seguintes

produtos:

e Sistema operacional: Windows 10/11 Enterprise

e Produtividade: Microsoft 365 Apps for enterprise (Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, OneNote, Access, Publisher)

www.detran.es.gov.br
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e Comunicacao e colaboracéo: Microsoft Teams, Sharepoint
e Seguranca: Microsoft Defender for Endpoint

e Qutros: Visio, Project (conforme as necessidades do Detran-ES)

(b) Servicos técnicos: O fornecedor devera prestar 0s seguintes servicos técnicos:

e Implantagcdo e configuracdo: Instalagcdo, configuracdo e customizacdo dos
softwares Microsoft de acordo com as necessidades do Detran-ES.

e Suporte técnico: Atendimento remoto e presencial para resolucédo de problemas,
davidas e suporte técnico em geral.

e Atualizagdo: Fornecimento de atualizagbes e novas versdes dos softwares
Microsoft durante o periodo de vigéncia do contrato.

1.1.6 - Os bens objeto desta contratacéo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa-se no CAPITULO Il Art. 13, inciso IIl do Decreto Estadual 5352-R/2023:

1.1.7 - bem de categoria comum: aquele, de consumo ou permanente, cujas
caracteristicas e qualidade sao estritamente as suficientes e necessarias para o
atendimento do interesse publico;

1.1.8 - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto n° 5.352-R/2023.

1.1.9 - O prazo de vigéncia da contratacdo, considerado o cronograma de execucgao
desenvolvido, sera de 36 meses, tendo sido definido com base nas seguintes razées:

1.1.10 - O Microsoft Enterprise Agreement e o Microsoft Enterprise Subscription
Agreement sdo contratos de licenciamento baseados em compromisso para
organizagbes comerciais que assinam uma nova inscricdo com 500 ou mais
usuarios/dispositivos e organizagbes governamentais com 250 ou mais
usuarios/dispositivos. Esses contratos funcionam melhor para organizagbes que
desejam licenciar software Microsoft local e servicos de nuvem em toda a organizagao,
durante um periodo de trés anos e com os melhores pregos disponiveis.
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1.1.11 - O prazo de vigéncia da contratacdo, estabelecido em 36 meses, foi
cuidadosamente definido considerando diversos fatores que impactam diretamente a
execucao do objeto e a eficiéncia da contratacao.

1.1.12 - A extensdo do prazo também visa garantir a obtencéo de economia de escala,
tanto para a Administracdo Publica quanto para o contratado. A diluicdo de custos fixos,
a otimizagédo de processos e a possibilidade de um planejamento de longo prazo da
producado contribuem para a reducéo dos custos totais da contratacao.

1.1.13 - A manutencdo da qualidade do objeto contratado € outro fator determinante para
a definicdo do prazo de 36 meses. A continuidade da prestacéo do servico de suporte
técnico e atualizacdo das licencas Microsoft por um periodo mais longo permite o
acompanhamento continuo das necessidades do Detran-ES, garantindo a adequacao
das ferramentas tecnoldgicas as demandas do 6rgdo e o bom funcionamento dos
sistemas.

1.1.14 - A disponibilidade de recursos, como méao de obra especializada para suporte
técnico e atualizacdo das licencas, também foi considerada na definicdo do prazo. A
extensdo do contrato para 36 meses assegura a alocagdo continua desses recursos,
evitando interrup¢des ou atrasos no atendimento as demandas do Detran-ES.

1.1.15 - Por fim, o prazo de 36 meses proporciona maior estabilidade contratual para
ambas as partes. A previsibilidade e a seguranca juridica decorrentes de um contrato de
longo prazo permitem um planejamento mais eficiente, a reducdo dos riscos de
interrupcdo do projeto e a otimizacdo dos investimentos realizados.

1.1.16 - Dessa forma, o prazo de vigéncia de 36 meses mostra-se como a opgao mais
adequada para garantir a execucdo eficiente, econébmica e qualitativa do objeto
contratado, atendendo aos interesses da Administracdo Publica e da sociedade, e
assegurando a continuidade e qualidade dos servicos prestados pelo Detran-ES.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 - A analise do contrato 022/2021, com término previsto para 19/07/2024, e a
manifestagédo da contratada anterior de ndo renovar o acordo, evidenciam a urgéncia da
abertura de um novo procedimento licitatorio, preferencialmente na modalidade de
pregao eletrbnico, visando garantir a continuidade ininterrupta das operacbes e a
manutenc¢ao da infraestrutura tecnoldgica do érgao.

2.2 - A contratacdo em questdo € crucial para solucionar problemas que impactam
diretamente a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados pelo Detran-ES. A
expiragédo iminente das licengas atuais coloca em risco o funcionamento dos sistemas e
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a prestacdo de servicos essenciais a populacdo. Adicionalmente, a obsolescéncia
tecnologica dos softwares compromete a seguranca da informacédo, expondo o 6rgéao a
vulnerabilidades e potenciais ataques cibernéticos. A falta de suporte técnico adequado
agrava ainda mais o cenario, dificultando a resolucao de problemas e a utilizacao plena
dos recursos tecnoldégicos.

2.3 - Diante deste contexto, a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
de licencas Microsoft na modalidade EAS (Enterprise Agreement Subscription) e MPSA
(Microsoft Products and Services Agreement), com servigos técnicos inclusos, torna-se
imperativa. Esta solucdo permitira ao Detran-ES modernizar sua infraestrutura de TI,
garantindo o acesso as versfes mais recentes dos softwares, com recursos e
funcionalidades atualizadas. Adicionalmente, o suporte técnico especializado
assegurard a rapida resolucdo de problemas, a configuracdo de novas funcionalidades
e a atualizacdo constante dos sistemas.

2.4 - A centralizacdo da gestdo de licencas e contratos em um Unico fornecedor
simplificard o controle e a auditoria, além de possibilitar a obtencdo de condicbes
comerciais mais vantajosas na aquisicao de licencas e servi¢cos técnicos. A utilizacéo de
softwares originais e atualizados, com recursos de seguranca aprimorados, fortalecera
a seguranca da informacéo, protegendo dados sensiveis e garantindo a conformidade
com as normas de protecao de dados.

2.5 - Fundamentacgéao Legal:

2.5.1 - A contratacdo encontra solido amparo legal na Lei n°® 14.133/2021, que estabelece
as normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracbes Publicas, e no
Decreto Estadual n° 5545-R/2023, que regulamenta a gestdo de contratos
administrativos no ambito da Administracdo Publica Estadual e o Decreto Estadual 5352-
R/2023, que dispbe sobre a licitagdo nas modalidades concorréncia e pregdo e a
contratacao direta.

2.5.2 - A contratacdo visa atender aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico e economicidade, assegurando a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica e a protecdo do
patriménio publico. A modernizacdo da infraestrutura de TI, a otimizacdo do suporte
técnico, a reducdo de custos e a simplificacdo da gestdo de licencas contribuirdo para a
melhoria continua dos servi¢cos prestados pelo Detran-ES a sociedade, em consonancia
com 0s objetivos estratégicos do 6rgao.

2.5.3 - Maiores informacdes quanto a fundamentacédo e descricdo da necessidade de
contratacao encontram-se no ETP.
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3 - DESCRICAO DA SOLUQAQ COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 - A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 - REQUISITOS TECNICOS:

4.1.1 - Fornecimento de licencas de software Microsoft na modalidade "Enterprise
Subscription Agreement" (EAS) e MPSA, incluindo os seguintes produtos:

e Sistemas operacionais (Windows 10/11).

e Aplicativos de produtividade (Office 365).

e Ferramentas de comunicacédo e colaboracao (Teams).

e Solucbes de seguranca (Microsoft Defender).

e Plataformas de desenvolvimento (Visual Studio).

e Servicos técnicos de instalacdo, configuracdo, atualizacdo e suporte para
0s softwares Microsoft.

e Garantia de atualizacdo para as versdes mais recentes dos softwares
durante a vigéncia do contrato.

e Disponibilizacao de ferramentas de gerenciamento de licencas.

¢ Conformidade com as normas técnicas e de seguranca aplicaveis.

4.2 - REQUISITOS ADMINISTRATIVOS:

4.2.1 - Comprovacao de experiéncia no fornecimento de licencas Microsoft EAS e MPSA.

4.2.2 - Apresentacao de portfélio com projetos similares, incluindo o niumero de licencas
fornecidas e tipos de clientes atendidos (6rgaos publicos, empresas privadas, etc.).

4.2.3 - Certificagdes Microsoft relevantes para as modalidades EAS e MPSA, como
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) ou Microsoft Certified Solutions Associate
(MCSA).

4.2.4 - Capacidade técnica para prestar servigcos de suporte técnico para os softwares
Microsoft.
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4.2.5 - Regularidade fiscal e trabalhista.

4.2.6 - Apresentacéo de garantias contratuais.

4.2.7 - Flexibilidade para ajustar a quantidade de licencas de acordo com as
necessidades do 6rgao, com possibilidade de expanséo do numero de licencas durante
a vigéncia do contrato.

4.3 - SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO:

4.3.1 - Disponibilizacdo de equipe técnica qualificada e certificada pela Microsoft para
suporte e resolucdo de problemas relacionados as licencas e softwares.

4.3.2 - Canais de atendimento eficientes, como telefone, e-mail e chat online, com tempo
de resposta maximo de 24 horas para chamados criticos.

4.3.3 - Disponibilizagdo de base de conhecimento online com informagbes sobre as
licencas, softwares e procedimentos de instalacéo e configuracéo.

4.4 - CONFORMIDADE LEGAL E SEGURANCA:

4.4.1 - Garantia de que todas as licencas fornecidas séo originais, auténticas e adquiridas
de forma legal, com os devidos direitos de uso

4.4.2 - Apresentacdo de documentacéo que comprove a legalidade das licengas, como
notas fiscais, contratos de distribuicao e certificados de autenticidade.

4.5 - PADROES MINIMOS DE QUALIDADE:

4.5.1 - Cumprimento dos prazos de entrega das licencas e dos servicos de suporte
técnico.

4.5.2 - Historico de atuacdo no mercado de fornecimento de licencas Microsoft, com
experiéncia comprovada.

4.5.3 - Participacdo em programas de parceria da Microsoft, como Microsoft Partner
Network (MPN), que demonstram o compromisso da empresa com a qualidade e o
atendimento aos clientes.

www.detran.es.gov.br 1:;{3 )
W
Av. Fernando Ferrari, 1080, Ed. América Centro Empresarial, Torre Sul, Mata da Praia, Vitoria, ES. CEP - 29066-380 \%3 S

2025-MMGT9J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 02/01/2025 20:43 PAGINA 25/ 101



' DETRAN | ES

4.6 - CARATER E DURACAO INICIAL DO CONTRATO:

4.6.1 - A contratac@o tem carater continuado, pois 0 DETRAN/ES necessita de acesso
continuo aos softwares e servicos Microsoft para manter o funcionamento das atividades
utilitarias dos aplicativos. Aplicativos estes que, agilizam atividades rotineiras realizadas
no Detran.

4.6.2 - A duracdao inicial do contrato sera de 36 meses, podendo ser renovado por iguais
e sucessivos periodos, conforme interesse da Administracéo e legislacéo vigente.

4.7 - JUSTIFICATIVA DE DURACAO CONTRATUAL

4.7.1 A utlizacdo dos softwares Microsoft esta profundamente integrada a rotina
administrativa da maioria dos 6rgaos publicos, sendo imprescindivel para:

4.7.1.1 - Produtividade e Eficiéncia: As ferramentas Microsoft permitem a automacao de
processos, a elaboragcéo de documentos, a comunicacao interna e externa, a gestao de
informacdes e o armazenamento de dados, contribuindo para a agilidade e eficiéncia dos
servigos publicos.

4.7.1.2 - Comunicacdo e Colaboracdo: O uso das ferramentas como e-mail,
videoconferéncia e plataformas de colaborac&o online viabiliza a comunicacgao interna e
externa, facilita o trabalho remoto e promove a integracdo entre diferentes setores e
orgaos.

4.7.1.3 - Seguranca da Informacdo: As solucBes Microsoft oferecem recursos de
seguranca para protecdo de dados, prevencao de ameacas cibernéticas e garantia da
integridade das informacdes confidenciais.

4.7.1.4 - Atendimento ao Cidad&o: Diversos servicos publicos sdo prestados com o
auxilio de softwares Microsoft, como agendamento online, emissdo de documentos
digitais e acesso a informacgdes e sistemas governamentais

IMPACTO DA INTERRUPCAO:

4.7.1.5 - A interrupcao no fornecimento das licencas e dos servi¢cos de suporte técnico
teria consequéncias graves para a Administracdo Publica impactando:

4.7.1.5.1 - A continuidade dos servicos publicos: A impossibilidade de utilizar os
softwares Microsoft poderia paralisar ou comprometer diversas atividades
administrativas, afetando o atendimento ao cidaddo e o cumprimento das obrigacdes
legais dos 6rgéos publicos.
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4.7.1.5.2 - A produtividade dos servidores: A falta de acesso as ferramentas de trabalho
poderia reduzir a eficiéncia dos servidores, gerando atrasos na execucao de tarefas e
prejudicando o desempenho das atividades administrativas

4.7.1.5.3 - A seguranca da informacao: A interrupcao dos servigos de suporte técnico e
atualizacdo de softwares poderia aumentar a vulnerabilidade dos sistemas a ataques
cibernéticos, comprometendo a seguranca de dados sensiveis.

PREJUIZO AO INTERESSE PUBLICO:

4.7.1.6 - Em suma, a interrup¢ao no fornecimento de licencas Microsoft causaria prejuizo
ao interesse publico, comprometendo a eficiéncia, a qualidade e a continuidade dos
servigos publicos. A garantia da prestacdo ininterrupta desses servicos é essencial para
o bom funcionamento da Administracdo Publica e para a atencdo aos direitos e
interesses dos cidad&aos.

4.7.2 - O Microsoft Enterprise Agreement e o Microsoft Enterprise Subscription
Agreement sdo contratos de licenciamento baseados em compromisso para
organizacbes comerciais que assinam uma hova inscricdo com 500 ou mais
usuarios/dispositivos e organizagcbes governamentais com 250 ou mais
usuarios/dispositivos. Esses contratos funcionam melhor para organizacbes que
desejam licenciar software Microsoft local e servicos de nuvem em toda a organizagao,
durante um periodo de trés anos e com os melhores precos disponiveis.

4.7.3 - O prazo de vigéncia da contratagédo, estabelecido em 36 meses, foi definido
considerando a continuidade do uso das licengcas em instaladas atualmente, a prestacao
do servico de suporte técnico e a atualizacdo das licencas Microsoft por mais tempo,
permitindo o bom funcionamento dos sistemas atuais.

4.7.4 - A disponibilidade de recursos, como méao de obra especializada para suporte
técnico e atualizacdo das licencas, também foi considerada na definicdo do prazo. A
extensdo do contrato para 36 meses assegura a alocagcdo continua desses recursos,
evitando interrup¢des ou atrasos no atendimento as demandas do Detran-ES.

4.7.5 - Dessa forma, o prazo de vigéncia de 36 meses mostra-se como a opgao
adequada para garantir a execucdo eficiente, econébmica e qualitativa do objeto
contratado, atendendo aos interesses desta autarquia, e assegurando a continuidade e
qualidade dos servigos prestados pelo Detran-ES.

Da Subcontratagcéo

4.8 - Nao € admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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Da Garantia de Execucéo

4.9 - A contratacdo conta com garantia da contratacao, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.10 - O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de
prestacao de garantia, quando optar por caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica
ou, ainda, pela fianca bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

4.11 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

4.11.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do né&o
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

4.11.2 - multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.11.3 - obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pelo contratado, quando couber

4.12 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacéo

4.13 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.14 - O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

4.14.1 - O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, 8§ 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

4.14.2 - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o0 sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art.
20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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4.15 - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou
apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

4.16 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.16.1 - O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Contrato.

4.17 - Em caso opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la,
no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.18 - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que 0 contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas

4.19 - A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

4.20 - Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacao
ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cfes e coberturas da apolice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 4.23 - deste contrato.

4.21 - Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administracéao.

4.22 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

4.22.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do né&o
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

4.22.2 - multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.22.3 - obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.23 - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.
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4.24 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica, aberta pela contratante, com correcdo monetaria.

4.25 - Caso a opcéao seja por utilizar titulos da divida puablica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.26 - No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil

4.27 - A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou
apos a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

4.28 - REQUISITOS DE ATENDIMENTO

4.28.1 - O prazo para atendimento dos chamados abertos junto a CONTRATADA
obedecera aos critérios definidos na tabela a seguir:

CLASSIFICACAO DE IMPACTO PRAZO CONSIDERADO

Até 2 dias Uteis para reestabelecimento do

ALTO servigo
MEDIO Até 5 dias Uteis para solug&o.
BAIXO Até 12 dias uteis para solucao.

4.28.2 - Para efeitos deste Termo de Referéncia, considerar-se-a:
4.28.3 - Classificacédo do Impacto

a) Alto: Indisponibilidade de servicos que impactem mais de 10 usuarios
simultaneamente;
b) Médio: Indisponibilidade de servicos que impactem até 10 usudrios
simultaneamente;
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c) Baixo: Esclarecimento de duvidas ou demais situacdes ndo abordadas nas
classificagOes anteriores;

4.28.4 - Prazo para reestabelecimento do Servico: tempo decorrido entre a
abertura/registro do chamado técnico junto a CONTRATADA através dos canais
definidos no item "Mecanismos Formais de Comunicacdo” e "Suporte Técnico" deste
Termo de Referéncia e o retorno do servigo no ambiente de rede da CONTRATANTE;

4.28.5 - Quando o chamado for escalado para o FABRICANTE este devera alterar sua
SLA de acordo com os prazos estabelecidos pelo FABRICANTE, parando o contador de
SLA para atendimento da CONTRATADA;

4.28.6 - Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA ficara
sujeita as penalidades previstas no Edital e na Legislacdo vigente;

4.28.7 - O numero de chamados abertos junto a CONTRATADA serd ilimitado;
4.29 - REQUISITOS DE SEGURANCA

4.29.1 - A Contratada se obriga a tratar como informacdes sigilosas e privadas do
DETRAN-ES quaisquer informacfes, dados, administracdo, controle do uso, relatorios,
segredo confidencial, processos, formulas, fluxogramas, diagramas légicos relacionados
a prestacédo dos servicos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no Contrato,
ndo podendo revela-los ou facilitar informacdes a terceiros;

4.29.2 - Contratante (DETRAN-ES) se compromete a:

4.29.2.1 - Permitir e controlar o acesso de empregados da Contratada as instalacfes da
instituicdo, assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade do DETRAN-ES.

4.29.3 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.29.3.1 - Aos profissionais da Contratada, quando nas dependéncias do DETRAN-ES,
cabera:

a) Agir de maneira ética e profissional;
b) Manter conduta compativel com a moralidade administrativa,
c) Ser assiduo e pontual ao servico;

d) Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atenc¢éo, respeitando a capacidade e as
limitagGes individuais de todos os usuarios do servi¢o publico, sem qualquer espécie de
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preconceito ou distingdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico
e posi¢ao social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral,

e) Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo de
comunicacao e contato com o publico;

f) Estar devidamente identificado com cracha da empresa;

g) Contribuir para a conservacao da harmonia e organizagédo do ambiente de trabalho,
mantendo-o limpo e em perfeita ordem, seguindo os métodos mais adequados a sua
organizagéo e distribuicéo;

h) Manter-se atualizado com as instrucbes, as normas de servico e a legislacédo
pertinentes ao DETRAN-ES,;

i) Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcéo;
j) Exercer suas atribuicbes com rapidez, perfeicéo e rendimento;
k) Facilitar a fiscalizacdo de todos seus atos ou servi¢os por quem de direito;

l) Repassar ao fiscal técnico ou do demandante o registro das agbes executadas,
mantendo a documentacéo organizada e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo
necessario o pedido para tal.

4.29.3.2 - A Contratada se obriga a tomar as devidas providéncias em relacdo a desvios
de conduta de seus empregados independentemente de notificacdo pelo DETRAN-ES;

4.29.3.3 - Todas as licencas de softwares devem estar disponiveis pelo menos na lingua
portuguesa e inglesa.

4.29.3.4 - Quando da necessidade de permanéncia de empregados da Contratada nas
instalacbes do DETRAN-ES para a prestacdo de servicos, o DETRAN-ES oferecera
espaco adequado a fim de propiciar condicdes minimas de trabalho para o bom
cumprimento do objeto do Contrato;

4.29.3.5 - O transito de veiculos da Contratada estara sujeito as normas e procedimentos
internos do DETRAN-ES.

4.29.4 - REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.29.4.1 - REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
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4.29.4.1.1 - A plataforma deve possibilitar, a qualquer momento, a migracdo de dados
para nuvem ou de volta a infraestrutura local.

4.29.4.1.2 - A plataforma devera ter a capacidade de sincronizar com o Microsoft Active
Directory, de tal forma que a criacdo e manutencao de usuarios e listas de distribuicdo
sejam centralizadas no ambiente (onpremise) da CONTRATANTE.

4.29.4.1.3 - Para autenticacdo do usuario, a solu¢cdo devera sincronizar a senha do
Microsoft Active Directory com o servico de nuvem ou oferecer mecanismos de
autenticacao federada. Os componentes usados para essa finalidade devem ser criados
pelo mesmo fabricante da solucéo, de tal forma que néo haja nenhum cédigo de terceiros
manipulando essa informagao.

4.29.4.2 - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.29.4.2.1 - Acessos ao ambiente tecnolégico do DETRAN-ES pela Contratada, quando
necessarios ao cumprimento dos servicos contratados, sempre acompanhado por um
membro da equipe de TI;

4.29.4.2.2 - Transferéncias de arquivos sigilosos entre Contratada e Contratante devem,
obrigatoriamente, ser realizadas por canal seguro.

4.29.4.2.3 - Demais questdes relativas a Seguranca da Informacéo ndo previstas neste
Termo de Referéncia e seus anexos obedecerao a Politica de Seguranca da Informacgéo
do DETRAN-ES.

4.29.4.2.4 - O provedor do servigo deverd monitorar constantemente a solugéo contra
qualquer atividade suspeita ou incomum.

4.29.4.2.5 - Para conferir disponibilidade e confiabilidade aos servigos prestados, devem
ser garantidas as facilidades e qualidades de servigos, garantindo o acesso de forma
integral 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana aos servicos
contratados.

4.29.4.2.6 - O fornecedor ndo deve analisar ou processar o conteudo dos e-mails para
qualquer finalidade que néo seja a prestacao do servico contratado. O fornecedor néo
deve analisar, processar ou indexar o conteudo do e-mail para fins publicitarios ou de
criacao de perfil de usuéarios.

4.29.4.2.7 - O fornecedor ndo podera recolher qualquer informacédo sobre o uso da
Internet ou a localizac¢é@o por parte dos usuarios.

4.29.4.3 - DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS
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4.29.4.3.1 - Os dados armazenados na nuvem da Microsoft devem estar armazenados
em Data Center no Brasil. Nao é autorizado o armazenamento das informacfes da
CONTRATANTE em Data Centers fora do territério brasileiro.

4.29.4.3.2 - Caso as condi¢gbes de licenciamento do produto sejam alteradas pelo
fabricante, as funcionalidades dos softwares deste Termo de Referéncia e os
quantitativos definidos ndo poderéo ser prejudicados.

4.29.4.3.3 - Caso a alteracdo de licenciamento do produto impliquem em perdas
qualitativas e/ou quantitativas, licencas complementares deverdo ser fornecidas ao
CONTRATANTE sem custo adicional.

4.29.4.3.4 - Caso a época da contratacéo o fabricante tenha langado novas versdes dos
produtos elencados no item anterior, ou simplesmente alterado a nomenclatura dos
produtos, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE as novas versdes dos
softwares, compativeis em funcionalidades e em iguais condicfes de contratacdo, sem
nenhum custo adicional.

4.29.4.3.5 - A efetivacdo e aceite de quaisquer servicos sO podera acontecer mediante
aprovacao formal do CONTRATANTE.

5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de Entrega

5.1 - O prazo de entrega das licencas € de 10 dias, contados do inicio da vigéncia do
contrato em remessa unica.

5.2 - Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar
as razobes respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e
forca maior.

5.3 - Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco Av. Fernando Ferrari, 1080,
Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul - Mata da Praia CEP: 29066-920 - Vitoria
| ES.

5.4 - ApOs a assinatura do Contrato, a Contratada devera disponibilizar as licencas no
site do Centro de Atendimento de Licenciamento por Volume da Microsoft, obedecidos
0s prazos estipulados neste Termo de Referéncia;

5.5 - Casos em que a Contratada ndo puder realizar a entrega até o limite dos prazos
maximos, deverédo ser devidamente registrados e documentados, contendo a justificativa
da Contratada e o aceite do Fiscal de Contratos do DETRAN-ES e ou Gestor do Contrato,
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observando-se o preceito da razoabilidade e considerando-se os prejuizos ao DETRAN-
ES. Em caso de nao aceite da justificativa por parte do DETRAN-ES, seréo aplicadas as
penalidades cabiveis a Contratada.

Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

5.6 - A CONTRATADA devera oferecer para as licencas contratadas a garantia de
atualizacdo de versdes e manutencgédo pelo periodo de contratacdo, incluindo patches e
complementos que integram ou dao continuidade evolutiva ao produto, durante a
vigéncia do contrato.

5.7 - A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condi¢cdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

5.8 - A garantia abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com
as normas técnicas especificas.

5.9 - Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de
ajustes, reparos e correcdes necessarias.

5.10 - As licencas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das licencas ja utilizadas.

5.11 - Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacdo ou substituicdo dos bens
gue apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 15 (Quinze) dias Uteis, contados a
partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo
Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

5.12 - O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada
do Contratado, aceita pelo Contratante.

5.13 - Na hip6tese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar licenca
equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para
utilizagdo em carater provisoério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos
trabalhos administrativos durante a execucao dos reparos.
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5.14 - Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacao
do Contratante ou a apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos
equipamentos.

5.15 - O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de
responsabilidade do Contratado.

5.16 - A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades
em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada
a vigéncia contratual.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 - As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrGnica para esse fim.

6.2.1 - Telefone: contatos telefénicos podem ser utilizados para alinhamentos,
esclarecimento de davidas e outras demandas que possam ser tratadas informalmente
e com propésito de dar agilidade as tratativas.

6.2.2 - Para efeitos deste certame, o nimero de telefone do DETRAN-ES a ser
inicialmente utilizado sera informado na Reunido Inicial entre Contratante e Contratada
apos assinatura do Contrato.

6.2.3 - A Contratada devera informar os seus himeros de contato na Reunido Inicial com
o DETRAN-ES, assim como seus demais canais de comunicacdo e manté-los sempre
atualizados durante a vigéncia contratual.

6.2.4 - E-mail: deve ser utilizado para comunicacdes relativas a convites/convocacoes
para reunides, atualizacao de informacoes relevantes ao Contrato e assuntos diversos
gue merecam ser documentados, para fins de auditoria, e que ndo estejam previstos nas
demais formas elencadas. Devem ser utilizados Unica e exclusivamente enderecos de
e-mail institucionais, de ambas as partes.
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6.2.5 - Os contatos de e-mail oficiais dos envolvidos serdo trocados na reuniao inicial
entre DETRAN-ES e Contratada.

6.2.6 - Suporte Técnico: O suporte técnico relativo aos servicos contratados devera
contemplar, além de suporte técnico, a atualizacdo de versédo (upgrades) para novas
versdes ou patches, publicadas durante o periodo do contrato, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

6.2.7 - A CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso em periodo integral
(24x7x365), via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou sitio na Internet para
abertura de chamados técnicos.

6.2.8 - Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do DETRAN-ES mediante
abertura de chamado junto a CONTRATADA, caso o fabricante ndo reserve para si a
responsabilidade pelo atendimento.

6.2.9 - Os atendimentos poderao ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou
e-mail) ou presencialmente, se necessario, sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

6.2.10 - Nao havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

6.2.11 - Ata de Reunido: documento de registro formal dos assuntos tratados em
reunides (informacbes, negociacdes, explanacdes, acordos, tratados, pendéncias,
responsabilidades, entre outras) entre DETRAN-ES e Contratada, relativamente ao
Contrato, a ser criado sempre por servidor do DETRAN-ES. A ata de reunido devera
conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

Identificacdo do contrato a qual se refere a reunido;

Data e local da reunido; Agenda da reunido (pauta);

Enumeracédo dos assuntos tratados;

Descricao dos assuntos tratados;

Resumo das pendéncias e responsabilidades assumidas pelas partes;
Identificacdo dos participantes (nome, 6rgdo/empresa, assinatura).

6.2.12 - Oficio: documento para formalizacéo e evidenciacdo de demandas que ensejem
acordos, tratados, avisos, comunicados, dentre outras, a ser utilizado por ambas as
partes, sempre que houver o entendimento ou a necessidade de evidenciar tais fatos e
gue necessitem de tramitacéo para ciéncia e aprovacao nas partes.

6.2.13 - Reunido Virtual ou Presencial: reunides realizadas presencialmente ou por meio
da Internet, com recursos de comunicacdo, para tratamento de assuntos diversos e
relevantes para tomada de decisOes relativas ao contrato. Independentemente de ser
presencial ou virtual, demanda a elaboracéo de ata de reunido.
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6.3 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4 - ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagcédo, que contera informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execuc¢éo do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5 - A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°
5.545-R/2021 e demais condic¢des previstas para a contratacao.

6.5.1 - O DETRAN-ES somente aceitara os produtos em conformidade com as
especificacdes do presente Termo de Referéncia ou com caracteristicas superiores ao
especificado, desde que cumpra os requisitos minimos;

6.5.2 - O DETRAN-ES se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os produtos
objeto do Contrato, se considerar em desacordo com o estabelecido no presente Termo
de Referéncia;

6.5.3 - Todos os custos decorrentes da rejeicao correrao por parte da Contratada;

6.5.4 - Considerar-se-a entregues as licencas somente quando os dados delas estiverem
devidamente cadastrados e disponiveis no site do Centro de Atendimento de
Licenciamento por Volume da Microsoft;

6.5.5 - Expirado o periodo de vigéncia contratado, para evitar a descontinuidade no
funcionamento das unidades do Detran|ES, a CONTRATADA ficara obrigada a viabilizar
a transicdo dos servigcos conforme um cronograma que possibilite a transferéncia dos
servicos e dados armazenados para uma nova empresa CONTRATADA, em até 30
(trinta) dias corridos apds a comunicacao pela CONTRATANTE.

6.6 - A aceitacdo se dara em duas etapas:

6.6.1 - Provisoriamente: se dard por meio do documento Termo de Recebimento
Provisorio que declara formalmente que os servicos foram prestados ou os bens foram
recebidos para posterior analise das conformidades de qualidade, baseadas nos critérios
de aceitacao estabelecidos pelo DETRAN-ES, constantes deste Termo;

6.6.2 - Definitivamente: se dara por meio do documento Termo de Recebimento Definitivo
que declara formalmente que os servigos prestados ou os bens fornecidos foram
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devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos pelo DETRAN-ES,
constantes deste Termo.

6.6.3 - O DETRAN-ES tera 15 (quinze) dias uteis ap0s a emissao/assinatura do Termo
de Recebimento Provisoério para realizar as avaliagdes sobre conformidade dos bens ou
servigcos entregues pela Contratada. Até o final deste prazo, em caso de conformidade,
o DETRAN-ES emitira o Termo de Recebimento Definitivo ou, em caso de néo
conformidade, emitira Termo de Ndo Conformidade relacionando as ndo conformidades
identificadas.

6.6.4 - Caso o DETRAN-ES néo realize a devida analise de conformidade nos prazos
estipulados, a Contratada ndo podera ser penalizada, devendo o tempo do atraso ser
desconsiderado para fins de cumprimento dos prazos de atendimento associados.

6.7 - CRITERIOS DE AVALIACAO

6.7.1- A contratacdo de licencas Microsoft consiste na aquisicdo de produtos (software)
e ndo na prestacdo de servicos. A avaliacdo dos servigos prestados torna-se inaplicavel
para tal.

6.7.2 - Encontra-se cobertura para este tipo de avaliacdo em:

6.7.3 - CertificacBes e qualificacdes especificas da Microsoft por parte do fornecedor.
6.7.4 - Requisitos minimos de qualidade para os servigos técnicos como no item 4.5.
6.8 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

6.8.1 - A contratacao de licencas Microsoft consiste na aquisicao de produtos (software)
padronizados, com funcionalidades e caracteristicas predefinidas pelo fabricante. A
qualidade do produto € intrinseca ao software e garantida pela Microsoft, ndo havendo
margem para variacdes significativas na qualidade da entrega por parte do fornecedor
contratado.

6.8.2 - O IMR é uma ferramenta voltada para a avaliacdo da qualidade de servicos
continuos e variaveis, nos quais o desempenho do contratado pode ser mensurado e
comparado com metas preestabelecidas. No caso de licencas de software, a entrega do
produto ocorre em um momento especifico e a qualidade é inerente ao software em si,
ndo havendo um processo continuo de prestacao de servi¢o a ser medido.

6.8.3 - Diante do exposto, a néo utilizacdo de Instrumento de Medi¢cdo de Resultados
(IMR) na contratacao de licencas Microsoft nas modalidades EAS e MPSA é justificada
pela natureza da contratacdo, pela inaplicabilidade da medicdo de resultados, pelo foco
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na conformidade contratual, pela garantia do fabricante e pela simplificacdo da gestéo
contratual.

7 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1 - Compete a Contratada:

7.1.1 - Entregar os equipamentos de acordo com as condi¢bes e prazos propostos e
manté-los em pleno funcionamento dentro do periodo da garantia;

7.1.2 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

7.1.3 - Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

7.1.4 - Garantir a execucao qualificada do contrato durante o periodo de garantia.

7.1.5 - Apresentar a comprovagdao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e sociais em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na
execucgao do contrato, mediante apresentacdo em especial dos documentos elencados
na Clausula “Dos Encargos Trabalhistas”, deste Contrato.

7.2 - Compete a Contratante:
7.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;
7.2.2 - definir o local para entrega dos equipamentos adquiridos;

7.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
entrega dos produtos adquiridos;

7.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitagdes ou reclamacfes relacionadas a
execucao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

7.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.
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7.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

Da Protecéo de Dados Pessoais.

7.2.7 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se
a envidar todos os esfor¢os para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo e eliminagcéo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

7.2.8 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipétese legal de tratamento. 8.16 - Ao receber o requerimento de um titular de dados,
na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA
devera:

7.2.9 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
7.2.10 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracédo da resposta ao requerimento; e

7.2.11 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até
30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

7.2.12 - Necessidade. As partes armazenarao dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e
em conformidade com as hipéteses legais que autorizam o tratamento.

7.2.13 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

7.2.14 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

7.2.15 - Protecéo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e 0 estado atual da tecnologia, a
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CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢éo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

7.2.16 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

7.2.17 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

7.2.18 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses
dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacao
de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

7.2.19 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento
da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021
e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

7.2.20 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necesséaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecfes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacéo ao tratamento de dados
pessoais.

7.2.21 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatorios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

7.2.22 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizagao pela integralidade dos danos causados.
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7.2.23 - Eliminacéo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver
todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais cépias,
certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagéo.

8 - PERIODICIDADE DE REAJUSTAMENTO DE PRECOS

8.1 - O valor anual da contratacdo é de R$ 674.922,67 (seiscentos e setenta e quatro mil
novecentos e vinte e dois reais e sessenta e sete centavos) perfazendo o valor total de
R$ 2.024.768,00 (dois milhdes, vinte e quatro mil e setecentos e sessenta e oito reais).

8.2 - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucgéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacédo.

8.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

8.4 - Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da apresentacéo da proposta.

8.5 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial
0 reajuste e a repactuacao, observara, conforme a natureza do objeto contratual, as
regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei Federal
n° 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel por auséncia de requerimento
formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao (art. 46 do
Decreto).

8.6 - ApGs o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
poderao ser reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice INPC — IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:

VR=V (1-1°/1° onde:

VR = Valor do reajuste;

www.detran.es.gov.br
N
Av. Fernando Ferrari, 1080, Ed. América Centro Empresarial, Torre Sul, Mata da Praia, Vitoria, ES. CEP - 29066-380

2025-MMGT9J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 02/01/2025 20:43 PAGINA 43 /101



' DETRAN | ES

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos
correspondente a més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

8.7 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.8 - No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.9 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.10 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratacdo de servicos semelhantes.

8.11 - O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

8.12 - Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso I, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relacao ao valor contratado.

9 - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do Recebimento

9.1 - Os bens seréo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, pelo fiscal ou
comissao designada, consignando em relatorio informacgdes sobre a simples conferéncia
da conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e
demais informacdes constantes na nota fiscal.
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9.2 - Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias,
a contar da notificagdo por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

9.2.1 - Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisorio, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes.

9.2.2 - ApGs o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento
das exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido com as
exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo,
no prazo de 20 (quinze) dias.

9.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
manifestacdo do fiscal prevista no item 6.6.2, ap6s a verificacdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

9.3.1 - Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor,
conforme o caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcées no
prazo de 15 (quinze) dias lteis.

9.4 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

9.5 - No caso de controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.6 - O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucéo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

9.7 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

9.8 - O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagcéo
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou
quantidade recebida do objeto.
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Nota Fiscal

9.9 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

9.9.1 - o prazo de validade;

9.9.2 - a data da emissao;

9.9.3 - os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

9.9.4 - o periodo respectivo de execucao do contrato;

9.9.5 - o valor a pagar; e

9.9.6 - eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.10 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apOs a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;
9.11 - A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéao da regularidade fiscal.

9.12 - O Contratado deverd apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servicos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencao na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracdo contratante.

Condicdes de Habilitacdo no Curso da Execuc¢ao Contratual

9.13 - A Administracao devera verificar a manutencdo das condi¢fes de habilitacdo na
forma do inciso 11l do art. 10 do Decreto n° 5.545-R/2023.

9.14 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacao de regularidade fiscal
ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar
tal situacéo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacao de sancoes.

9.15 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicacéo de sancdes.
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9.16 - Em nédo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

9.17 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa
néo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisédo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.

9.18 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

Do Prazo de Pagamento

9.19 - Considerando que as licengas Microsoft possuem renovacgao anual. Assim sera a
modalidade de assinatura a ser utilizada para fornecimento das licencas. Ainda que a
contratacdo seja por 3 anos (36 meses), € importante ressaltar que:

9.19.1 - O pagamento das licengas de software sera realizado em trés parcelas anuais.
A primeira parcela sera paga no inicio do contrato, a segunda sera paga ao final do
primeiro ano de contrato e a terceira parcela sera paga ao final do segundo ano de
contrato. O aceite e homologacdo ocorrera através dos Termos de Recebimento
Provisoério e Definitivo, conforme descrito nos subitens (6.5.1 a 6.5.4).

9.20 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023.

9.21 - Ao enviar a solicitagcdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data
de vencimento da obrigagéo.

9.22 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes
termos:
12 ND

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.

9.23 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.
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9.24 - A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

9.25 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corre¢do, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
ou correcao a ser paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

9.26 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.27 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento.

9.28 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

9.28.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislacado vigente.

9.29 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta

10.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
Licitacdo, na modalidade Pregdo, em modo de disputa aberto-fechado, sob a forma
Eletrénica, com adoc¢édo do critério de julgamento pelo menor preco.

10.2 - A justificativa para adocao do referido critério é a economicidade, eficiéncia e
busca pela melhor utilizagcdo dos recursos publicos, sem renunciar a qualidade das
licencas oferecidas, a capacidade técnica do fornecedor e o suporte técnico oferecido.

Da Forma de Fornecimento
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10.3 - O fornecimento do objeto sera continuado.

A justificativa para adocao da referida forma se da por acesso as versdes mais recentes
do software, com atualizacbes automaticas. A contratacdo de licencas Microsoft
geralmente possui carater continuado, pois as licencas precisam ser renovadas
periodicamente para garantir o uso legal e atualizado dos softwares, além do suporte
técnico incluido.

Das Exigéncias de Habilitacéo

10.4 - Para fins de habilitacdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no
Apéndice “A” deste Termo de Referéncia.

10.4.1 - JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA

10.4.1.1 - A exigéncia dos requisitos de qualificacdo técnica, detalhados no Apéndice
"A", visa assegurar que o fornecedor selecionado possua a expertise e a capacidade
necessarias para atender as demandas do presente Termo de Referéncia com
exceléncia.

10.4.1.2 - A natureza especifica do objeto, que envolve o fornecimento de licencas
Microsoft, requer um fornecedor que ndo apenas compreenda as nuances técnicas do
software, mas também possua experiéncia comprovada em sua comercializacdo e
suporte.

10.4.1.3 - Os requisitos de qualificacdo técnica elencados no Apéndice "A" foram
cuidadosamente elaborados com base nas seguintes justificativas:

10.4.1.4 - Experiéncia prévia comprovada: A exigéncia de experiéncia prévia em
fornecimento de licencas Microsoft garante que o fornecedor ja tenha atuado em projetos
similares, demonstrando capacidade de atender as demandas de forma eficiente e
eficaz.

10.4.1.5 - Certificagbes Microsoft: As certificagdes Microsoft atestam o conhecimento
técnico do fornecedor sobre os produtos e servicos da empresa, garantindo que o
fornecedor compreenda as especificidades das licencas e possa oferecer suporte
adequado aos usuarios.

10.4.1.6 - Equipe técnica qualificada: A exigéncia de uma equipe técnica qualificada, com
profissionais certificados, garante que o fornecedor possua 0s recursos humanos
necessarios para atender as demandas do projeto, oferecendo suporte técnico
especializado e resolvendo eventuais problemas de forma agil.
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10.4.1.7 - Infraestrutura adequada: A exigéncia de uma infraestrutura adequada, com
sistemas de gestéo e controle de licengas, garante que o fornecedor possua 0s recursos
tecnoldégicos necessarios para gerenciar as licencas de forma eficiente, evitando
problemas como a falta de licengas ou a utilizac&do de licengas ndo autorizadas.

10.4.1.8 - A qualificacao técnica do fornecedor é fundamental para o sucesso do projeto,
pois garante que o fornecedor possua a capacidade de atender as demandas de forma
eficiente, eficaz e segura. A selecdo de um fornecedor que atenda aos requisitos de
qualificacdo técnica elencados no Apéndice "A" contribuira para a garantia da qualidade
dos servicos prestados e para o0 sucesso do projeto como um todo.

10.4.1.9 - E importante ressaltar que os requisitos de qualificacéo técnica elencados no
Apéndice "A" sdo minimos e que o 6rgdo contratante se reserva o direito de exigir
requisitos adicionais, caso julgue necessario, a fim de garantir a selecédo do fornecedor
mais adequado para atender as demandas do projeto.

10.5 - DA PARTICIPACAO
10.6 - Nao poderéao disputar esta licitacao:
10.6.1 - pessoas juridicas reunidas em consorcio;

10.6.2 - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo
versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

10.7 - JUSTIFICATIVA

10.7.1 - Os contratos EAS e MPSA exigem que o fornecedor possua certificacées e
qualificacBes especificas da Microsoft, além de experiéncia comprovada em projetos
similares. A participacdo de consoércios poderia dificultar a comprovacdo desses
requisitos, especialmente em relagcdo a experiéncia conjunta dos consorciados e a
responsabilidade individual de cada empresa.

10.7.2 - A formacdo de consoércios pode gerar dificuldades na definicdo de
responsabilidades entre as empresas consorciadas, especialmente em caso de falhas
na execucao do contrato. A Administragdo Publica necessita de um fornecedor Unico e
claramente identificado, que possa ser responsabilizado integralmente pelo cumprimento
das obrigacfes contratuais.

10.7.3 - A participacdo de consorcios pode elevar significativamente o risco de
subcontratacéo de servi¢cos essenciais para o fornecimento das licengas, como suporte
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técnico, treinamento e outras atividades fundamentais para a plena implementacéo e
operacao das solugdes. A subcontratacdo, embora seja uma pratica comum para ampliar
a capacidade de entrega de um consorcio, pode impactar de maneira negativa a
qualidade dos servicos oferecidos, uma vez que a gestdo de multiplos fornecedores
muitas vezes resulta em uma fragmentacdo do processo de entrega e na falta de
uniformidade nos padrdes de atendimento.

Além disso, a subcontratacdo de servigos criticos pode gerar desafios adicionais na
gestao do contrato, uma vez que envolve a coordenacao de diferentes entidades, cada
uma com suas proprias praticas, normas e niveis de responsabilidade. Essa diversidade
pode levar a maior complexidade na supervisdo e controle da execucéo contratual,
aumentando a probabilidade de problemas como falhas de comunicacdo, falta de
alinhamento nos objetivos, e atrasos na execugao das atividades. A auséncia de um
controle centralizado pode, também, dificultar a aplicacdo de critérios consistentes de
qualidade e assegurar que os padrdes exigidos pelo contrato sejam mantidos de forma
continua.

10.7.4 - A ndo participagdo de consorcios simplifica o processo licitatério, reduzindo a
complexidade da analise das propostas e a necessidade de verificacdo da capacidade
técnica e da experiéncia de cada empresa consorciada.

11 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 - O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.024.768,00 (dois milhdes, vinte e
qguatro mil setecentos e sessenta e oito reais) conforme custos unitarios apostos na
tabela acima deste Termo.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 - As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

12.2 - A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

a) Gestao/Unidade: 450202 — Detran/ES

b) Fonte de Recursos: 1501000011 — Recursos de Taxas

C) Programa de Trabalho: 10.45.202.06.126.0036.2187

d) Elemento de Despesa: 4.4.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgéao - Pessoa Juridica (Investimento)

e) Plano Interno: 00001 - N&ao Definido
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12.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13 - SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - As sanc¢fes administrativas serdo aquelas previstas na minuta de contrato.

Vitoria, 19 de junho de 2024.

LUIZ ANTONIO UCHOA DA SILVA
GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — DETRAN |ES

WILLIAN DA CONCEIGAO SILVEIRA
SUBGERENTE INFRAESTRUTURA E SEGURANCA TI - DETRAN | ES
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ANEXO I-A DO TERMO DE REFERENCIA

1 - Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
1.1 - Habilitac&o juridica

1.1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

1.1.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.1.3 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacgéo ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.1.4 - Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

1.1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

1.1.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagcédo no Registro onde tem sede a matriz

1.1.8 - Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, 82° do Decreto n°® 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.

www.detran.es.gov.br
N
Av. Fernando Ferrari, 1080, Ed. América Centro Empresarial, Torre Sul, Mata da Praia, Vitoria, ES. CEP - 29066-380

2025-MMGT9J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 02/01/2025 20:43 PAGINA 53 /101


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10880.htm#art4§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10880.htm#art4§2

' DETRAN | ES

1.1.9 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove
a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB
n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.1.10 - Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

1.2 - Habilitagéo fiscal, social e trabalhista

1.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
agueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

1.2.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

1.2.4 - Declaracéo de que ndo emprega menor de 16 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, e de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, salvo na condicao de aprendiz, em cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIIl,
da Constituicdo Federal.

1.2.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°®5.452, de 1° de maio de 1943,

1.2.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.

1.2.7 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a
do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado).

1.2.8-Caso o0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora
do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a
sua matriz.

1.2.9 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
*,
L3¢
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apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

1.2.10 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

1.2.11 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo
se exige comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para
formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

1.2.11.1 - A licitante dever& apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem
alguma restrigao.

1.2.11.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

1.2.11.3 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracao
Publica, ser prorrogado por igual periodo.

1.2.11.4 - Em caso de atraso por parte do 6érgdo competente para emissao de certiddes
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensao do crédito
tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Codigo Tributario
Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certid&o.

1.2.11.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias,
contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista.

1.2.11.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracao
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante
a impossibilidade de o 6rgao competente emitir a certidao.

1.2.11.7 - A formalizacdo da contratagdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatoéria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos
anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagéo

by

das sancbes legais, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
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remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificacao, ou revogar a
licitacao.

1.3- Qualificagcdo Econdémico-Financeira

13.1

1.3.2

133

134

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8
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Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagéo na licitagdo, ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n® 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso Il) ou certiddo emitida pela instancia
judicial competente, que certifigue que a interessada estd apta econbmica e
financeiramente a participar do procedimento licitatério, conforme Acodrdédo de
Relacdo TCU 8271/2011-Segunda Camara,

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superioresa 1 (u

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = ~
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

_ ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

- As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverado atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura.

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez

(&3 ;
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Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacéo.

1.3.9 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis
pelo balanco de abertura (Lei n® 14.133/2021, art. 65, 81°).

1.3.10 O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

1.4 Qualificacdo Técnica
1.4.1 - CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL:

1.4.1.1 - Atestado(s) em nome do Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado devendo conter a identificagcdo do emitente, contendo razao social,
endereco, CNPJ e telefone, comprovando a execucdo de servicos de caracteristicas
semelhantes e de complexidade tecnoldgica e operacional equivalentes ou superiores,
gue sao as que tém maior relevancia técnica e valor significativo.

1.4.1.2 - Comprovacdo de que a licitante prestou, sem restricdo, servico de
caracteristicas semelhantes ao indicado no Anexo | deste Edital, considerando-se as
parcelas de maior relevancia técnica e financeira e quantitativos minimos a seguir
definidos:

1.4.1.2.1 - Para demonstrar o cumprimento das quantidades referentes a qualificacéo
técnica solicitada, a Licitante vencedora podera se utilizar do somatério de atestados de
servicos executados referentes aos itens caracteristica e/ou parcela de maior relevancia
técnica e valor significativo do objeto licitado. A caracteristica e/ou parcela de maior
relevancia técnica e valor significativo do objeto licitado € a comprovacgéao de:

e Comprovante de prestacdo de servicos técnicos especializados para
configuracéo, integracdo e migracdo em ambiente da plataforma de correio
eletrbnico (e-mail) e/ou Servico de mensageria a ser contratada com no
minimo 500 caixas postais.

¢ O DETRAN-ES ndo assinara contrato com o fabricante dos produtos para
0 recebimento das licencas decorrentes deste processo, ficando a
CONTRATADA obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condicéo.
As licencas adquiridas serdo devidamente registradas em nome do
DETRAN-ES, cuja verificacdo desta condicdo, se dara através do site do
fabricante.

www.detran.es.gov.br
N
Av. Fernando Ferrari, 1080, Ed. América Centro Empresarial, Torre Sul, Mata da Praia, Vitoria, ES. CEP - 29066-380

2025-MMGT9J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 02/01/2025 20:43 PAGINA 57 /101



' DETRAN | ES

1.4.1.3 - A LICITANTE deverd apresentar Declaracdo emitida pela Microsoft
comprovando que é um parceiro Government Program Partner (GPP);

1.4.1.4 - A LICITANTE deverd comprovar através de certificacdo que faz parte do
programa Microsoft Partner Network e que tem nivel Silver ou Gold nas competéncias:
Cloud Productivity e Cloud Platform.

1.4.1.5 - A comprovacao sera feita por meio de apresentacdo de no minimo 1 (um)
Atestado de Capacidade Técnica em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, ou Certiddo de Acervo Técnico (CAT) do Conselho
competente.

1.4.1.6 - Deverao constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica ou CAT os seguintes
dados: nome do CONTRATANTE e do contratado, data de inicio e término dos servicos;
local de execucdo; caracteristicas dos servicos e 0s quantitativos executados, com a
expressa identificacdo dos definidos neste Edital; e informacdo sobre o bom
desempenho dos servigos.

1.4.1.7 - Havendo exigéncia legal, os atestados devem ser firmados por profissionais,
representantes da licitante, que possuam habilitacdo no correspondente Conselho
profissional.

1.4.1.8 - No caso de comprovacdo da capacidade técnico-operacional por meio de
Certiddo de Acervo Técnico - CAT, devera estar expresso em referido documento que o
profissional que a detém estava a época da execucdo da obra/servico vinculado a
licitante, na forma deste edital.

1.4.1.9 - Poderdo ser aceitos atestados parciais, referentes a obras/servicos em
andamento, desde que o atestado indique expressamente a conclusdo da parcela a ser
comprovada, para fins de capacidade técnico-operacional.

1.4.1.10 - O licitante devera comprovar sua experiéncia anterior na execucao de todos
0s servicos discriminados.

1.4.1.11 - Sera admitido o somatério de atestados, seja para comprovacao da
experiéncia anterior do licitante na execucdo de todos os servicos discriminados, seja
para o atendimento do quantitativo minimo especificado para cada um deles.

www.detran.es.gov.br @w )
W
Av. Fernando Ferrari, 1080, Ed. América Centro Empresarial, Torre Sul, Mata da Praia, Vitoria, ES. CEP - 29066-380 \\%\*3 S

2025-MMGT9J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 02/01/2025 20:43 PAGINA 58 /101



' DETRAN | ES

APENDICE — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licencas de software
Microsoft na modalidade "Enterprise Subscription Agreement” (EAS) e MPSA, incluindo
Servigos técnicos.

Data de Elaboracao: 30/03/2024
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1. Descricéo da Necessidade da Contratagéo

1.1. Justificativa: Ao analisarmos o contrato vigente, oriundo do contrato 022/2021, tendo
seu encerramento em 19/07/2024, percebemos seu findo, sendo necessario abertura de
novo procedimento licitatorio.

1.2. Considerando que a contratada anterior ndo demonstrou interesse em renovar o
contrato para o fornecimento das licencas de software Microsoft e servicos associados,
torna-se imperativo realizar uma nova licitagdo para garantir a continuidade das
operacfes e a manutencdo da infraestrutura tecnologica do DetranES. Além disso, a
adocao de licitacdo em pregéao eletrénico como procedimento de selecéo proporcionara
transparéncia, competitividade e garantira a obtencdo das melhores condi¢des
comerciais para o 6rgao publico.

1.3. A contratacdo se justifica pela necessidade de garantir 0 acesso a softwares e
servigos essenciais para o funcionamento do DETRAN/ES, como sistemas operacionais,
aplicativos de produtividade, ferramentas de comunicacéo e colaboragao, solucdes de
seguranca e plataformas de desenvolvimento. O uso de softwares licenciados e
atualizados é fundamental para garantir a seguranca da informacdo, a eficiéncia
operacional, a conformidade legal e a qualidade dos servi¢os prestados a populacao.

1.4. A contratacdo em questao visa solucionar os seguintes problemas:

e Validade de licencas: Evitar que a expiracdo das licencas impacte as atividades
do Detran-ES, comprometendo o funcionamento da Sede, Agéncias e Ciretrans.

e Obsolescéncia tecnoldgica: As licencas atuais de software Microsoft estdo se
tornando obsoletas, o que pode comprometer a segurancga, a compatibilidade e o
desempenho dos sistemas do DETRAN/ES.

e [Falta de suporte técnico: A falta de suporte técnico adequado para os softwares
Microsoft pode gerar dificuldades na resolugcéo de problemas, na configuracédo de
novas funcionalidades e na atualizacao dos sistemas.

1.4.1 A contratacdo de uma empresa especializada em fornecimento de licencas de
software Microsoft na modalidade EAS e MPSA, com servigos técnicos inclusos,
permitira ao DETRAN/ES:
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e Modernizar a infraestrutura de TI: Assegurar 0 acesso as versdes mais recentes
dos softwares Microsoft, com recursos e funcionalidades atualizadas

e Otimizar o suporte técnico: Contar com suporte técnico especializado para a
instalacdo, configuracdo, atualizacdo e resolucado de problemas dos softwares
Microsoft.

e Reduzir custos: Obter condicdes comerciais mais vantajosas na aquisicdo de
licencas e servicos técnicos, por meio de um contrato consolidado

e Simplificar a gestao de licencas: Centralizar a gestéo de licengas e contratos em
um unico fornecedor, facilitando o controle e a auditoria.

¢ Melhorar a seguranca da informacédo: Garantir a utilizacdo de softwares originais
e atualizados, com recursos de seguranca aprimorados.

e Aumentar a eficiéncia operacional: Utilizar softwares com recursos e
funcionalidades que agilizam as atividades e otimizam o0s processos do
DETRAN/ES.

e Elevar a qualidade dos servicos: Oferecer servicos mais ageis, eficientes e
seguros a populacéo, por meio da utilizacado de softwares modernos e confiaveis.

1.5 - DA FUNDAMENTACAO LEGAL PARA A CONTRATACAO

1.5.1 - A presente contratagcdo encontra amparo na Lei n°® 14.133/2021, que estabelece
as normas gerais de licitacao e contratacdo para as Administracdes Publicas, no Decreto
Estadual n° 5545-R/2023 do Espirito Santo, que regulamenta a gestdo de contratos
administrativos no ambito da Administracdo Publica Estadual e no Decreto Estadual
5352-R/2023, que dispde sobre a licitacdo nas modalidades concorréncia e pregéao, e a
contratacao direta.

1.5.2 - A contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licencas
Microsoft EAS e MPSA, com servigos técnicos, € justificada pela imprescindibilidade de
garantir a continuidade das operacdes e a manutencao da infraestrutura tecnolégica do
Detran-ES, conforme previsto no art. 119, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, que estabelece
como objetivo da licitagdo "assegurar a selecao da proposta apta a gerar o resultado de
contratacdo mais vantajoso para a Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto”.

1.5.3 - A contratagao visa solucionar os seguintes problemas, que impactam diretamente
a eficiéncia e a qualidade dos servi¢os prestados pelo Detran-ES:
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1.5.4 - Validade de licencas: A expiracdo das licencas pode comprometer o
funcionamento dos sistemas e a prestacdo de servicos a populagdo. A Lei n°
14.133/2021, em seu art. 5° estabelece como principio da licitagdo “da eficacia, da
eficiéncia”, o que inclui a garantia da continuidade dos servi¢os publicos essenciais.

1.5.5 - Obsolescéncia tecnologica: A utilizacdo de softwares desatualizados pode
comprometer a seguranca da informacéo e a eficiéncia operacional, podendo ndo ser
compativeis com novos hardwares, sistemas operacionais ou outros softwares, o que
pode levar a problemas de funcionamento e perda de produtividade. O art. 5°, da Lei n®
14.133/2021 estabelece como principio "da eficiéncia, da eficacia e da razoabilidade".

1.5.6 - Falta de suporte técnico: A auséncia de suporte técnico adequado pode gerar
dificuldades na resolucao de problemas e na utilizacdo dos softwares. O art. 5°, da Lei
n° 14.133/2021 estabelece como principio a "da eficiéncia e da eficacia"”, o que inclui a
busca por solucBes tecnolégicas que atendam as necessidades da Administracéo
Publica de forma eficiente e eficaz.

1.5.7 - A contratacédo de empresa especializada trara diversos beneficios para o Detran-
ES, como:

1.5.8 - Infraestrutura de Tl atualizada: A utilizacdo de softwares atualizados e com
suporte técnico adequado contribui para a melhoria da qualidade dos servigos
executados e prestados nesta autarquia, em consonancia com o art. 5°, da Lei n°
14.133/2021 estabelece como principio "da eficiéncia, da eficacia e da razoabilidade",
gue inclui o uso de ferramentas que melhorem a agilidade das atividades internas.

1.5.9 - Otimizacao do suporte técnico: O suporte técnico especializado garante a rapida
resolucdo de problemas e a otimizacdo do uso dos softwares, contribuindo para a
eficiéncia operacional e a reducédo de custos, conforme previsto no art. 5° da Lei n°
14.133/2021, que estabelece como principio " da eficiéncia e da economicidade.

1.5.10 - Reducédo de custos: A aquisi¢do de licencas e servigos técnicos em um Unico
contrato pode gerar economia de escala e melhores condicbes comerciais, em
conformidade com o art. 5° da Lei n® 14.133/2021, que estabelece como principio a
"economicidade”.

1.5.11 - Simplificacdo da gestdo de licengas: A centralizagdo da gestao de licencas e
contratos facilita o controle e a auditoria, garantindo a conformidade legal e a
transparéncia na utilizagdo dos recursos publicos, conforme previsto no art. 5°, da Lei n°®
14.133/2021.
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1.5.12 - A contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licencas
Microsoft EAS e MPSA, com servigos técnicos, é essencial para garantir a continuidade
das operacdes, a modernizacdo da infraestrutura de TI, a otimizac&o do suporte técnico,
a reducao de custos e a simplificacdo da gestédo de licengas do Detran-ES. A presente
contratacdo esta em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, Decreto n°® 5545-R/2023 e
o Decreto Estadual n° 5352-R/2023, e visa atender aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, interesse publico e economicidade
e a modalidade pregéo.

2 - Demonstracdo da Previsdo da Contratacdao no Plano de Contratac6es Anual

2.1 - Esta contratacdo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2025, em
conformidade com as diretrizes estratégicas e o cronograma estabelecido, conforme os
dispositivos da Lei 14.133/2021.

3- Requisitos da Contratagao
3.1- Requisitos Técnicos:

e Fornecimento de licencas de software Microsoft na modalidade "Enterprise
Subscription Agreement” (EAS) e MPSA, incluindo os seguintes produtos:
o Sistemas operacionais (Windows 10/11).

Aplicativos de produtividade (Office 365).

Ferramentas de comunicacao e colaboracao (Teams).

Solucdes de seguranca (Microsoft Defender).

Solucbes de seguranca (Microsoft Defender).

Servicos técnicos de instalagcédo, configuracéo, atualizacdo e suporte para

0s softwares Microsoft.

o Garantia de atualizacdo para as versdes mais recentes dos softwares
durante a vigéncia do contrato.

o Disponibilizacdo de ferramentas de gerenciamento de licencas.

o Conformidade com as normas técnicas e de seguranca aplicaveis.

O O O O O

3.2- Requisitos Administrativos:

3.2.1 - Apresentacao de portfolio com projetos similares, incluindo o niamero de licencas
fornecidas e tipos de clientes atendidos (6rgaos publicos, empresas privadas, etc.).
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3.2.2 - CertificacBes Microsoft relevantes para as modalidades EAS e MPSA, como
Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE) ou Microsoft Certified Solutions Associate
(MCSA).

3.2.3 - Flexibilidade para ajustar a quantidade de licencas de acordo com as
necessidades do 6rgdo, com possibilidade de expansédo do numero de licencas durante
a vigéncia do contrato.

3.2.4 - Experiéncia comprovada no fornecimento de licencas de software Microsoft na
modalidade EAS e MPSA.

3.2.5 - Capacidade técnica para prestar servicos de suporte técnico para os softwares
Microsoft.

3.2.6 - Regularidade fiscal e trabalhista.

3.2.7 - Apresentacédo de garantias contratuais.

3.3 - Carater Continuado e Duracéo Inicial do Contrato: A contratacdo tem carater
continuado, pois 0 DETRAN/ES necessita de acesso continuo aos softwares e servicos
Microsoft para manter o funcionamento das atividades utilitirias dos aplicativos.
Aplicativos estes que, agilizam atividades rotineiras realizadas no Detran.

3.4 - Aduracéo inicial do contrato sera de 36 meses, podendo ser renovado por
iguais e sucessivos periodos, conforme interesse da Administracéo e legislacao
vigente.

3.4.1 - JUSTIFICATIVA DE DURACAO CONTRATUAL

3.4.1.1 - O Microsoft Enterprise Agreement e o Microsoft Enterprise Subscription
Agreement sdo contratos de licenciamento baseados em compromisso para
organizagbes comerciais que assinam uma nova inscricdo com 500 ou mais
usuarios/dispositivos e organizacdes governamentais com 250 ou mais
usuarios/dispositivos. Esses contratos funcionam melhor para organizacdes que
desejam licenciar software Microsoft local e servicos de nuvem em toda a organizacao,
durante um periodo de trés anos e com os melhores precos disponiveis.

3.4.1.2 - O prazo de vigéncia da contratagéo, estabelecido em 36 meses, foi definido
considerando a continuidade do uso das licengas em instaladas atualmente, a prestacao
do servico de suporte técnico e a atualizacdo das licengcas Microsoft por mais tempo,
permitindo 0 bom funcionamento dos sistemas atuais.
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3.4.1.3 - A disponibilidade de recursos, como méao de obra especializada para suporte
técnico e atualizacdo das licencas, também foi considerada na definicdo do prazo. A
extensdo do contrato para 36 meses assegura a alocacdo continua desses recursos,

3.4.1.4 - Dessa forma, o prazo de vigéncia de 36 meses mostra-se como a opgao
adequada para garantir a execucdo eficiente, econébmica e qualitativa do objeto
contratado, atendendo aos interesses desta autarquia, e assegurando a continuidade e
qualidade dos servicos prestados pelo Detran-ES.

4 - Estimativas das Quantidades para a Contratagéo

VALOR VALOR
LOTE ITEM OBJETO DESCRICAO QTDE| UNITARIO TOTAL 36
36 MESES MESES
Aplicativos do Office Mobile -
crie/edite direitos para uso comercial
dos aplicativos do Office Mobil (Inclui
Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
OneNote, Publisher e Access);
Outlook, Exchange Online (plano
50GB) e Delve;
Reunido por voz Teams;
1|1 OFFICE 365E1 1300 1252,01 1.627.613,00

Social e intranet: Sharepoint ¢
Yammer;
Arquivos e conteudo: OneDrive,

Stream e Sway;

Gerenciamento de tarefas: Power
apps, Power Automate, Planner e To

Do;

Analise Avancada My Analytics;
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CAL Remote 6VC-01252 Win Remote Desktop
Desktop Per User | Services CAL ALng SA UCAL

2 400 489,09 195.636,00

TOTAL 1.823.249,00

4.1 - Metodologia de Estimativa: Tendo em vista que nosso numero atual de licencas
(1136) topou (chegou ao limite), sendo utilizadas por usuarios (pessoas), usuarios de
grupos, perfis de usuario administradores, e-mails institucionais e computadores. Com a
chegada de 105 novos colaboradores e mais 59 futuras contratagdes, vimos a
necessidade de um aumento no numero dessas licencas, chegando a 1300 licencas.

Para as licencas Remote Desktop, manteremos a quantidade de 400 unidades,
contratada anteriormente, visto que elas ndo se estendem a todos os tipos de perfis
mencionados, mas apenas aos perfis de administradores e de usuarios com acesso aos
servidores de maquinas virtuais e aos bancos de dados.

5- Levantamento de Mercado

5.1 - SolucBes Disponiveis no Mercado:

e Microsoft:
= Office 365: Suite de aplicativos em nuvem (Word, Excel,
PowerPoint, Outlook, etc.), com planos para diferentes
necessidades e portes de empresas.
= Vantagens: Flexibilidade, colaboracdo em tempo real,
atualizacdes constantes, seguranca, integracdo com outros
produtos Microsoft e Google e algumas plataformas
opensource.
= Desvantagens: Dependéncia da internet, custos variaveis de
acordo com o numero de usuérios e funcionalidades.
= EAS: Contrato de licenciamento por volume para grandes
empresas, com descontos e beneficios exclusivos.
= Vantagens: Precos mais competitivos, flexibilidade na
gestédo de licencas, suporte técnico dedicado.
= Desvantagens: Complexidade na gestdo do contrato,
necessidade de um nimero minimo de licengas.
= MPSA: Contrato de licenciamento flexivel para empresas de todos
0s portes, com op¢des de compra e assinatura.
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= Vantagens: Simplicidade na gestdo de licencas,
possibilidade de combinar diferentes produtos Microsoft,
precos competitivos.
= Desvantagens: Menor flexibilidade em relacdo ao EAS,
necessidade de um parceiro Microsoft para a compra.
e Google:
= Google Workspace: Suite de aplicativos em nuvem (Gmail, Docs,
Sheets, Slides, etc.), com planos para diferentes necessidades e
portes de empresas.
= Vantagens: Colaboracdo em tempo real, integracdo com
outros produtos Google, interface intuitiva, pregos
competitivos.
= Desvantagens: Menor compatibilidade com formatos de
arquivo do Microsoft Office, menor ndamero de
funcionalidades em alguns aplicativos.
e Oracle:
= Oracle Cloud Office: Suite de aplicativos em nuvem (Writer, Calc,
Impress, etc.), com planos para diferentes necessidades e portes de

empresas.
= Vantagens: integragdo com outros produtos Oracle, precos
competitivos.

= Desvantagens: Menor popularidade em relacéo ao Microsoft
Office e Google Workspace, menor numero de
funcionalidades em alguns aplicativos.

5.2 - Uma vantagem significativa em continuar utilizando as licencas Microsoft € a
minimizacdo de transtornos na migragao para outra solucdo. A transicdo para um novo
pacote de aplicativos de escritorio pode gerar diversos desafios, como:

e Curva de aprendizado: Usuarios familiarizados com o Microsoft Office
podem enfrentar dificuldades em se adaptar a uma nova interface e
funcionalidades diferentes, impactando a produtividade e gerando
frustracao.

e Compatibilidade de arquivos: Nem todas as solucdes alternativas
oferecem total compatibilidade com os formatos de arquivo do Microsoft
Office, o que pode levar a perda de formatacdo, formulas ou outros
elementos importantes em documentos, planilhas e apresentagdes.

e Custos detreinamento: A migragéo para uma nova plataforma pode exigir
investimentos em treinamento para 0S usuarios, 0 que gera custos
adicionais e demanda tempo para a adaptacao.
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e Integracdo com outros sistemas: O Microsoft Office costuma estar
integrado a outros sistemas e aplicativos utilizados pela empresa, como
plataformas de e-mail, gestdo de documentos e colaboracdo. A migracao
pode comprometer essa integracdo, exigindo ajustes e configuragdes
adicionais.

¢ Resisténcia a mudanca: Usuéarios acostumados com o Microsoft Office
podem resistir a mudanca, o que pode gerar insatisfacdo e dificultar a
adocao da nova solugéo.

5.3 - Ao manter as licencas Microsoft, o Detran|ES evita esses transtornos, garantindo a
continuidade das atividades, a produtividade dos usuarios e a compatibilidade com os
sistemas existentes. Além disso, a familiaridade com o Office 365 facilita a colaboracéo
entre equipes e a utilizacdo de recursos avancados, como 0 armazenamento em nuvem
e as ferramentas de comunicagéao integradas.

5.4 - Restricbes de Mercado: N&o foram identificadas restricdes significativas no
mercado de fornecimento de licencas de software Microsoft.

6- Estimativa do Valor da Contratagéo

6.1 - O valor estimado com base nos contratos adiquiridos € de 1.823.249,00.

6.2 - Foi realizada uma consulta ao mercado por meio de contratos ativos com outros
orgaos do pais. Com um total de 3 contratos adquiridos, todos foram utilizados em uma
comparacao de precos, de forma anual e total, utilizando o método de média de cada
item, para estimar o valor para contratacéo das licengcas Microsoft.

7 - Descricéo da Solucgéo

7.1 - Aspectos Gerais da Contratacdo: A contratacdo sera realizada na modalidade de
pregao eletrénico, do tipo menor preco, com base na Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto
Estadual n® 5352-R/2023. O regime de execucgdo serd o empreitada por preco global, e
o modelo de gestdo sera o acompanhamento técnico. A contratada sera responsavel
pelo fornecimento das licengcas de software Microsoft, pela prestacdo de servigos
técnicos e pela garantia de atualizacdo dos softwares.

7.2 - Exigéncias de Manutencdo, Assisténcia Técnica e Garantia: A contratada
deverd fornecer suporte técnico especializado para a instalagdo, configuracéo,

atualizacao e resolucdo de problemas dos softwares Microsoft, durante toda a vigéncia
g
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do contrato. A garantia dos softwares devera cobrir eventuais defeitos de fabricacéo e
problemas de funcionamento.

7.3 - Adequacdo a Normativos: A solugdo escolhida estd em conformidade com as
normas técnicas, ambientais e de seguranca aplicaveis, como a Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD) e as politicas de seguranca da informacdo do DETRAN/ES.

8- Justificativas para o Parcelamento ou ndo da Contratacao

8.1 - Parcelamento da Contratacdo: A contratacdo ndo sera parcelada, pois o objeto é
indivisivel e a sua execucdo em partes distintas poderia comprometer a eficiéncia e a
economicidade da solugéo.

8.1.1 - O parcelamento dividiria a responsabilidade entre diferentes fornecedores,
dificultando a comunicacédo, a coordenacao e o gerenciamento como um todo. Teria uma
resolucao de problemas e suporte descentralizado, o que poderia demandar mais tempo.

8.1.2 - A adocdo da modalidade de licitacdo com lote Unico ndo implica,
necessariamente, em restricado a competitividade ou ao universo de licitantes, tampouco
impede a obtencdo de condicbes mais vantajosas para a Administracdo Publica. A
concentracdo dos itens em um Unico lote pode, em determinadas situacdes, maximizar
a eficiéncia do certame, otimizando os procedimentos licitatérios e facilitando a gestéao
do contrato.

9 - Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

9.1 - Beneficios Diretos e Indiretos: A contratacdo trara os seguintes beneficios diretos
e indiretos para o DETRAN/ES:

o« Economicidade:
= Otimizacdo de custos: As licengcas EAS e MPSA oferecem
modelos flexiveis de licenciamento, permitindo a adequacao
do numero de licencas as necessidades reais da
organizacao, evitando gastos desnecessarios.

= Descontos por volume: A contratagéo de um grande volume
de licencas por meio dos programas EAS e MPSA garante
descontos significativos em relacdo a compra individual de
licencas.
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o Eficacia:

o Eficiéncia:

Reducdo de custos com infraestrutura: A utilizacdo de
solugbes em nuvem, como o Office 365, diminui a
necessidade de investimentos em servidores e infraestrutura
local, gerando economia em hardware, energia elétrica e
manutencao.

Acesso as Ultimas tecnologias: As licengas EAS e MPSA
garantem o acesso as versdes mais recentes dos aplicativos
Microsoft, com recursos e funcionalidades atualizadas,
proporcionando maior eficacia no trabalho.

Melhoria da produtividade: As ferramentas do Office 365,
como Word, Excel, PowerPoint e Outlook, sdo amplamente
utilizadas e conhecidas, facilitando a realizacdo de tarefas e
aumentando a  produtividade dos  colaboradores.

Colaboracéo em tempo real: As solugcbes em nuvem do
Office 365 permitem a colaboracdo simultanea em
documentos, planilhas e apresentacdes, agilizando o
trabalho em equipe e a tomada de decisoes.

Simplificacdo da gestdo de licencas: Os programas EAS e
MPSA oferecem ferramentas e recursos para facilitar o
gerenciamento das licencas, como painéis de controle,
relatérios e suporte técnico dedicado.

Automatizacéo de tarefas: As solugdes em nuvem do Office
365 permitem a automatizacdo de diversas tarefas, como o
envio de e-mails, a criacdo de documentos e o agendamento
de reunides, liberando tempo para atividades mais
estratégicas.

Acesso remoto e mobilidade: Os aplicativos do Office 365
podem ser acessados de qualquer lugar e dispositivo com
acesso a internet, proporcionando maior flexibilidade e
mobilidade aos colaboradores.

e Melhor aproveitamento dos recursos humanos:

www.detran.es.gov.br
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Reducao dacargade trabalho da equipe de Tl: A utilizacédo
de solugbes em nuvem diminui a necessidade de
manutencdo e suporte de infraestrutura local, liberando a
equipe de TI para focar em atividades mais estratégicas.

Capacitacédo dos colaboradores: O Office 365 oferece
treinamentos e recursos online para auxiliar os usuarios a
aproveitarem ao maximo as funcionalidades dos aplicativos,
melhorando suas habilidades e qualificacdes.

Atracédo e retencado de talentos: O acesso a ferramentas
modernas e eficientes, como o Office 365, pode ser um fator
atrativo para novos talentos e contribuir para a retencao dos
colaboradores atuais.

e Impactos ambientais positivos:

Reducdo do consumo de papel: A utilizacdo de
documentos digitais e 0 armazenamento em nuvem
diminuem a necessidade de impressao, contribuindo para a
reducdo do consumo de papel e o impacto ambiental.

Diminuicdo do consumo de energia elétrica: A migracao
para solucbes em nuvem reduz a necessidade de manter
servidores e infraestrutura local, gerando economia de
energia elétrica e contribuindo para a sustentabilidade.

e Melhoria da qualidade de produtos ou servicos oferecidos a

sociedade:

www.detran.es.gov.br
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Maior agilidade no atendimento: As ferramentas de
comunicacdo e colaboracdo do Office 365 facilitam a
comunicacdo entre equipes e o atendimento ao publico,
agilizando a resolucdo de problemas e a prestacdo de
Servigos.

Maior qualidade dos documentos e apresentagbes: Os
recursos avancados do Office 365 permitem a criacdo de
documentos, planilhas e apresentacdes com maior qualidade
e profissionalismo, transmitindo uma imagem positiva da
organizagao.

(-/;{3 f

2025-MMGT9J - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 02/01/2025 20:43 PAGINA 71 /101



= Maior transparéncia e controle: As ferramentas de gestao
de documentos e projetos do Office 365 facilitam o
acompanhamento do trabalho e a gestdo de informacoes,
contribuindo para a transparéncia e o controle dos processos.

9.2 - Em resumo, a contratacdo das licencas Microsoft EAS e MPSA representa um
investimento estratégico para a organizacdo, proporcionando beneficios em diversas
areas, como economicidade, eficacia, eficiéncia, aproveitamento de recursos,
sustentabilidade e qualidade dos servicos prestados a sociedade.

10- Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebracéo
do Contrato

10.1 - No momento, ndo é necessario realizar modificacbes no ambiente fisico do
Orgéo. A necessidade de adequacao se refere ao ambiente virtual para a instalagao das
licencas, que ja esta disponivel na infraestrutura computacional existente do Orgao.

10.2 - Em outras palavras, a infraestrutura do Orgdo ja4 possui a capacidade de
processamento e armazenamento necessaria para as licencas, sem a necessidade de
alteracdes fisicas no ambiente.

11 - ContratacOes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1 - Contratacdes Correlatas: Ndo h& contratacdes correlatas necessarias para a
execucao do objeto principal desta contratacdo. O fornecimento de licencas de software
Microsoft na modalidade EAS e MPSA, incluindo servigos técnicos, € suficiente para
atender a necessidade do DETRAN/ES.

12 - Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
mitigadoras

12.1 - Impactos Ambientais: A contratacdo de licencas de software Microsoft ndo gera
impactos ambientais diretos significativos. No entanto, o uso de computadores e
dispositivos eletrbnicos para acessar os softwares pode gerar um consumo de energia
elétrica, o que pode ter um impacto indireto no meio ambiente.

13- Posicionamento Conclusivo
13.1 - Viabilidade da Contratacdo: Com base nas informacdes e analises apresentadas

neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), conclui-se que a contratacdo de empresa
especializada em fornecimento de licencas de software Microsoft na modalidade
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"Enterprise Subscription Agreement" (EAS) e MPSA, incluindo servigos técnicos, é
razoavel, viavel e vantajosa para o DETRAN/ES.
13.2 - Da Viabilidade Técnica, Econémica e Ambiental

VIABILIDADE TECNICA

e As licencas Microsoft sdo solucbes amplamente utilizadas e reconhecidas no
mercado, com comprovada eficacia para o atendimento das necessidades de
produtividade e acesso remoto.

e A compatibilidade com a infraestrutura de TI existente foi verificada, e a
implantacdo das licengas ndo apresenta obstaculos técnicos.

e A equipe de Tl possui expertise na gestdo e suporte a produtos Microsoft,
garantindo a plena utilizacdo das funcionalidades e a resolucédo de eventuais
problemas no ambiente da autarquia.

VIABILIDADE ECONOMICA

e A aquisicdo das licencas Microsoft representa um investimento estratégico
para a otimizacdo dos processos de trabalho e a redugdo de custos
operacionais.

e Foirealizada pesquisa de mercado e comparativo de precos, assegurando que
a proposta selecionada apresenta a melhor relacdo custo-beneficio.

e Fizemos a adesédo ao Acordo corporativo firmado entre o governo federal e
empresas de tecnologia da informacéo, em que uma das participantes € a
Microsoft. Onde com esse acordo, nos permite ter acesso a um catalogo de
servicos e produtos com precos padronizados. O que ira gerar economia ao
orgao, por nao pagar por valores fora desse padrao estabelecido.

e Os beneficios proporcionados pelas licengas, como aumento da produtividade,
colaboracéo e mobilidade, superam os custos de aquisicao.

VIABILIDADE AMBIENTAL

e As licengcas Microsoft sao fornecidas por meio de download eletronico,
eliminando a necessidade de materiais fisicos e embalagens, o que reduz o
impacto ambiental.

e A utilizagdo das ferramentas de colaboragao online e acesso remoto contribui
para a reducdo de deslocamentos e consumo de papel, promovendo a
sustentabilidade.

e A Microsoft possui politicas e praticas de responsabilidade ambiental, que
garantem a minimizagao dos impactos de suas operagoes.

A contratacdo atende aos requisitos técnicos e administrativos estabelecidos, e trara
beneficios significativos em termos de modernizacéo da infraestrutura de TI, otimizacéo
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de processos, reducdo de custos e melhoria da qualidade dos servicos prestados a
populacao.

Recomenda-se a realizagdo da contratacdo, conforme descrito neste ETP, visando
atender as necessidades do DETRAN/ES e promover a transformacéao digital do érgéo

Vitéria, 16 de maio de 2024.

LUIZ ANTONIO UCHOA DA SILVA

GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — DETRAN |ES

WILLIAN DA CONCEIGAO SILVEIRA

SUBGERENTE INFRAESTRUTURA E SEGURANCA DE TI - DETRAN | ES
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ANEXO |

ANALISE E MAPEAMENTO DOS RISCOS DA CONTRATAGAO

(inc. Xdo art. 18 e inc. | do art. 72 da Lei 14.133/2021, §72 do art. 17 do Decreto 5352-R/2023)

RISCO 1

Descrigao: Incapacidade Técnica do Fornecedor

Probabilidade: (X ) Pouco () Provavel ) Muito

Impacto: ( X') Baixo () Médio ) Alto

Fase Impactada: () Fase Interna ( X ) Fase Externa ) Gestdo do Contrato
Dano

Id

e Atrasos naimplementacgdo do software.

e Interrupgdes no servigo.

1 e Dificuldades na resolugdo de problemas técnicos.
e  Prejuizos financeiros.
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,. . Responsavel
Id Agdo Preventiva esp €
e Exigir documentacdo comprobatdria da
experiencia do fornecedor com a modalidade _
2. EAS e com solucdes complexas Equipe de Tl
e Solicitar referencias de clientes anteriores do
fornecedor
~ . Responsavel
1d Agdo de Contingéncia P
Comissdo de licitagdo
e Contratar um novo fornecedor. Equive de Tl
3. e Buscar suporte técnico da Microsoft quip
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RISCO 2

Descricdo: As licengas Microsoft adquiridas ndo atendem as necessidades do Detran|ES

Probabilidade: (X) Pouco () Provavel

() Muito

Impacto: () Baixo () Médio

( X ) Alto

Fase Impactada: () Fase Interna () Fase Externa ( X ) Gestdo do Contrato
Dano
Id
e Perda de Produtividade dos usuarios por ndo terem acesso as funcionalidades
necessarias
1 e Necessidade de adquirir licengas adicionais, gerando custos extras nao previstos
e Insatisfacdo dos e prejuizo a imagem da area de Tl
,, . Responsavel
1d Agdo Preventiva b
1. Realizar um levantamento detalhado das
necessecidades do érgao.
2. 2. Elaborar Termo de Referencia (TR) completo e Equipe Planejamento
preciso
3. Solicitar demonstracdo e prova de conceito das
licencas antes da aquisicdo. Gestor contrato
~ S Responsavel
4 Acdo de Contingéncia P
1. Negociar com o fornecedor a troca das licengas
) Gestor do contrato
por outras mais adequadas
2. Avaliar a possibilidade de rescindir o contrato e
contratar um novo fornecedor Equipe Planejamento e Equipe
3. Implementar solugdes alternativas
3. P . ¢ Juridica
temporarias.
4. Comunicar os usuarios sobre o problema e
acles que serdo tomadas para solugdo do Equipe TI
problema
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Equipe de Comunicagdo

RISCO 3

Descricdo: Atraso ou falha na entrega das licencas Microsoft pela empresa contratada

Probabilidade: (X ) Pouco () Provavel () Muito

Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto

Fase Impactada: () FaselInterna ( ) Fase Externa ( X ) Gestdo do Contrato
Dano

Id

e Atraso no inicio das atividades dos usudrios, impactando a produtividade.
1. *  Custos adicionais com mdo de obra para lidar com o problema.
e  Prejuizo a imagem do Detran | ES junto aos seus usuarios.

Agdo Preventiva

Responsavel

e Definir prazos claros e penalidades para atrasos
no contrato.

2. e Realizar acompanhamento proativo do
cronograma de entrega.

e  Exigir garantias do fornecedor em caso de falha
na entrega

Equipe de Tl

Gestor contrato

Acdo de Contingéncia

Responsavel

e Buscar solugBes alternativas para garantir o
acesso dos usudrios as ferramentas da
Microsoft, como licengas temporarias ou uso de
softwares livres.

3. e Negociar com o fornecedor a readequacdo do
cronograma de entrega e a aplicacdo das
penalidades previstas em contrato.

e Comunicar os usuarios sobre o atraso e as
medidas tomadas para soluciona-lo.

Gestor do contrato

Equipe Tl

Equipe de Comunicagdo
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RISCO 4

Descri¢do: Queda na conexdo com a internet, impossibilitando o uso das licengas Microsoft

Probabilidade: (X ) Pouco () Provavel () Muito

Impacto: () Baixo (X ) Médio ( )Alto

Fase Impactada: () FaseInterna ( X ) Fase Externa ( X ) Gestdo do Contrato
Dano

Id

¢ Interrupcdo das atividades dos usudrios, paralisando os servigcos do Detran|ES.
1. e Prejuizo a imagem da instituicdo junto aos seus usuarios e parceiros.
e Possiveis perdas financeiras em caso de servigos indisponiveis.

- . Responsavel
Acgdo Preventiva P

e  Contratar um servico de internet confidvel e
com alta disponibilidade.

¢ Implementar solucGes de backup de internet,

2. como links redundantes ou acesso a internet via Equipe de Tl
celular.

e Realizar testes de contingéncia periodicamente
para garantir o funcionamento dos sistemas em
caso de queda na internet.

= T Responsavel
Acdo de Contingéncia esp €

e [solar os sistemas criticos e coloca-los em
operacdo em ambiente offline, se possivel.

e Comunicar os usudrios sobre a indisponibilidade Equipe TI
dainternet e o tempo estimado para a resolugédo
do problema.

e Oferecer alternativas para que os usuarios
possam realizar seus servigos, como
atendimento presencial ou por telefone.

Equipe de Comunicacdo
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ANEXO Il
MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS DO CONTRATO

(arts. 22, 45 e 103 da Lei 14.133/2021, arts. 19 a 22 do Decreto 5352-R/2023)

RISCO 1

Descricdo: Ndo cumprimento dos niveis de servico (SLAs) acordados para suporte técnico e resolucdo de

problemas
Probabilidade: ( X ) Pouco () Provavel () Muito
Impacto: () Baixo ( X ) Médio ( )Alto
Materializacdo
Id
Interrupcdo ou lentiddo nos sistemas, impactando a produtividade e a continuidade das
1. operagdes.
1d Acao de mitigagdo gesiele

Inclusdo de cldusulas contratuais com penalidades por
1 descumprimento dos SLAs e exigéncia de relatdrios Contratada
periddicos de desempenho.
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RISCO 2

Descri¢cdo: Aumento inesperado nos precos das licengas Microsoft durante a vigéncia do contrato

Probabilidade: () Pouco ( X ) Provavel ) Muito
Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto
Materializagdo
Id
Impacto significativo no orcamento da organizacdo, podendo comprometer a aquisicdo de novas
1. licencas ou a renovagdo das existentes.
1d Acgdo de mitigagdo HIBEERD
Negociagdo de clausulas contratuais que prevejam a Contratante
1. possibilidade de reajuste de precos, em situacdes
espeuﬂcas, como alteragBes na politica de pregos da Contratada
Microsoft
RISCO 3

Descrig¢do: Indisponibilidade ou interrupc¢do dos servigos de licenciamento Microsoft (EAS ou MPSA)
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Probabilidade: (X) Pouco () Provavel

) Muito

Impacto: () Baixo () Médio

( X )Alto

Id

Materializagcdo
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Impossibilidade de adquirir novas licengas ou gerenciar as existentes, impactando a capacidade

1. de utilizagcdo dos softwares Microsoft.

~ e Al 3
I Acdo de mitigagdo ocagdo
Inclusdo de cldusulas contratuais que prevejam a
responsabilidade da empresa fornecedora em caso de
1 indisponibilidade dos servicos e a adocdo de planos de Contratada
contingéncia para garantir a continuidade das
operagdes.
N{elo)y:!

Descricdo: Vulnerabilidades de seguranca nas licencas Microsoft ou nos sistemas de licenciamento.

Probabilidade: (X) Pouco () Provavel () Muito

Impacto: () Baixo () Médio ( X )Alto

Materializacdo

Id
Exposicdo a ataques cibernéticos, vazamento de dados e comprometimento da seguranca da
1. informacédo da organizacao.
~ e Alocagdo
1d Acado de mitigacao cag

Exigéncia de que a empresa fornecedora mantenha as
1. licengas atualizadas com as ultimas corregdes de Contratada
seguranca e adote medidas de seguranca adequadas
para proteger os sistemas de licenciamento.
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ANEXO Il- MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.LA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
de de

PREGAON° [

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Orgéo)

Prezados Senhores,

1 - CompBem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do prec¢o unitario de cada item e
do preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitacéo.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta ndo serda inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas de modo a se constituirem a Unica e total
contraprestacao pelo fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n°®
14.133/2021.: (preencher).

Atenciosamente,
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(Nome do representante e assinatura - preencher)
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ANEXO II1.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE VENCEDOR

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDIGAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

INDICACAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDEREGCO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de (preencher).
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(Nome do representante e assinatura - preencher)
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ANEXO Ill - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® _ / (preencher)
Pregaon® _/ (preencher)
Processon® / (preencher)
ID CidadES n° (preencher)

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM
O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
DETRAN/ES E A EMPRESA

PARA A AQUISICAO DE LICENCAS DE
SOFTWARE MICROSOFT NA MODALIDADE
“ENTERPRISE SUBSCRIPTION AGREEMENT”
(EAS) E MPSA, INCLUINDO SERVICOS
TECNICOS.

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
— DETRAN/ES, adiante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n°
28.162.105/0001-66 , com sede na Av. Fernando Ferrari, n® 1180, Torre Sul, América
Centro Empresarial, Mata da Praia, Vitéria/ES, CEP: 29.066-380, representada
legalmente pela sua Diretora Administrativa, Financeira e Gestdao de Pessoas, Sra.
JOCIANE OLIVEIRA MARTINS, nomeado(a) pelo Decreto n° 934-S, de 13 de abril de
2023, publicada no DIO de 14 de abril de 2023, portador da Matricula Funcional n°
3003604 e a Empresa (nome completo), doravante denominada CONTRATADA, com
sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°® (preencher) neste
ato representado(a) por (nome e funcao no contratado), conforme atos constitutivos
da empresa ou procuragao apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de
aquisicao de licengas de software Microsoft na modalidade “Enterprise Subscription
Agreement” (EAS) e MPSA, incluindo servigos técnicos, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Estadual n® 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo
acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcricéo,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém,
ressalvadas como nao transcritas as condi¢cdes nela estipuladas que contrariem as
disposi¢cdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.
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1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento é a contratacdo de aquisicdo de licencas de
software Microsoft na modalidade “Enterprise Subscription Agreement” (EAS) e MPSA,
incluindo servicos técnicos, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo
| do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, 0s seguintes anexos:

(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor anual da contratacdo é de R$ 674.922,66 (seiscentos e setenta e quatro mil
novecentos e vinte e dois reais e sessenta e seis centavos), perfazendo o valor total de
R$ 2.024.768,00 (dois milhdes vinte e quatro mil setecentos e sessenta e oito reais).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucgéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

2.3 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da apresentacéo da proposta,em _/ / (preencher).

2.5 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial
0 reajuste e a repactuacao, observara, conforme a natureza do objeto contratual, as
regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei Federal
n° 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel por auséncia de requerimento
formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo (art. 46 do
Decreto).

2.6 - Apos o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s prec¢os iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice INPC — IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:
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VR =V (I-1°91/1° onde:
VR = Valor do reajuste;
V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pre¢os correspondente a més-
base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.7 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.8 - No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

2.9 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.10 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice
definido para a Administracdo Estadual na contratacédo de servicos semelhantes.

2.11 - O reajuste de precos sera formalizada por apostilamento.

2.12 - Os reajustes nédo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso I, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

2.13 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relacao ao valor contratado.

3- CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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4- CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratac@o € de 36 meses e terd inicio no dia posterior ao
da publicacéo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

4.2 - A gestao do contrato, inclusive quanto a prorrogacao, deve observar o que disposto
no art. 22 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023 e em orientacbes complementares da
Administracédo Estadual.

4.3 - Aplica-se a este Contrato a hipotese de extingdo prevista no art. 106, I, da Lei
Federal n° 14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da
Procuradoria Geral do Estado.

5- CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento.

5.2 - A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

a) Gestao/Unidade: 450202 — Detran/ES

b) Fonte de Recursos: 501000011 - Taxas

C) Programa de Trabalho: 10.45.202.06.126.0036.2187 - Gestéo e Modernizagéo da
Infraestrutura de Tecnologia da Informacé&o do Detran/ES.

d) Elemento de Despesa: 4.4.90.40

e) Plano Interno: 00001 — Nao definido

5.3 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés

aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

6- CLAUSULA SEXTA: GARANTIA DE EXECUCAO

6.1 - O prazo de garantia de execucgao contratual e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7- CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO
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7.1 - O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim
como os prazos e condi¢gdes de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8- CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Entregar os equipamentos de acordo com as condi¢bes e prazos propostos e
manté-los em pleno funcionamento dentro do periodo da garantia;

8.1.2 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3- Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021,

8.1.4 - garantir a execucdao qualificada do contrato durante o periodo de garantia.

8.1.5 - Apresentar a comprovagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e sociais em relacado aos empregados diretamente envolvidos na
execucgao do contrato, mediante apresentacdo em especial dos documentos elencados
na Clausula “Dos Encargos Trabalhistas”, deste Contrato.

8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;
8.2.2 - definir o local para entrega dos equipamentos adquiridos;

8.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
entrega dos produtos adquiridos;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacbes ou reclamacdoes relacionadas a
execucao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.
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8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.3 - Da Protecéo de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se
a envidar todos os esfor¢os para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo e eliminagcéo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n° 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso 0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipétese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.4 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.5 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracéo da resposta ao requerimento; e

8.3.6 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.7 - Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e
em conformidade com as hipéteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.8 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislacéo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.9 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.
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8.3.10 - Protecao de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢éo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

8.3.11 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.12 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.13 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses
dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo
de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.14 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento
da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021
e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

8.3.15 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necesséaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspecfes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacéo ao tratamento de dados
pessoais.

8.3.16 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo de relatorios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.17 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
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notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisao do
Contrato e de sua responsabilizacao pela integralidade dos danos causados.

8.3.18 - Eliminacdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento
desta obrigacéo.

9- CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14133/2021, ap6s manifestacdo formal da Procuradoria Geral do Estado.

10-CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d)ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacédo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancoes:
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a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°
14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133/2021);

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156,

85°, da Lei n°® 14.133/2021);
d) Multa:

10.2.6 - Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.7 - Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposi¢cédo da garantia.

10.2.8 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp@e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

10.2.9 - Compensatoria, para as infracbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
10.1, de 10% (dez por cento) (preencher) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

10.2.10 - Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 10.1, de 10% (dez por cento) (preencher) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

10.2.11 - Para infragcao descrita na alinea “b” do subitem 10.1, a multa sera de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

10.2.12 - Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 10.1, a multa sera de 10%
(dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

10.2.13 - Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 10.1, a multa sera de 10%
(dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
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10.3 - A aplicacéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei
n° 14.133/2021).

10.4 - As sangdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 10.3 ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei
n° 14.133/2021).

10.5 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lein® 14.133/2021).

10.6 - Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, 88°, da Lei n® 14.133/2021).

10.7 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

10.8 - A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.9 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgao promotor do
certame devera natificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa
prévia;

10.10 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacédo
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no
minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a motivacao para
aplicacao da penalidade, a sancéo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega
das razdes de defesa;

10.11 - O prazo para apresentacéo de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea
“a” do subitem 11.3 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15 (quinze) dias uteis para as demais
penalidades, a contar da data da intimacéo;

10.12 - O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas
de enderego ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
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considerando-se eficazes as notificacfes enviadas ao local anteriormente indicado, na
auséncia da comunicacao;

10.13 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, o 6rgdo promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara
as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser
exercido nos termos da Lei n°® 14.133/2021;

10.14 - Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n°
14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

10.15 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

10.16 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos o0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133/2021).

10.17 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancgdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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10.18 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

10.19 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatoria aplicadas pela
Administracdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.20 - Nas hipdteses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem
também a rescisao do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

10.21 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar
valor residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatéria a cobranca judicial da
diferenca.

10.22 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancdes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracéo publica na licitacdo ou na execucédo do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, ser& objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupcao.

11-CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacao de regularidade fiscal
ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar
tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacao de sancoes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que néo
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacdo do procedimento de aplicacdo de sancdes.

11.3 - Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa
ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico.
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115 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informard a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12-CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO
12.1 - A rescisao do Contrato podera ocorrer nas hipoteses e condi¢cdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13-CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS
13.1 - Os recursos, representacéo e pedido de reconsideracao, somente serdo acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14-CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 - A execucdo do contrato ser4 acompanhada pelo(a) (UNIDADE DO ORGAO),
designado representante da Administracdo, que devera atestar a execucdo do objeto
contratado, observadas as disposicoes deste Contrato, sem o0 que nao sera permitido
qualquer pagamento.

14.2 - O representante da Contratada devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo
de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais EDOCS do Governo do Estado do
Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais

15-CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS
15.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16-CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
16.1 - Representara a Contratada na execuc¢ao do ajuste, como preposto, (preencher -

nome completo, nacionalidade, profisséo e estado civil do representante da empresa).

17-CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO
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17.1 - Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duavida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar davida quanto a
interpretacéo do presente instrumento, as partes deverdo buscar solugdo administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
meios de solugédo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Local, _ de de (preencher).

JOCIANE OLIVEIRA MARTINS
DIRETORIA ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE GESTAO DE PESSOAS —
DETRANI|ES
Matricula Funcional n°® 3003604

REPRESENTANTE
NOME DA CONTRATADA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO
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