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' DETRAN I ES Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
ata da Praia - Vitoria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6341

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025
ID CIDADES: 2025.500E0100022.01.0006
COMPRAS GOV UASG - 928459

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO,
doravante denominado DETRAN/ES, com sede na Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro
Empresarial, Torre Sul - Mata da Praia CEP: 29066-920 - Vitoria / ES, realizara licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, para Contratacdo da prestacdo dos servicos de atualizacdo
tecnoldgica da plataforma SAS DETECTION AND INVESTIGATION para a tecnologia Viya 4,
conforme processo E-Docs n° 2024-R07FH, nos termos da Lei 14.133/2021, do Decreto Estadual n°® 5.352-
R/2023, do Decreto Estadual 5.545-R/2023, e demais normas aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condigdes estabelecidas neste Edital.

1- DO OBJETO E DISPOSICOES ESSENCIAIS

1.1- O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa para o fornecimento de Servicos de
atualizacdo tecnoldgica da plataforma SAS DETECTION AND INVESTIGATION para a tecnologia
Viya 4, conforme especificacdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2 - A licitaco serd realizada em grupo Unico, formados por itens, conforme tabela constante no item 1.5,
bem como no Anexo | deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que compdem
0 grupo.

1.3 - O(s) preco(s) méximo(s) admitido(s) para a presente licitagdo é (sdo) o(s) que consta(m) no Anexo |
deste Edital.

DATA E HORARIO DE ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
Data da sessdo publica: 05/06/2025
Horéario: 10HS

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

1.4. Critério de Julgamento: MENOR PRECO global do lote.
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CcoD. CoD.

SIADES CATSERV VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Aquisicdo de licengas para atualizagdo tecnoldgica da
Plataforma SAS DETECTION AND INVESTIGATION para SAS Viya4| Conjunto de
1 273929 27472 X mon oA TR para SAS iy junto 1 R$ 4.650.000,00 R$ 4.650.000,00

com garantia de atualizagdo e suporte técnico do fabricante por 16 Usuarios

12 (doze) meses

Servigo de suporte técnico, manutengdo e direito de
atualizagdo de versdo da solugdo SAS Viya 4 durante o periodo
de 12 (doze)

meses para o segundo ano do contrato

2 273930 27499 valor mensal 12 R$92.583,58| R$1.111.002,96

Servigo de Instalagdo, configuragdo, testes e documentagdo de Ambiente
3 273931, 26972 implantacdo da solugdo SAS Viya 4 e conexdo as fontes de Instalado 1 R$ 143.445,38 R$ 143.445,38
dados que se encontrem disponiveis

Servigo de migragdo do ambiente SAS DETECTION AND

4 273932 26972
INVESTIGATION para SAS Viya 4.

Unidade 1 R$ 143.445,38 R$ 143.445,38

Servigos Técnicos Especializados compreendendo
planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo
5 273933 27324 continuada de servigos de inteligéncia analitica e ciéncia de usT| 100.000 R$ 77,50 R$ 7.750.000,00
dados, sob demanda, durante o periodo de 24 meses, utilizando

a Plataforma SAS Viya 4

VALOR TOTAL PARA 24 MESES R$ 13.797.893,72

1.5-O modo de disputa sera o Aberto/Fechado.

1.6-Esta licitagdo serd julgada sob o critério de menor preco por item.

1.7-  As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta do orcamento proprio do Detran/ES
a cargo da conta da atividade 2187, Elemento de Despesa no 3.3.90.40 e 4.4.90.40 do orgcamento do
Detran/ES para o exercicio de 2025.

2. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1-Poderdo participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.1-Os interessados deverdo atender as condicOes exigidas para cadastramento até o terceiro dia Util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2.-0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3-  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou & alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecéo
ou agueles se tornem desatualizados.

2.4- A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo.

2.5-  Nao poderdo disputar esta licitacao:

2.5-1. aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
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2.5-2. pessoas juridicas reunidas em consorcio; (Item 7.1 TR)

2.5-3. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5-4. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.5-5. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.5-6. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5-7. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404/1976, concorrendo
entre si;

2.5-8. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submiss&o de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.5-9. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato servidor
publico estadual, independentemente de qual seja 0 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme art. 9°,
8§ 1°, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei Complementar Estadual n°® 46/1994 e 35 da
Constitui¢do Estadual.

2.6- O impedimento decorrente de san¢do administrativa serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.7-Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.8- O disposto nos itens acima ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo do
contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugéo.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.3-Na presente licitacéo, as fases de apresentacédo de propostas e lances e de julgamento ocorrem antes da fase
de habilitag&o.

3.4-Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o prego ou 0
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.
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3.5-No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.5-1. esta ciente e concorda com as condi¢es contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.5-2.  ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal;

3.5-3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos 11 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.5-4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.6- 0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei 14.133/2021.

3.7-O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3°
da Lei Complementar 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei 14.133/2021.

3.7-1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo
do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.7-2.  Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar 123/ 2006.

3.8- A falsidade da declaracdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei
14.133/2021, e neste Edital.

3.9-Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.10- N&o haverad ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.11- Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.12- Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poder& parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

3.12-1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediérios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e
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3.12-2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto méaximo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12-3. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo
ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.13- Caberé ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.14- O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.3-0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos campos
indicados.

4.4-Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.5-0 licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagéo.

4.6-Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.7-Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacgdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.8- A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9- 0 prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentag&o.
5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE

LANCES

5.3-A abertura da presente licitacdo dar-se-& automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.4- O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.5-Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6- O lance devera ser ofertado pelo valor unitéario do item.

5.7-Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.
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5.8-0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Gltimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9-0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
49.999,00 (quarenta e nove mil, novecentos e noventa e nove reais) no valor unitario do item 01, R$
1.000,00 (hum mil reais) para os valores unitarios dos itens 02,03,04 e R$ 1,00 (hum real) para o item 05.

5.7.1- Considerando que a disputa sera pelo valor total do grupo o intervalo minimo total entre os lances
sera de 53.000,00 (cinquenta e trés mil reais):

B INTERVALO
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Aquisi¢do de licengas para atualizagdo tecnoldgica da s
" ; R$ 49.999,00
1 Plataforma.SAS DETEC'_I'IOI\~IANDINVESTIlGATI'ION para.SASV|ya4 Conjunt'o-de 1 R$ 4.650.000,00| R$ 4.650.000,00
com garantia de atualizagdo e suporte técnico do fabricante por 16 Usuarios
12 (doze) meses
Servigo de suporte técnico, manutengdo e direito de $
- « ~ X ) R$ 1.000,00
2 atualizagdo de versdo da solugdo SAS Viya 4 durante o periodo valor mensal 12 R$92.58358| R$1.111.002,96
de 12 (doze)
meses para o segundo ano do contrato
Servigo de Instalagdo, configuragdo, testes e documentagéo de Ambient R$ 1.000,00
3 implantagdo da solugdo SAS Viya 4 e conexdo as fontes de ImtlTnde 1 R$ 143.445,38 R$ 143.445,38
dados que se encontrem disponiveis nstatado
K . K R$ 1.000,00
Servigo de migragdo do ambiente SAS DETECTION AND . 3
4 INVESTIGATION para SAS Viya 4. Unidade 1 R$ 143.445,38 R$ 143.445,38
Servigos Técnicos Especializados compreendendo
planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo R$ 1,00
5 continuada de servigos de inteligéncia analitica e ciéncia de UST]| 100.000 R$ 77,50 R$ 7.750.000,00
dados, sob demanda, durante o periodo de 24 meses, utilizando
a Plataforma SAS Viya 4/
R$ 53.000,00
VALOR TOTAL R$ 13.797.893,72
5.10- O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Gltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hlpotese de lance inconsistente ou mexequwel .
5.11- O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa adotado.
5.12- Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.12-1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duracdo da sessao publica.

5.12-2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, ser& de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediérios.

5.12-3. Né&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-
a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagdo.
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5.12-4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocages.

5.12-5. Apés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

5.13- Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.13-1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Ap6s esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo
de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgéo de lances.

5.13-2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.13-3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Gltimo
lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13-4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual seréa sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13-5. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14- Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco ou maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e
eventuais prorrogagoes.

5.14-1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.14-2. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo
de duracéo da sesséao publica.

5.14-3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediérios.

5.14-4. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-
& automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagdo.

5.14-5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagoes.
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5.14-6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

5.15- Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenar e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16- N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.17- Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

5.18- No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéo dos lances.

5.19- Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

5.20- Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.21- Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagcdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

5.21-1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

5.21-2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Gltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

5.21-3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.21-4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, seré realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.22- S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22-1. Havendo eventual empate, o critério de desempate ser4 aquele previsto no art. 60 da Lei
14.133/2021.

5.23- Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

e —
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5.23-1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracao.

5.23-2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.23-3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

5.23-4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta, adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociagao realizada, juntamente com os Dados
Complementares, observando os modelos anexos a este Edital.

5.23-5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24- Ap0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.3-Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicOes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei

14.133/2021, legislacéo correlata e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.3-1. SICAF;
6.3-2. Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

6.3-3. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.3-4. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.4- A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em nome de seus socios
majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as sangdes impostas ao responsavel
pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

6.5- Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participacdo ou contratacdo, o Pregoeiro reputara o
licitante desclassificado, por falta de condicdo de participacéo.

6.6- Sera também desclassificada a proposta vencedora que:
6.6-1. contiver vicios insanaveis;
6.6-2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6-3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;
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6.6-4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.6-5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
gue insanavel.

6.7- O licitante devera apresentar em sua proposta econdmica, sob pena de desclassificacdo, a declaracdo de que
ela compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.8- Ap0s a verificacdo das condi¢des dos itens antecedentes, os documentos de habilitacdo serdo solicitados e
apreciados e, ap0s analise, sera declarado vencedor o licitante classificado em primeiro lugar, caso tenha
atendido a todas as exigéncias do edital.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.3-0s documentos previstos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitag&o, serdo exigidos para fins de habilitacéo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021.

7.3-1. A documentacdo exigida para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.4-0s documentos exigidos para fins de habilitacdo deverdo ser enviados, em formato digital, por meio do
sistema. O Licitante vencedor devera providencia-los no prazo de até 02 (dois) dias (teis, contados a partir
da solicitagdo do Pregoeiro.

7.5-Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacGes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei
14.133/2021).

7.6-Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7- A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.8-Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacéo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagéo & integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir.

7.8-1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

7.9- A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

7.10- Os documentos exigidos para habilitacdo que néo estejam contemplados no SICAF serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo de envio dos documentos de habilitagéo.

7.11- Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios oficiais de 6rgaos
e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.
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7.12- Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, ou se
recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente e a respectiva documentacédo de
habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as
exigéncias do edital.

7.13- Nas hipoteses previstas no item anterior, o Pregoeiro poderd negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como parametro a menor oferta apresentada
no certame.

7.14- Em se tratando de consorcio, os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados em relacéo a
cada empresa consorciada, observando o item sobre participacdo em consorcio.

8. DOS RECURSOS

8.3- A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes,
a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei 14.133/2021.

8.4- O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

8.5-Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas ou de habilitagdo ou inabilitacdo de licitante,
0 Pregoeiro comunicara aos licitantes, no minimo com vinte e quatro horas de antecedéncia, por meio do
sistema no qual a licitacdo foi realizada, acerca da abertura do prazo para manifestacdo imediata de que
tratam os subitens seguintes:
8.5-1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.5-2. 0 prazo para a manifestacdo da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.5-3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de lavratura
da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

8.5-4. na hipétese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei 14.133/2021, o prazo
para apresentacdo das razGes recursais sera iniciado na data de intimag&o da ata de julgamento.

8.6-Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.7-O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.8-Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.9-O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.10- O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.11- O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.12- Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sistema de processo
eletrénico E-Docs, no Acesso Cidadao (https://acessocidadao.es.qgov.br/).
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9. DA ADJUDICAGAO E DA FORMALIZAGCAO DA CONTRATAGCAO

9.3-Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o0 procedimento licitatério e adjudicara o objeto.

9.4- Apds a homologacdo, o adjudicatario serd convocado para assinar 0 contrato ou receber o instrumento
equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.

9.4-1. Considerando a adocéo do processo eletrdnico E-Docs, a assinatura sera realizada mediante usuério
e senha (assinatura eletrénica) no Acesso Cidadéo (https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de
certificado digital, conforme acordado entre as partes.

9.4-2. N&o poderdo ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo documento.

9.4-3. No caso de assinatura eletronica, as partes deverdo providenciar uma conta verificada no Acesso
Cidadé&o, conforme instrugdes contidas no enderego: https://compras.es.gov.br/conta-verificada.

9.5- A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos termos do art.
90, § 1° da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o seu transcurso, e desde
gue ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.

9.6- Caso adotado o Sistema de Registro de Pregos, observar-se-a o procedimento de convocacao e assinatura
previsto no topico especifico, bem assim o disposto nos itens antecedentes quando da realizagdo das
contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos.

9.7-Para a formalizag&o da contratacdo, serd exigida a comprovacao das condic¢Oes de habilitacdo consignadas
neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.3- Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o licitante ou
adjudicatario que, com dolo ou culpa:

10.3-1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

10.3-2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em
especial quando:

10.3-2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
10.3-2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.3-2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
10.3-2.4. deixar de apresentar amostra;
10.3-2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
10.3-3. néo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro

de pregco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;
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10.3-4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitag&o;

10.3-5. fraudar a licitacdo;
10.3-6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.3-6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.3-6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.3-6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.3-7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
10.3-8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013,;
10.4- Reputar-se-4 comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts. 337-F a 337-
M do Codigo Penal e no art. 5° da Lei 12.846/2013, bem como a declaracédo falsa quanto as condigdes de

participacéo e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

10.5- O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancdes:

10.5-1. multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes em que participou 0
licitante;

10.5-2. impedimento de licitar e contratar; e
10.5-3. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.6- As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.7- A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da disciplina legal e regulamentar, o
disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia quanto ao procedimento e outras condigoes.

10.8- As sancdes por atos praticados durante a execucdo do contrato estdo previstas no Termo de Contrato
e/ou no Termo de Referéncia.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.3- Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
legislagdo ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.4- A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser protocolizados no 6rgdo realizador do
certame, de 9 &s 17 horas, ou enviadas para o equipelicita?2@detran.es.gov.br . Somente serdo aceitas
impugnacdes protocolizadas se assinadas pelo impugnante.

11.5- As impugnacBes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.
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11.5-1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

11.6- Caso 0 Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagdo ao ato convocatorio, devera
encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem competird, nesse caso, ratificar ou alterar a
decisdo do Pregoeiro.

11.7- Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

11.8- Qualquer modificacdo no edital seréd divulgada pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se
deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente,
a alteracdo néo afetar a formulagéo das propostas.

11.9- A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento seré divulgada por publicagdo em campo
do Sistema de Compras do Governo Federal, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util
anterior & data da abertura do certame, ficando os interessados obrigados a acessar 0 enderego para a
obtenc&o das informacdes prestadas.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.3- Seréa divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

12.4- N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,

no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

12.5- Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

12.6- A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

12.7- As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa

entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.8- Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducgéo
ou do resultado do processo licitatério.

12.9- Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S0 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na Administrag&o.

12.10- O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

12.11- Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.12- O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes Publicas
(PNCP) e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

12.13- Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Requisitos de Habilitacio
Anexo Il - Modelos do Edital

Anexo V — Minuta de Termo de Contrato

VITORIA, 14 DE MAIO DE 2025

Rogéria da Silva Amaral Henriques
Instrucdo De Servico P N° 303, De 28 De Maio De 2024.
AGENTE DE CONTRATACAO (COMISSAO DE ATIVIDADES DE LICITACAO Il) DETRAN/ES

e —
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

IDENTIFICACAO
Un. Gestora: DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Un. Adm. Envolvidas: | GTI - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Responsaveis: LUIZ ANTONIO UCHOA DA SILVA
Data de Elab./ Atual. | Versao: | 7

1. Introducgao

1.1. O presente instrumento engloba o conjunto de elementos necessarios e suficientes para caracterizar
0 objeto, conforme o disposto no art. 6°, XXV, da Lei Federal n® 14.133/2021.

2. Do Objeto

2.1. Esta Licitacdo tem como objetivo a contratacdo da prestacdo dos servicos de atualizagdo
tecnoldgica da plataforma SAS DETECTION AND INVESTIGATION para a tecnologia Viya 4, bem
como servicos de suporte técnico, manutencao e direito de atualizacdo de versdes da Plataforma SAS Viya
4, servicos de instalagdo e configuracdo dos softwares, servico de migracao de ambiente e servicos técnicos
especializados para o desenvolvimento de produtos analiticos, englobando os seguintes itens:

2.1.1. ITEM 1 - Aquisicdo de licengas para atualizacdo tecnoldgica da Plataforma SAS
DETECTION AND INVESTIGATION para SAS Viya 4 com garantia de atualizagdo e
suporte técnico do fabricante por 12 (doze) meses;

2.1.2. ITEM 2 - Servico de suporte técnico, manutencdo e direito de atualizacdo de versdo da
solucdo SAS Viya 4 durante o periodo de 12 (doze) meses para 0 segundo ano do contrato;

2.1.3. ITEM 3 - Servico de Instalagdo, configuracdo, testes e documentacdo de implantacdo da
solucdo SAS Viya 4 e conexdo as fontes de dados que se encontrem disponiveis;

2.1.4. ITEM 4 - Servigo de migracdo do ambiente SAS DETECTION AND INVESTIGATION
para SAS Viya 4;

2.1.5. ITEM 5 - Contratagdo de 100.000 (cem mil) UST’s de Servigos Técnicos Especializados
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada de
servicos de inteligéncia analitica e ciéncia de dados, sob demanda, durante o periodo de 24
(vinte e quatro) meses, utilizando a Plataforma SAS Viya 4.

3. Da Justificativa

3.1. O Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo — DETRAN/ES, é um 6rgdo do Poder
Executivo Estadual que possui uma ampla e complexa infraestrutura de tecnologia contendo grande
guantidade de informacGes eletrénicas utilizadas diariamente por suas autoridades, servidores,
colaboradores, cidaddos, imprensa, 6rgdos externos e pela sociedade brasileira.

3.2.  Ocrescimento do uso das solucdes tecnolégicas fez com que as instituicdes passassem a reunir uma
grande quantidade de dados, de variados tipos, em uma velocidade muito grande. Melhorar a capacidade
de atuacdo do DETRAN/ES por meio da implementacdo de novas e disruptivas tecnologias, como Big
Data, Machine Learning, Inteligéncia Artificial e Computacdo Cognitiva, foi a alternativa encontrada para
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atender os anseios da sociedade em busca de melhor atendimento no DETRAN e melhor uso dos recursos
publicos alocados na gestao do transito no Estado.

3.3. Importante ressaltar que o volume de ocorréncias e denuncias recebidas pelo DETRAN/ES, somado
ao excesso de processos manuais durante o levantamento e averiguacdo de informacGes, demandavam uma
guantidade de tempo consideravel. A partir dai o DETRAN/ES identificou a necessidade de aquisi¢do de
uma Solucdo de Inteligéncia Analitica de forma a garantir ndo apenas a otimizacdo dos processos, mas
também uma atuacdo mais eficaz na prevencdo e no combate as fraudes, além da analise estatistica para
criacdo de um Observatdrio do Transito para permitir o estabelecimento de a¢des preventivas nos locais de
maior incidéncia de acidentes.

3.4. Com esse objetivo 0 DETRAN/ES contratou, em 13/08/2019, mediante adesdo a Ata de Registro
de Precos n® 001/2018, do Tribunal de Contas do Estado Mato Grosso do SUL - TCE/MS, a Solugdo SAS
DETECTION AND INVESTIGATION, conforme Contrato n® 17/2019, além dos servicos de instalacéo,
suporte técnico e garantia, como também, servigos técnicos especializados para implementagéo dos projetos
de inteligéncia analitica definidos pelo 6rgdo. Este contrato vem sendo renovado desde entdo e sera
encerrado em agosto/2024, razdo pela qual torna-se necessario um novo processo de contratagdo
mediante Pregédo Eletronico.

3.5.  Adicionalmente a contratagdo do licenciamento da Solugdo SAS DETECTION AND
INVESTIGATION e dos servicos técnicos especializados de desenvolvimento de solugdes de inteligéncia
analitica, objeto do contrato n® 17/2019, o DETRAN/ES contratou, em 09/07/2021, mediante o Pregdo
Eletronico n® 09/2021, a prestagdo de servicos de fornecimento de software de tecnologia da informagéo
com a finalidade de expandir a capacidade da solugdo de andlise de dados e inteligéncia analitica, SAS
DETECTION AND INVESTIGATION, além do servigo de suporte técnico, manutencdo e direito de
atualizacdo de verséo da solugéo, conforme Contrato n® 11/2021.

3.6.  Os principais objetivos da contratacdo da Solucdo SAS DETECTION AND INVESTIGATION
eram: (i) melhorar o atendimento ao cidadao; (ii) combater fraudes internas e externas; (iii) contribuir para
a educacdo nas ruas — com foco na reducdo do nimero de acidentes — através da andlise de padrfes de
comportamento de usudarios das vias de transito capixaba; e (iv) obtencdo de melhorias na seguranga
publica.

3.7. A Solucdo adquirida através dos r. Contratos n°® 11/2021 e n° 17/2019, vem sendo usada
prioritariamente no trabalho de identificagdo, prevengdo e combate a fraudes externas e internas, uma das
principais bandeiras da gestdo do 6rgao, além do uso de inteligéncia artificial para aumentar a produtividade
na analise dos processos administrativos do 6rgdo e de modelos estatisticos para acompanhamento e
prevencdo de acidentes de transito no Estado.

3.8.  Ouso intensivo da Solugdo tem permitido ao DETRAN/ES:

3.8.1. Gerar informacdes e conhecimentos para contribuir na formulacdo de diretrizes e politicas
governamentais, bem como, contribuir no monitoramento e avaliagdo de projetos e a¢des na
area de mobilidade urbana do Espirito Santo;

3.8.2. Gerar informacdes e conhecimentos para contribuir na formulacdo de propostas de melhoria
para o sistema Vidrio;

3.8.3. Identificar indicios de irregularidades (fraudes) nos processos de Habilitacdo, Transferéncia
de Veiculos e Vistoria;

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025 (Minuta Padronizada - art. 47, § 1°, do Decreto Estadual n°® 5.352- R/2023) 17

2025-RHCMN1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/05/2025 09:14 PAGINA 17 /102



—

' DETRAN I ES Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
ata da Praia - Vitoria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6341

3.8.4. Coibir as fraudes nas aulas tedricas e praticas dos processos de habilitacdo de condutores,
através da verificacdo, em tempo real, com o uso da Biometria Facial, da identidade dos
alunos no momento em que as aulas (tedricas e praticas) estdo sendo ministradas;

3.8.5. Auxiliar as forcas de seguranca publica do Estado através do uso da inteligéncia artificial na
analise das imagens capturadas pelas cAmeras de vigilancia do projeto Cerco Inteligente;

3.8.6. Gerar informacgdes e conhecimentos para contribuir no monitoramento e avaliacdo de
programas, projetos e acdes relativas ao transito e infraestrutura viaria do Espirito Santo;

3.8.7. Gerar informacBes e conhecimentos para contribuir no monitoramento e avaliagdo de
programas, projetos e a¢fes desenvolvidos pelo DETRAN/ES;

3.8.8. Aumentar a arrecadacdo do 6rgdo com a melhoria nos prazos de resposta aos processos
referentes a multas e autuagdes aplicadas pelo DETRAN/ES, eliminando a prescrigdo das
acdes e otimizando o processo de cobranga das multas;

3.8.9. Melhorar o atendimento ao cidaddo capixaba através do uso da inteligéncia artificial no
tramite e analise de processos administrativos, diminuindo o tempo de resposta e aumentando
a acuracia e efetividade de suas agdes.

3.9.  Emrazéo disso, temos a necessidade da contratagdo da prestacdo dos servigos de fornecimento de
licencas de software para atualizacdo tecnoldgica da plataforma SAS DETECTION AND
INVESTIGATION para a tecnologia Viya 4, bem como servigos de suporte técnico, manutengdo e direito
de atualizacdo de versdes da Plataforma SAS Viya 4, servicos de instalagdo e configuragao dos softwares,
servico de migracdo de ambiente e servicos técnicos especializados para o desenvolvimento de produtos
analiticos. Essa contratacdo tem o objetivo de englobar os servicos prestados ao DETRAN através dos
contratos n°® 17/2019 e n° 11/2021, que deverdo ser rescindidos ou encerrados no momento de
assinatura do novo contrato resultante desse processo.

3.10. Desta forma entendemos ser estratégica a aprovacao e encaminhamento desse processo.

3.11. Apresentamos a seguir, 0 modelo conceitual requerido, bem como o detalhamento das
funcionalidades. Ressaltamos que o suporte técnico e 0s servicos técnicos especializados sdo servicos
vinculados ao fornecimento das licencas da solucdo SAS Viya 4, ndo podendo ser tratados como itens
autébnomos, de modo que deverdo necessariamente ser prestados pela empresa fornecedora dos softwares
gue compdem a Solucdo.

3.12. A partir da analise dos modelos de contratacdo disponiveis e das necessidades de DETRAN, a
aquisicdo dos produtos e servigos previstos neste Termo de Referéncia deverd se dar por meio de Pregéo
Eletronico.

3.13. Essa contratacdo garante também a continuidade do Projeto Estratégico DETRAN 100%
DIGITAL, previsto no Planejamento Estratégico 2024-2027 do DETRAN/ES, que consiste na
transformacao para o meio eletrénico de todos os procedimentos de Veiculos, Habilitacdo, Infracdes e
Penalidades e na disponibilizacdo de plataformas de servicos digitais, com servigos para condutores,
proprietarios de veiculos e para empresas credenciadas.

3.14. Justificativa das métricas adotadas no Objeto da Contratagéo

3.14.1. Considerando as caracteristicas da contratacdo, foram utilizadas métricas variadas para a
correta precificacdo dos itens do Objeto a ser contratado, conforme a seguir:
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3.14.1.1. ITEM 1 - Aquisicdo de licencas para atualizacdo tecnoldgica da Plataforma SAS
DETECTION AND INVESTIGATION para SAS Viya 4 com garantia de atualizacdo e
suporte técnico do fabricante por 12 (doze) meses

3.14.1.1.1. Optou-se pela métrica CONJUNTO DE 16 USUARIOS considerando os seguintes
perfis de usuério da solugdo conforme sua utilizacéo:

Engenheiros de Dados (preparacéo e apresentacdo de dados e resultados) — Qtde: 3

Cientistas de Dados (Modelagem de Dados e Machine Learning, Mineragédo de
Textos, Modelagem Estatistica, Mineracdo de Textos, Investigacdo) — Qtde: 10

Analistas de Dados (resultados de investigacdo, modelagens e painéis) — Qtde: 3

Usuérios Visualizadores — Qtde: ilimitada

3.14.1.1.2. A métrica por usuarios e largamente adotada pelo mercado e a defini¢do dos tipos de
usuarios possibilita a precificacdo adequada das licencas ofertadas.

3.14.1.2. ITEM 2 - Servigo de suporte técnico, manutencdo e direito de atualizacdo de verséo da
solucdo SAS Viya 4 durante o periodo de 12 (doze) meses para o segundo ano do contrato

3.14.1.2.1. Optou-se pela métrica de VALOR MENSAL para indicar que o pagamento deste item
serd efetuado em 12 (doze) parcelas mensais a partir do 13° més da vigéncia contratual

3.14.1.3. ITEM 3 - Servico de Instalagdo, configuragéo, testes e documentacdo de implantagéo da
solucdo SAS Viya 4 e conexao as fontes de dados que se encontrem disponiveis

3.14.1.3.1. Optou-se pela métrica de AMBIENTE INSTALADO para indicar que o valor
apresentado deve representar todo o esfor¢o e atividades necessarias para instalagao e
disponibilizacdo das solugdes de software ofertadas para uso pelo DETRAN/ES.

3.14.1.4. ITEM 4 - Servico de migragdo do ambiente SAS DETECTION AND INVESTIGATION
para SAS Viya 4

3.14.1.4.1. Optou-se pela métrica de UNIDADE para indicar que o valor apresentado deve
representar todo o esforco e atividades necessarias para a migragao de todos os dados e
de todos os componentes e solugdes de inteligéncia analitica do DETRAN/ES, hoje
existentes no ambiente da solu¢cdo SAS DETECTION AND INVESTIGATION, para o
ambiente da solugdo SAS Viya 4

3.14.15 ITEM 5 - Servigos Técnicos Especializados compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execucao continuada de servicos de inteligéncia analitica
e ciéncia de dados, sob demanda, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
utilizando a Plataforma SAS Viya 4

3.14.1.5.1. Optou-se pela métrica de UST, conforme justificativa apresentada no item 6.5.2 deste
Termo de Referéncia.

3.15. Justificativa da ndo divisdo em lotes e modalidade do certame

3.15.1. Os bens/servicos a serem adquiridos/contratados sdo comuns, pois tém especificacoes
usuais, caracterizando-se por padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos e entendidos pelo mercado, na forma do Decreto Estadual n° 2.458-

R/2010.
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3.15.2. Sobre o ndo parcelamento do objeto, 0 TCU, na TC 030.236/2016-9, produziu um Relatério
de Auditoria sobre praticas comerciais adotadas por grandes fabricantes de tecnologia da
informacéo (TI1) na relacdo com a Administracdo Pablica. Neste Relatdrio consta a seguinte
definicéo:

“As contratagoes de software sdo realizadas, via de regra, pelo modelo de
licenca de uso, no qual o usuario adquire o direito de usar o software,
normalmente de forma perpétua, com base em algum parametro
guantificador. Adicionalmente, o contratante pode adquirir alguns
servigos que estdo vinculados as licengas contratadas, por um periodo
determinado, que, para efeito desta auditoria, séo chamados de servigos
agregados, assim definidos:

29.1.  Suporte técnico: atendimento remoto realizado pelo fabricante
para tratar de eventuais problemas no funcionamento do software em
decorréncia de falhas de engenharia do produto ou para dirimir
duvidas sobre o uso do produto. Difere de outros servigos que podem
ser prestados por revendedores, ou pelo proprio fabricante, que tém
carater de consultoria ou de atendimento técnico para intervir no
ambiente computacional para resolver situagoes decorrentes de mau
uso do software.

29.2. Manutengdo do  software  (Corre¢do de  erros):
disponibilizagdo, por parte do fabricante, de componente de software
(bug fix) com vistas a corrigir um comportamento disfuncional do
software, derivado de engenharia do produto, e que é aplicado sobre
uma determinada versdo.

29.3.  Atualizacdo de versdes: disponibilizagdo, por parte do
fabricante, de uma versdo completa do software, ou parcial, mas com
funcionalidades adicionais ou evolugdes tecnologicas, que
compreendam uma nova versdo estavel do produto. Podem, também,
incluir correg¢ées de comportamentos disfuncionais que ndo tenham
sido corrigidos por manuteng¢oes anteriores do software, por critério
do fabricante.

3.15.3. A partir dessa definicdo, entendemos que os servicos de suporte técnico, manutencao e
direito de atualizag&o de versao séo servigos vinculados ao fornecimento das licencas do software SAS Viya
4, ndo podendo ser tratados como itens autbnomos, de modo que deverdo necessariamente ser prestados pela
empresa fornecedora do software em tela.

3.15.4. Os servicos de instalagdo e migracdo tem como objetivo a disponibilizacdo operacional da
ferramenta integrada ao ambiente computacional do DETRAN. O TCU, no Acorddo 1.329/2007-TCU-
Plenario ressalta que:

e —
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“Quando do planejamento de contratagoes de produtos e servigos de
tecnologia da informagdo - Tl, devem ser considerados a totalidade
dos servigos necessarios e todos os requisitos que caracterizem uma
solucdo de TI consistente, autocontida e suficiente para o alcance dos
objetivos motivadores da contratacdo e a produgdo dos beneficios
pretendidos, o que pode ser compreendido do mandamento do art. 8°
da Lei n.° 8.666/1993: 'Art. 8° A execucdo das obras e dos servicos
deve programar-se, sempre, em sua totalidade, previstos seus custos
atual e final e considerados os prazos de sua execugdo.”

3.15.5. Por conseguinte, infere-se que o0 objetivo do parcelamento ¢é a busca da competitividade na
licitagdo. Em funcéo da natureza da solucéo de software a ser contratada — composta por licencas de software;
servigos de implantacdo e migracdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo da solucdo; servicos técnicos
especializados — verifica-se que ndo é viavel o parcelamento do objeto em itens separados, haja vista que a
execucdo das atividades previstas denota uma relacdo de interdependéncia técnica. Ou seja, as licencas devem
ser contratadas conjuntamente aos demais servicos técnicos, os quais se referem, necessariamente, ao servico
Ccujo acesso estara garantido pelas licencas.

3.15.6. A adjudicacgéo do objeto desta contratacdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo
administrativo, abriria margem para que as empresas deixassem de prestar o servi¢o contratado, alegando
gue a falha de uma aplicacéo sob sua responsabilidade, por exemplo, foi causada por falha na instalagdo no
ambiente, atividade que estaria sob responsabilidade de outra contratada, prejudicando o 6rgdo e causando
transtornos e eventuais paralisagdes aos servigos prestados para o cidadao.

3.15.7. O préprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que a licitacdo por lote
Unico seria mais eficiente para a administragéo, conforme descrito no Acérdao n° 3.140/2006 que diz:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada
adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizagdo dos
servigos. Para cada um de cinco prédios, previram-se varios contratos
(ar condicionado, instala¢oes elétricas e eletronicas, instalagoes
hidrossanitarias, civil). Esta exagerada divisdo de objeto pode
maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais
dispendiosa a contratag¢do (...) embora as estimativas numéricas nao
mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evideéncia no sentido
oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a
Administracdo. Ao contrario, os indicios sdo coincidentes em
considerar a licitagdo global mais economica" (Acordao n°3140/2006
do TCU).

3.15.8. O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo
n° 194/2000 do TCDF, assim descreve o seu entendimento sobre o assunto:
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"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o
requisito que a propria lei definiu: so se pode falar em parcelamento
quando ha viabilidade técnica para sua adog¢do. Ndo se imagina,
quando o objeto é fisicamente unico, como um automovel, que o
administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um
exame atento dos tipos de objeto licitados pela Administragdo Publica
evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na
manutenc¢do da unicidade, da licitacdo ou do item da mesma. Ndo é
pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o
processo decisorio. Observa-se que, na aplicagdo dessa norma, até
pela disposi¢do dos requisitos, fisicamente dispostos no seu conteudo,
a avaliagdo sob o aspecto técnico precede a avaliagdo sob o aspecto
econdémico. E a visdo juridica que se harmoniza com a légica. Se um
objeto, divisivel, sob o aspecto econdomico for mais vantajoso, mas
houver inviabilidade técnica em que seja licitado em separado, de
nada valera a avaliagdo econdémica. Imagine-se ainda esse elementar
exemplo do automovel: se por exemplo as pegas isoladamente
custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o ndo
parcelamento, pois sob o aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria
definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo
unico, orgdnico e harmonico. Por esse motivo, deve o bom
administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso
afirmativo, o proximo passo sera avaliar a conveniéncia técnica de
que seja licitado inteiro ou dividido"

3.15.9. Por fim, temos o entendimento de Margal Justen Filho:

“O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do
objeto a ser executado. Ndo é possivel desnaturar um certo objeto,
fragmentando-o em contratagoes diversas e que importam o risco de
impossibilidade de execugdo satisfatoria.” (Comentarios a Lei de
Licitagoes e contratos administrativos)

3.15.10. Em razdo disso, consideramos que o suporte técnico, a instalacdo, a garantia, a
migracao e 0s servigos técnicos especializados, sdo servigos vinculados ao fornecimento das
licengas do software SAS Viya 4, ndo podendo ser tratados como itens autbnomos, de modo
gue deverdo, necessariamente, ser prestados pela empresa fornecedora do software em tela.

3.15.11. A vista das razdes apresentadas, o eventual parcelamento dos itens que integram o
objeto desta aquisicdo, além de ndo se mostrar razoavel nem conveniente para a
administracédo, acarretaria risco adicional a eficiéncia e economicidade, uma vez que ndo ha
garantia de que a segregacdo de itens tdo interligados seja mais eficiente que o modelo
proposto desta aquisicdo; pelo contrario, 0 objeto contratado somente tem utilidade para a
Administragdo Puablica se todos os itens estiverem em pleno funcionamento e de forma
integrada. Se houver a divisao em lotes e, por alguma razdo, um lote ndo for entregue ou ndo
estiver em funcionamento, todo o resto da contratacdo ndo terad utilidade alguma para a
Administracdo, acarretando danos ao erario.

3.15.12. Em sintese, justifica-se 0 ndo parcelamento do objeto, levando-se em consideragédo
a viabilidade técnica e econémica, a necessidade de aproveitar melhor as potencialidades do
mercado e a possivel ampliacdo da competitividade do certame, sem perda de economia de
escala (Lei n° 13.303/16, art. 32, inciso IlI), posto que os itens de servigo de implantacdo,
suporte técnico, migracdo e servigos técnicos especializados sdo servigos vinculados as
licencas de uso das solucGes de software previstas na contratacao.
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3.15.13. Por esses motivos, conclui-se pela aquisicdo em um dnico lote, respeitando a
integridade qualitativa do objeto a ser executado mantendo a unidade do objeto em respeito
a viabilidade técnica.

4. Da Fundamentacio Legal

4.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificacdo de bens e servicos
comuns, em razao de suas caracteristicas, quantidades e qualidades serem passiveis de especifica¢des usuais
no mercado, atendendo ao que determina o Decreto Estadual n® 5352-R de 28/03/2023 e a Lei Federal n°
14.133/21.

4.2.  AsrelacGes contratuais deverdo se portar na forma do disposto na Lei Estadual N° 10.793/2017 que
institui 0 Cadigo de Conduta e Integridade dos fornecedores de bens e prestadores de servigos ao Estado
do Espirito Santo.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4.4, Néo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. Da Dotacido Orcamentaria

5.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta do Plano de Trabalho n.°
10.45.202.06.126.0036.2187 e Natureza da Despesa XXXXXXXX do orcamento do DETRAN|ES.

5.2.  Osvalores despendidos na execugdo do contrato devem ser aqueles arrecadados por meio de taxas,
conforme Lei estadual n® 7001/2001 (Lei de Taxas) e suas alteracOes, visto que 0S servigos a serem
auditados pela contratacdo sdo financiados pelas taxas de servico paga pelos usuarios.

6. Da Especificacdo do Objeto

6.1. ITEM 1 — Aquisicdo de licengas para atualizagdo tecnoldgica da Plataforma SAS DETECTION
AND INVESTIGATION para SAS Viya 4 com garantia de atualizag&o e suporte técnico do fabricante por
12 (doze) meses

6.1.1. Caracteristicas Gerais

6.1.1.1. A Solucdo SAS Viya 4 incorpora aos processos de trabalho, métodos, conhecimento
e tecnologia, que combinam vérias técnicas, regras de negdcios, modelagem preditiva,
inteligéncia artificial, mineracdo de dados e textos, relatorios de excec¢do e analise de
rede. Ela implementa métodos e tecnologias que se apoiam em plataformas
computacionais modernas, de computagdo e armazenamento distribuidos, concebidas
para tratar os problemas de Big Data, capazes de integrar solucdes dispersas, de tratar
e armazenar dados gerados em multiplas fontes e formatos, processa-los mais
rapidamente e com menor custo, preparadas para crescer de forma linear e consonante
com o crescimento da oferta de dados e complexidade dos algoritmos e modelos
analiticos aplicados.

6.1.1.2. A Solucdo SAS Viya 4 possibilita o processamento de grandes volumes e formatos de
dados para o cruzamento e geracdo de informacéo, incluindo informagdes de diversas
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solucdes, dados estruturados ou semiestruturados, advindos de planilhas eletronicas e
de bancos de dados relacionais, além de dados ndo estruturados, capturados de
multiplas fontes, como satélites, maquinas, sensores, registros de geolocalizacéo de
dispositivos moveis e até dados extraidos da internet e de redes sociais.

Infraestrutura e Instalacio

Solucdo empacotada como imagens de contéiner e implantada em um cluster
Kubernetes.

Permite a implantacdo em provedores de nuvem, plataformas de virtualizacdo ou
ambientes fisicos.

Permite a implantacdo nos seguintes provedores de nuvem: Microsoft Azure, Amazon
Web Services e Google Cloud Platform.

Permite a implantagdo nas seguintes plataformas de virtualizagdo ou ambientes
fisicos: Red Hat OpenShift on VMware e Open Source Kubernetes (Kubernetes
gerenciado pelo Cloud Native Computing Foundation.

Possui repositério Git com projetos de provisionamento de infraestrutura (1aC) que
contém scripts e arquivos de configuracdo para criacdo dos componentes de
infraestrutura necessarios para implantar a solu¢do em Microsoft Azure, Amazon Web
Services (AWS), Google Cloud Platform (GCP) ou open source Kubernetes.

Permite instalagdo da solucdo utilizando Operador Kubernetes e recursos
personalizados (CRs).

Permite instalagdo da solugdo manualmente utilizando linhas de comando.

Permite instalagdo utilizando projeto GitHub com codigos Ansible para facilitar a
instalag&o.

Administracéo

Possui aplicacdo web com conjunto de péginas que permitem ao administrador da
solucédo consultar e gerenciar aspectos da solucéo.

Configuracédo dos servicos e componentes da solugéo.
Gerenciamento de diretorios virtuais e objetos de metadados.
Gerenciamento das fontes de dados que a solucdo ira acessar.
Gerenciamento de grupos l6gicos para autenticagdo externa.
Importacéo e exportacdo de metadados entre ambientes.
Definicdo de Fluxos e Processos Batch.

Gerenciamento de lista de dispositivos que podem acessar o aplicativo mobile da
solucdo.

Gerenciamento de destinos de publicacdo dos modelos.
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Gerenciamento de regras de autorizagdo de usuarios ou grupos.

Gerenciamento de grupos personalizados.

Gerenciamento de formatos de visualiza¢do de dados em tabelas.

Possui segregacdo de acesso as fungbes administrativas por regras pré-definidas.
Arquitetura

Utiliza conjunto de servicos leves e independentes (Microservicos).

Possui mecanismo de execugdo de linguagem proprietaria ou via REST/API para
execucgdo de procedimentos ad-hoc e batch.

Possui mecanismo de execucdo analitica com processamento em memodria, distribuido
em multiplos servidores e tolerante a falha.

Permite agrupamento dos componentes da solucdo em Pools de servidores
Kubernetes.

Permite configuracdo de réplicas dos servigos com intuito de aumentar a
disponibilidade da solucéo (Alta Disponibilidade).

Permite aumentar ou diminuir o nimero de unidades de processamento em memoria
para atender a carga de trabalho conforme a demanda.

Gerenciamento de Carga de Trabalho

Permite agendamento e a distribuicdo de jobs baseados em parametros de filas.
Permite associacdo de usuarios e grupo de usuarios que podem submeter jobs na fila.
Permite definicdo de filas para submisséo de jobs com prioridades diferentes.

Permite definicdo de filas que podem interromper outros jobs com menos prioridade
para execugdo imediata (Preempgé&o).

Permite definicdo de grupo de servidores para atendimento das filas de jobs.

Permite a especificar métricas ou limites para execucdo dos jobs nas unidades de
execucgdo (Hosts).

Possui interface gréfica para gerenciamento dos jobs, filas e hosts.
Possui interface via linha de comando para gerenciamento dos jobs, filas e hosts.

Acesso aos dados

Permite o acesso em Banco de dados Relacional.
Permite o acesso em Banco de dados Nao-Relacional.
Uso de conectores genéricos (ODBC) para acesso aos dados.

Uso de conectores genéricos (JDBC) para acesso aos dados.
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6.1.6.5.  Permite a importagéo de arquivos Excel (xIs ou xIsx).

6.1.6.6.  Permite a importacao de arquivos texto separados por delimitador.

6.1.6.7.  Permite a importacdo de arquivos texto separados por tabulacéo.

6.1.6.8.  Permite a importacao de arquivos texto separados em colunado ou posic&o.
6.1.6.9.  Permite a importacao e exportacdo de dados no formato XML.

6.1.6.10. Permite a importacdo de dados no formato JSON.

6.1.7. Processamento dos dados em real-time por meio de requisicoes de API

6.1.7.1.  Possui interface gréafica para desenvolvimento de fluxos de decisdo em tempo real.
6.1.7.2.  Permite a criagdo de regras de negdcio via interface gréfica.

6.1.7.3.  Permite que os resultados de regras criadas em um passo anterior sejam utilizados
como entrada de uma outra regra subsequente dentro de um fluxo de tarefa.

6.1.7.4.  Permite a realizacdo de célculos de novas varidveis para serem utilizadas em regras de
negdcio via interface gréafica.

6.1.7.5.  Permite realizar consultas em bancos de dados em fluxos de decisao de tempo real.
6.1.7.6.  Permite a execucdo de codigo python em fluxos de decisdo de tempo real.

6.1.7.7.  Permite a escoragem de modelos de machine learning em fluxos de decisdo via
interface gréafica.

6.1.7.8.  Permite versionamento de fluxos de decisdo e seus componentes na prépria
ferramenta.

6.1.7.9.  Permite o teste de regras e fluxos de decisdo com dados de entrada inseridos pelo
usuario.

6.1.7.10. Permite a configuracdo de saidas esperadas para testes com dados inseridos pelo
usuario.

6.1.7.11. Permite o teste de regras e fluxos de decisdo com dados em uma tabela.

6.1.7.12. Possui workflow de aprovagdo para fluxos de deciséo.

6.1.7.13. Possui recurso de Check-out e Commit de fluxos de decisdo e componentes.
6.1.7.14. Permite publicagdo de fluxos de decisdo em repositdrio GIT via interface gréfica.
6.1.7.15. Permite a exposicdo de fluxos de decisdo como APl REST via interface grafica.

6.1.7.16. Permite a implantagdo de regras e fluxos de decisdo de forma batch via interface
gréfica.

6.1.7.17. Permite a publicacdo de fluxos de decisdo como imagens de containers via interface

grafica.
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Permite a movimentacao dos fluxos de decisdo de ambientes de teste para implantacao
em produgéo.

Modelagem Estatistica

Modelos de Regressdo
Anélise de Cluster

Anadlise de Variancia
Analise Multivariada
Anélise de Sobrevivéncia
Anélise de Séries Temporais
Técnicas Econométricas
Otimizacédo

Mineracdo de Dados e Aprendizado de Maguina (Machine Learning)

Particdo dos dados em Treinamento e Validacdo e Teste através da técnica de
amostragem aleatéria simples ou estratificada.

Permite o balanceamento de eventos raros na target.
Possui a Configuracao de valor de cutoff binario para classificacéo.

Possibilidade de configurar um ponto de corte para a propor¢do de variaveis com
valores faltantes acima da qual a variavel deve ser rejeitada na analise.

Possibilidade de salvar fluxos de tarefas de modelos de mineracdo de dados para
reaproveitamento posterior.

Permite salvar os resultados de um modelo supervisionado em formato PDF.

Permite a exportacdo do Score dos modelos criados em API REST e Python.

Realiza a otimizacdo de parametros (autotuning) para todos os modelos
supervisionados passiveis através dos métodos random search, grid search, Bayesian
search e algoritmos genéticos.

Utiliza k-folds para validagdo cruzada na busca por otimizacéo de pardmetros.
Possibilidade de criacdo de fluxos de tarefas utilizando AutoML, ou seja, a solucdo
devera ser capacidade de avaliar o perfil dos dados de entrada e sugerir um fluxo de
tarefas de pré-processamento de dados, bem como algoritmos supervisionados que
mais se adequem aos dados de entrada, visando atingir a melhor métrica de
performance estipulada

Mineracdo de Textos

Gestdo de Modelos Analiticos

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025 (Minuta Padronizada - art. 47, § 1°, do Decreto Estadual n°® 5.352- R/2023) 27

2025-RHCMN1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/05/2025 09:14 PAGINA 27 /102



—

' DETRAN | ES

Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

’ Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul ‘
ata da Praia - Vitoria / ES - CEP: 29066-920

Tel.: (27) 3145-6341

6.2. ITEM 2 — Servigo de suporte técnico, manutencdo e direito de atualizacéo de versao da
solucdo SAS Viya 4 durante o periodo de 12 (doze) meses para o segundo ano do contrato

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.
6.2.4.

6.2.4.

6.2.4.

A Contratada devera disponibilizar suporte técnico realizado pelo fabricante ou empresa
autorizada com certificacdo dentro do prazo de validade, contemplando assisténcia
especializada para esclarecimento de duvidas, orientacdes, correcdo de “bugs”, que afetem o
bom funcionamento da Solugéo.

A Contratada provera manutencao, assegurando correto funcionamento da solugdo em sua
totalidade por meio de correcBes e atualizagBes por novas vers@es, inclusive com o
fornecimento de novas funcionalidades criadas para a Solucéo atualizada no periodo de 24
(vinte e quatro) meses, a partir do recebimento definitivo.

O atendimento pelo suporte técnico sera realizado, mediante abertura de chamado, pelos
seguintes meios de canais de atendimento ao usuario: sitio na internet. Correio eletronico,
telefénico e no local, caso seja necessario, em horério comercial das 08h00 as 18h00h. O
suporte telefénico serd dado por nimero telefonico da cidade de Vitéria-ES ou 0800.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

1. Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a finalidade
de aferir e avaliar fatores como qualidade, desempenho e disponibilidade dos servicos.
Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados a severidade e ao
estado do atendimento das demandas, para 0s quais foram estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pelas CONTRATADA e CONTRATANTE, conforme
descrito adiante.

2. Uma hora (til é aquela compreendida entre o periodo de 8 h as 18 h. Um dia til é aquele
compreendido entre segunda e sexta-feira, excetuando-se feriados nacionais e estaduais.

3. Os chamados serdo classificados por severidade, de acordo com o impacto no ambiente
computacional e ao nivel de complexidade da demanda da CONTRATANTE.
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6.2.4.4. As severidades previstas, prazos e nivel de desconto por ndo atendimento, sdo
relacionados a seguir:
Prazo Prazo para | Desconto
HEH[ oI ara concluséo or ndo
N e Descricéo e 86 S(I)Olu a0 de at%ndimen
severidade | Tipo de ¢ atendimen ¢ -
. de atendimen to no
Servico to
contorno to prazo
Um componente critico da
Solucéo esté parado ou 4 horas S
¢ 2P 2 horas T 1 dia dtil 0
fora de funcionamento e L Uteis apos , 5% do
o Suporte | . . " Uteis apds apos
Critica o ndo ha meios de contornar abertura valor
técnico . ., abertura do abertura do
a falha; um ndmero do mensal
Lo ) L chamado chamado
significativo de usuarios chamado
foi afetado.

e —
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Um componente da 8 horas S
« . 3 horas .. | 2dias Uteis
solucdo esta parado ou (iteis an6s Uteis apds 065 4% do
Media fora de funcionamento, P abertura p valor
Suporte . abertura do abertura do
P causando impacto do mensal
técnico . Lo chamado chamado
operacional significativo. chamado
Um componente da
solucéo esta parado ou 4 horas 1 dla,utll 2 dias Gteis
fora de funcionamento. O | . .~ apos , 2% do
. Suporte uteis apos apos
Baixa téonico problema pode ser abertura do abertura abertura do valor
contornado. Impactos chamado do chamado mensal
operacionais moderados chamado.
OU pequenos.
Duvidas, problemas na 4 horas 2 dias Uteis
P L , 1% do
Baixa Supo_rte utlll_zagao, Uteis apds i apos valor
Técnico esclarecimentos na abertura do abertura do
~ mensal
documentacéo. chamado chamado

6.2.4.5. Todos os chamados, de qualquer severidade, devem ser solucionados nos prazos
especificados, excetuando-se os problemas decorrentes de bugs no cddigo-fonte do
sistema, que serdo corrigidos nas proximas atualizagdes da solucao.

6.2.4.6. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelo ndo atendimento do nivel de servigo
estabelecido quando o chamado técnico for originado por falha, interrupgdo ou qualquer
outra ocorréncia nos servicos prestados pelas concessionarias de servicos de
telecomunicagfes ou energia elétrica, indisponibilidade de dados, inconsisténcia de
dados e informac6es geradas pela CONTRATANTE, infraestrutura e capacidade de
ambiente de tecnologia da CONTRATANTE ou de terceiros, inclusive o tempo
necessario a restauragdo do ambiente apos o restabelecimento das condicGes de
operacdo, ndo se caracterizando nesses casos a indisponibilidade dos servicos ou
inadimplemento da CONTRATADA.

6.2.4.7. Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servigos
forem restabelecidos sem restricGes e de forma definitiva, ou seja, quando néo se tratar

de uma resolucéo paliativa.

6.2.5. Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico deve ser
executada somente mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE, a partir de
informacdes claras dos procedimentos que serdo adotados/executados pela
CONTRATADA.

6.2.6. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA
deverd registrar, detalhadamente, no Sistema de Chamados, as causas do problema e a
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resolucdo adotada. O registro detalhado das causas e solucfes deverd também ser enviado
por e-mail, para uma lista a ser definida pela CONTRATANTE.

6.2.7. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a CONTRATANTE fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condi¢fes e prazos do primeiro chamado.

6.2.8. A CONTRATADA emitira relatério mensal com informagGes analiticas e sintéticas dos
chamados abertos e fechados no periodo.

6.2.9. Em caso de descumprimento injustificado dos niveis de servico estabelecidos neste Termo
de Referéncia, 0 pagamento a CONTRATADA estara sujeito a aplicacdo de descontos sobre
o valor total da fatura mensal referente aos servi¢os de suporte técnico e atualizacdo de
versdo, para cada chamado em atraso, nos percentuais estabelecidos na tabela de nivel de
servico, limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal.

6.2.10. Na hipotese em que os descontos excedam o limite de 10% (dez por cento), além da
aplicagdo do desconto maximo ora estabelecido, restard configurada a inexecugdo parcial do
contrato, e a CONTRATADA estaré sujeita as penalidades previstas no Contrato.

6.3. ITEM 3 - Servico de Instalagdo, configuracao, testes e documentacdo de implantagédo da
solugdo SAS Viya 4 e conexdo as fontes de dados que se encontrem disponiveis

6.3.1. O servico de implantacdo da solucdo engloba as atividades de instalagdo no ambiente
indicado pela CONTRATANTE, configuragdo, integracdo e testes da solucdo ofertada
incluindo:

6.3.1.1. Instalacdo dos softwares componentes da solucédo integrada.
6.3.1.2. Checagem dos softwares e caracteristicas de integracéo:

6.3.1.3. Apresentacdo da arquitetura da solucao e forma como os componentes foram distribuidos
nos diversos servidores.

6.3.1.4. Evidéncias de testes e checagem de funcionamento da solu¢do no ambiente instalado.
6.3.1.5. Entrega de documentacgéo detalhada dos procedimentos de instalacéo

6.3.1.6. Listagem das licengas de software componentes da solugéo.

6.3.1.7. Procedimentos documentados para ligar e desligar a solucéo.

6.3.1.8. Instrucdes para acionamento do suporte telefénico e abertura de chamados.

6.3.2. O prazo total para instalacdo e configuracdo da solugdo ndo pode ser superior a 30 dias a
contar do aceite da validago da amostra.

6.3.3. O cronograma de implantacdo podera ser renegociado, justificadamente, de comum acordo
entre as partes.

6.3.4. O termo de recebimento definitivo da solucéo serd emitido apds a anélise e aceite de servidor
ou comissdo constituida para ateste da instalagdo, bem como a entrega de toda a
documentacdo do processo de instalacéo.

6.4. ITEM 4 - Servico de migragédo do ambiente SAS DETECTION AND INVESTIGATION para
SAS Viya 4
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6.4.1. O servigo de migragéo do ambiente SAS DETECTION AND INVESTIGATION para SAS
Vyia 4 engloba as atividades abaixo relacionadas:

6.4.1.1. Planejamento e Preparacdo

6.4.1.1.1.
6.4.1.1.2.
6.4.1.1.3.
6.4.1.1.4.

Avaliacéo do ambiente atual e necessidades de negocios.
Revisdo das novas funcionalidades e mudancas arquitetdnicas no SAS Viya 4.
Planejamento da infraestrutura necessaria, incluindo hardware e software.

Definicdo de um plano de migracdo detalhado, incluindo cronograma e recursos
necessarios

6.4.1.2. Backup de dados e configuragoes

6.4.1.2.1.

6.4.1.2.2.

6.4.1.3.
6.4.1.4.
6.4.1.4.1.

6.4.1.4.2.

Realizagdo de backups completos de dados, configuracGes, personalizagdes e qualquer
outro componente relevante do SAS DETECTION AND INVESTIGATION

Garantir que todas as licengas e chaves de software estdo disponiveis para 0 novo
ambiente.

Instalacdo do SAS Viya 4 (ITEM 3 do Objeto da Contratacéo)
Migracgdo de dados e configuragdes

Migracdo de dados do ambiente antigo para o novo incluindo dados de usuério,
metadados, relatérios e modelos analiticos.

Reconfiguracdo de quaisquer customizagdes, integracfes ou automacdes especificas
para adapta-las as novas funcionalidades e arquitetura do SAS Viya 4

6.4.1.5. Testes de Validagdo

6.4.1.5.1.

6.4.1.5.2.
6.4.1.5.3.

Realizagdo de testes extensivos para garantir que todos os sistemas estdo funcionando
conforme esperado.

Verificagdo da integridade dos dados migrados e da funcionalidade dos sistemas.

Ajustes e otimizagGes eventualmente necessarios para garantir o desempenho ideal.

6.4.2. O cronograma da migracdo do ambiente sera definido no Plano de Migracéo elaborado pela
contratada e aprovado pelo DETRAN.

6.4.3. O termo de recebimento definitivo da migracdo do ambiente sera emitido ap6s a analise e
aceite de servidor ou comissdo constituida para ateste da migracéo, bem como a entrega de
toda a documentacgédo do processo.

6.5. ITEM 5 - Servicos Técnicos Especializados compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e execugdo continuada de servigcos de inteligéncia analitica e ciéncia de dados, sob
demanda, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, utilizando a Plataforma SAS Viya 4

6.5.1. Disposicoes Gerais

6.5.1.1.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025 (Minuta Padronizada - art. 47, § 1°, do Decreto Estadual n°® 5.352- R/2023) 31

Contratagdo de servicos técnicos especializados relativos a analise preditiva, aplicac6es
estatisticas, customizacdo de web crawlers, inteligéncia artificial e repasse tecnoldgico
com atendimento remoto e on-site (no local), quantificados em 100.000 (cem mil)
unidades de servico técnico (UST), no periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme
necessidade e sob demanda a partir do recebimento definitivo do licenciamento, visando
apoiar os usuérios e os técnicos do DETRAN nas atividades correlatas ao Ciclo de Vida
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Analitico, conforme servigos definidos no item referente ao catdlogo de servigos,
especificado neste Termo de Referéncia, contemplando as atividades de Defini¢do de
Problema, Exploracdo de Dados, Desenvolvimento Analitico, Operacionalizacdo e
Gestdo do Ciclo de Vida, que inclui o repasse tecnolégico e outras necessidades
especificas aos trabalhos a serem desempenhados, sempre que se exigir 0s servicos dos
técnicos e consultores especialistas de dados analiticos, pelas areas requisitantes.

6.5.2. Justificativa de adocdo da métrica de UST

6.5.2.1.

6.5.2.2.

6.5.2.3.

6.5.2.4.

6.5.2.5.

6.5.2.6.

6.5.2.7.

6.5.2.8.

6.5.2.9.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025 (Minuta Padronizada - art. 47, § 1°, do Decreto Estadual n°® 5.352- R/2023) 32

Os projetos gue envolvem o uso de inteligéncia analitica exigem um conjunto de regras,
conhecimento, tratamentos e processos proprios bastante diferentes dos utilizados nos
projetos usuais de desenvolvimento de software.

As etapas existentes nas atividades analiticas ndo sdo rigidas e tampouco seguem uma
sequéncia definida.

Importante destacar que no processo de exploracdo de dados é normal e esperado que o
conceito do problema em analise venha a ser refinado e as perguntas referentes ao negocio
venham a ser redefinidas.

Os critérios iniciais podem ser alterados ou abandonados no decorrer do projeto, sendo
possivel que a investigacdo dos dados demonstre que a informagdo necessaria nao esta
disponivel, sendo necessario até reavaliar a estratégia de abordagem do problema de
maneira mais extensa e detalhada.

Depreende-se, portanto, que a natureza dos projetos de desenvolvimento de solugéo
analitica é diversa daquela existente nos projetos de desenvolvimento de software
usualmente utilizada em fabricas de software.

Importante destacar que nas fabricas de software (projetos de desenvolvimento de
software cléassico), a metodologia aplicada ndo é adequada a projetos de inteligéncia
analitica, vez que a mensuracao de esforco baseada em Pontos de Funcéo ndo pode
ser utilizada de forma realista ou adequada ao desenvolvimento de solugdes
analiticas.

A UST (Unidades de Servico Técnico) é hoje a métrica mais adequada para projetos
e desenvolvimento de solugdes analiticas, que deve ser utilizada a partir da elaboragao
de um catélogo de servicos, que é pré-definido em relacdo a contratacdo e composto por
Servicos e suas respectivas caracteristicas; e ainda, por critérios que estabelegam pesos e
classificagdes correspondentes, as quais refletem no faturamento.

Em relagdo ao desenvolvimento dos Projetos de Inteligéncia Analitica, a quantidade de
UST’s a ser contratada foi estimada com base no histérico de execugdo do contrato n°
017/2019 nos ultimos cinco anos.

Além disso, foram realizadas pesquisas nas contratagdes dos demais 6rgaos do Governo
Estadual que também tem projetos de inteligéncia analitica com o uso da Plataforma SAS:

Secretaria Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social (2021-TXF91), Secretaria de
Estado de Gestéo e Recursos Humanos (2022-785TP e 2022-39P64), Secretaria de Estado
de Educacdo (2023-RK656), Secretaria de Estado de Justica (2023-S6QMD) e Secretaria
de Estado de Controle e Transparéncia (2023-NRD1L), o6rgdos referéncia em
contratacdes no Estado do Espirito Santo. Em razdo disso, decidimos adotar 0 mesmo
Catélogo de Servigos e a mesma Metodologia de Desenvolvimento Analitico em uso
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nesses contratos visando o alinhamento do DETRAN as préticas de desenvolvimento de

solucdes analiticas no Estado.

6.5.3. Metodologia

6.5.3.1. No Anexo Il deste Termo de Referéncia encontra-se a descricdo da METODOLOGIA
PARA DESENVOLVIMENTO ANALITICO, utilizada para construcio do Catalogo de
Servigcos que relaciona as atividades que devem ser executadas em cada fase do
desenvolvimento dos projetos analiticos e sua respectiva complexidade, evidenciando o
esforco previsto para a execucao dos projetos e os resultados previstos em cada etapa.

6.5.4. Catalogo de Servicos

6.5.4.1. Dentre os objetivos deste Termo de Referéncia consta a contratacdo de quantidade de
Unidades de Servigo Técnico - USTs, para atividades previstas referentes aos servigos
para operacionalizacdo das atividades essenciais e continuadas de inteligéncia analitica
dentre as atividades definidas no catalogo de servicos.

6.5.4.2. A CONTRATADA devera ter conhecimento e capacitacdo técnica para prestar, nas
guantidades a serem estimadas, 0s servicos a seguir relacionados:

CATALOGO DE SERVICOS - BASEADO NO CICLO DE VIDA ANALITICO

IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA

Etapa

Servigo

IDENTIFICACAO E DEFINICAO
DO PROBLEMA

Identificacdo do Problema de Negdcio

Levantamento dos Requisitos Funcionais, ndo-funcionais
e Regras de Negécio
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Levantamento Prévio os sistemas de Origens de Dados

Elaboracdo de Proposta macro de Solugéo

Elaboracdo de protdtipos para solugdes que envolvem
camada de visualizacdo (Relatérios, Alertas e Aplicagdes
WEB)
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EXPLORAGAO INICIAL DE DADOS

Etapa

Servigo

EXPLORACAO INICIAL DE
DADOS

Identificar quais dados possam ser obtidos para resolugéo
do problema

Identificar quais os tipos de dados (estruturados e nao-
estruturados), quais os formatos e fonte de dados /SGBD

Identificar aqueles dados que podem ser obtidos e aqueles
que sdao desejaveis, mas, ndo sdo necessariamente
disponiveis

Realizar uma anélise exploratéria inicial para produzir
entendimento sobre os dados e qualidade

ANALISE DOS REQUISITOS E FERRAMENTA/SOLUCOES

Etapa

Servigo

ANALISE DOS REQUISITOS E
FERRAMENTA/SOLUCOES

Listar e analisar todos os requisitos aderentes ao problema
de negécio

Verificar quais ferramentas/solucfes sdo necessarias para
atender os requisitos de negocio
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Desenhar a arquitetura Técnica da solugdo

Definir Padrées de Projeto

Validar a arquitetura funcional e técnica se atende os
requisitos

Analise inicial da infraestrutura tecnol6gica minima
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Identificar e gerir as métricas necessarias para
implementag&o da solucdo e critérios de sucesso.

Definir as capacidades necessarias para producdo e
premissas

Definir as fases ou etapas para implantacdo e plano de
projeto

Implementar a arquitetura fim-a-fim

ANALISE DOS REQUISITOS E FERRAMENTA/SOLUCOES

Etapa

Servigo

ANALISE DOS REQUISITOS E
FERRAMENTA/SOLUCOES

Criar configura¢fes no ambiente de desenvolvimento de
acordo arquitetura da solucéo

Configurar e Implementar a arquitetura fim-a-fim

PREPARAGAO DOS DADOS E EXPLORAGAO DE DADOS

Etapa

Servigo

Mapeamento, AED e Design

Mapear conexdes e acessos de Bancos de Dados
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Realizar o Mapeamento de Dados (Tabelas,
Relacionamentos e regras de negocio de transformacdo e
integracdo)

Definir as dependéncias e fluxo de Execugdo

Definir Agendamento das Rotinas
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Tracar o perfil dos dados

Definir Regras de Qualificagdo dos Dados

Determinar a privacidade e protecdo dos dados e impacto
LGPD

Modelar a estrutura de dados (Conceitual e/ou Fisico)

Identificar o perfil e as caracteristicas dos dados (AED)

Desenvolvimento

Extrair manualmente dados estruturados de suas fontes

Desenvolver ingestdo de Dados Ndo-Estruturados

Desenvolver ingestdo de Dados Externos

Realizar a integracdo dos dados das diversas fontes

Data quality — aplicar processos de limpeza e
enriquecimento

Teste Unitario
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Teste Teste Integrado
Anélise de Impacto de Mudancas
VISUALIZACAO

Etapa Servico

Modelagem & Design

Criar Conexdes na solucdo de Visualizagéo
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Definir Camada semantica com relacGes entre objetos

Desenvolvimento

Implementar Relatério ou Painel na solugdo de Bl

Verificar Resultados de saida

Teste

Teste

DESENVOLVIMENTO ANALITICO

Etapa

Servigo

DESENVOLVIMENTO
ANALITICO

Rotulagem das Classes / Variaveis Resposta (Quando
Necessario)

Identificar e selecionar técnicas de modelagem

Definir processo de validagéo e testes e construir modelos

Refinar Pardmetros e Hiper Parametros

Avaliagdo do Modelo

VALIDACAO E ANALISE DAS SOLUCOES ENVOLVIDAS
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Etapa

Servico

VALIDACAO E ANALISE DAS
SOLUCOES ENVOLVIDAS

Validag&o e Andlise dos Resultados

IMPLANTACAO E MONITORAMENTO

Etapa

Servico
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IMPLANTACAO E
MONITORAMENTO

Tel.: (27) 3145-6341

Criar Roteiro de Implantacdo

Identificar e desenhar o fluxo de Escoragem (Modelos)

Operacionalizar/automatizacdo o fluxo e implantar em
producéo

Importar ou versionar Objetos em ambiente de Produgéo
(Relatdrios / Programas)

Suportar a Implantacéo

APRESENTACAO

Criar apresentaces, visualizagdes e historias e apresentar
os resultados

MONITORAMENO

Definir as ferramentas/servigos e automatizar as tarefas do
fluxo de trabalho

Definir agdes e construir Fluxo de trabalho com etapas do
processo de monitoramento conforme necessidade do
negdcio

Definir os valores de referéncia do KPI que vai indicar
guando reajustar/re-treinar o modelo

GESTAO DO CICLO DE VIDA DO PROJETO
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Etapa Servigo
Elaborar o Plano de Projeto
PLANEJAMENTO Planejar agenda com os stakeholders do projeto

Identificar e gerir as métricas necessarias para
implementacdo da solucdo e critérios de sucesso.
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Realizar estimativas e cronogramas

Elaborar o backlog de funcionalidades de produto

Priorizar os casos de negdcio e funcionalidades de produto
com 0s patrocinadores

EXECUCAO

Organizar e participar das reunibes técnicas e
planejamento

Elaborar relatorios de situacdo dos projetos

Elaborar Atas de Reunido

Realizar e apresentar gerenciamento de mudancas e
avaliacdo de impacto das decisdes

ARQUITETURA E INFRAESTRUTURA

Etapa

Servigo

ARQUITETURAE
INFRAESTRUTURA
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Resolver indisponibilidades de servigos ou ambiente

Realizar configuragdes e atendimentos via chamados

Dar Suporte a novas implementa¢des e mudancas
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Atender Mudancas no ambiente que envolvam software
implantado

Realizar atualizacdo de Software

Disponibilidade servicos e aplicagdes em Nuvem
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6.5.4.3.

6.5.4.4.

6.5.4.5.

6.5.4.6.

6.5.4.7.

6.5.4.8.

6.5.4.9.

6.5.4.10.

6.5.4.11.
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Provisionar Recursos computacionais em Nuvem

Gerenciar servigos de Nuvem

A quantidade de UST e a qualificacdo dos profissionais, que atenderdo a demanda, serdo descritas
pela CONTRATADA, de acordo com a demanda do setor requisitante do DETRAN e seréo
submetidas a analise prévia do CONTRATANTE, anterior & emissdo da Ordem de Servico..

Seré realizado um controle a posteriori mensal por meio da identificagdo de frequéncia de afericdo
e avaliacdo dos niveis de servigo, devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de
servigos. Devem constar desse relatorio, entre outras informacoes, os indicadores/ metas de niveis
de servigo alcangados, recomendacOes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo
periodo e demais informagdes relevantes para a gestéo contratual. O conteudo detalhado e a forma
do relatério gerencial serdo definidos pelas partes.

Durante o periodo contratual, prorrogavel no periodo legal, os servigos e atividades constantes no
catélogo de servicos poderdo sofrer alteragGes quanto & insergao/exclusdo de atividades, volume
e quantidade desde que haja anuéncia das partes e ainda que ndo ultrapassem o total de UST
contratadas.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas metas de
gualidade de servigos poderdo ser revistos, com a anuéncia das partes, mediante evidéncias de
sua impropriedade ou inadequac&o.

O dimensionamento das equipes para atendimento do objeto é de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos requisitos minimos de
servico exigidos neste Termo de Referéncia.

Os servicos serdo demandados por meio de Ordem de Servicos de acordo com o levantamento de
UST’s estimadas para o consumo de servigos ao longo de 24 (vinte e quatro) meses de contrato,
ndo havendo, todavia, qualquer obrigatoriedade de sua realizacdo ou geracdo de demandada por
parte do DETRAN.

A CONTRATADA devera considerar em seus custos todos 0s recursos necessarios ao completo
atendimento aos objetos, tais como despesas com pessoal (salarios, férias, encargos, beneficios,
selecdo, treinamento de pessoal e outras), licengas de uso do Sistema de Gestdo de OS,
deslocamentos (diarias, passagens e outros) em fungdo de substitui¢des aos técnicos titulares por
motivos de faltas (justificadas ou ndo), de modo a garantir os niveis de servico definidos.

Os  servicos poderdo ser realizados presencialmente ou de forma remota, ndo podendo, todavia,
a modalidade de prestagdo impactar em prazo ou qualidade em sua realizacéo. As atividades que
necessitarem ser realizadas presencialmente serdo feitas nas instalagoes fisicas da contratante. As
atividades de capacitacdo deverdo ser realizadas preferencialmente de forma presencial.

As instalagdes fisicas e mobiliarios serdo fornecidos pelo DETRAN quando as atividades forem
realizadas em seu ambiente. Os recursos para conexdo remota aos equipamentos alocados pela
CONTRATADA no ambiente do DETRAN, serdo fornecidos pelo DETRAN, durante toda a
vigéncia do contrato.
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6.5.4.12. A Solucéo devera ser disponibilizada nas instalagdes do DETRAN e, monitorada e suportada
remotamente pela CONTRATADA. Ou seja, a CONTRATADA prestadora dos servi¢cos devera
disponibilizar a Solucdo nas instalacbes do DETRAN, no hardware e sistema operacional
fornecidos pelo 6rgdo. O fornecimento dos servigos se dara durante toda a vigéncia do contrato,
incluindo a solucdo pronta e integrada, todos os softwares e componentes necessarios, suporte e
atualizacdo, em capacidade igual ou superior as especificagdes minimas que constam deste Termo
de Referéncia.

6.5.4.13. O prazo de término dos servi¢os executados em cada Ordem de Servigo sera registrado quanto da
abertura da OS e seré proporcional a complexidade da atividade e ao nimero de horas de cada
Os.

6.5.4.14. As OS’s somente serdo consideradas aceitas quando o servico solicitado for entregue sem
pendéncias.

6.5.4.15. Os profissionais designados para a execugdo dos servigos técnicos deverdo ser capacitados para
a utilizacdo e/ou operagdo das ferramentas e/ou equipamentos necessarios para o curso de suas
atividades.

6.5.4.16. A relagdo de atividades sdo as previstas para execu¢do, mas, na necessidade de se executar uma
atividade ndo relacionada, o enquadramento desta devera ser pelo critério de similaridade e toda
a operacao devera ser documentada e registrada para futuras diligéncias.

6.5.4.17. No caso da decisdo do DETRAN em alterar qualquer caracteristica da atividade, essa alteracdo
SO seré valida para a execucdo de atividades posteriores a formalizagdo do ajuste, ndo dando a
CONTRATADA qualquer direito de revisdo ou pagamento retroativo de atividades ja executadas.

7. Da Participacio de Consorcios

7.1.  Nao sera admitida a participacdo de empresas em consorcio nesse processo licitatorio.

7.2.  Considerando a caracteristica do objeto desta contratacdo, que é indissoltvel, ou seja, uma solucéo
integrada e que necessita ser totalmente interoperavel, cuja dissolucdo tornaria inviavel a realizacdo do
processo licitatério pelos riscos de falta de interoperabilidade, e diante do exposto ndo serd permitida a
participacdo de empresas reunidas em consorcio, inclusive para mitigar riscos de nao entrega parcial o que
tornaria fracassado o processo licitatério como um todo.

7.3. A vedacdo a participacao de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio também se
justifica na medida em que nas licitacGes que visam a contratacdo de bens e servicos de TIC, existe no
mercado empresas em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente
competitivo. A auséncia de consorcio nao trara prejuizos a competitividade do certame.

7.4.  Portanto, ndo serd permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituicdo. Em regra, a formacdo de consorcios é admitida quando o
objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas,
isoladamente, ndo teriam condi¢fes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a
Administracdo, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formacéo de consorcio.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025 (Minuta Padronizada - art. 47, § 1°, do Decreto Estadual n°® 5.352- R/2023) 41

2025-RHCMN1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/05/2025 09:14 PAGINA 41 /102



—

' DETRAN I ES Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
ata da Praia - Vitoria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6341

7.5.  Tendo em vista que € prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da
participacdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consércio, com as devidas justificativas,
conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n°14.133, que em seu artigo 15 atribui a
Administracdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos
ja expostos, conclui-se que a vedacao de constituicdo de empresas em consorcio, para 0 caso concreto, € 0
que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e
moralidade.

7.6.  Ademais, essa vedacdo visa exatamente afastar a restricdo a competicdo, na medida em que a
reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar 0s servicos, reduziria o nimero de licitantes e
poderia, eventualmente, proporcionar a formacdo de conluios/cartéis para manipular os precos na licitacao.

8. Das Responsabilidades das Partes

8.1. Da Contratada

8.1.1. Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu quadro de pessoal.
Os referidos profissionais poderdo ocupar a posic¢éo de diretor, s6cio ou integrar o quadro
permanente do 6rgdo licitante, na condigdo de empregado ou de prestador de servicos.

8.1.1.1. Para fins de comprovacdo da condigdo de empregado do
profissional que executard o servico e sua vinculacdo com a
licitante, devera ser juntada cOpia da carteira de trabalho e
previdéncia social (CTPS) e ficha de registro de empregado; e, no
caso do profissional contratado como prestador de servicos, este
deverd encontrar-se constituido como sociedade unipessoal ou
empresario individual comprovado através de contrato social,
devendo ainda ser comprovada sua vinculagdo com a licitante
através de contrato de prestagdo de servico.

8.1.2. Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do presente Contrato, de tudo dando
ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao.

8.1.3. Observar os prazos estabelecidos para atendimento dos chamados de suporte técnico de
acordo com a escala de severidade e os niveis do servigo estabelecidos.

8.1.4. Manter, durante toda execucéo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo
exigida na licitacéo.

8.1.5. Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario junto
aos 6rgdos competentes.

8.1.6. Indicar formalmente preposto apto a representéa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato.

8.1.7. Atender prontamente quaisquer orientaces e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual

8.1.8. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
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contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdio ou o
acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante.

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria.

8.1.10. Quando especificado, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por

profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao
de TIC.

8.1.11. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da

solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato.

8.1.12. Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado.

8.1.13. Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,

fiscais e comerciais, decorrentes da execucdo do contrato, apresentando, quando solicitado
pela area fiscalizadora, documentagdo que comprove o seu correto e tempestivo pagamento.

8.2. Do Contratante

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

Disponibilizar a CONTRATADA, quando solicitado, toda a documentagdo e informagdes
inerentes ao objeto contratado.

Pagar regularmente a CONTRATADA 0 preco estabelecido no contrato, se preenchidos 0s
requisitos legais.

Disponibilizar os espacos fisicos, computadores e maquinas para execucao dos treinamentos
caso a CONTRANTANTE opte pelo modelo presencial. A critério da CONTRATANTE os
treinamentos poderdo ser realizados de forma remota.

Coordenar, através da area fiscalizadora do contrato, a execucdo do objeto pela
CONTRATADA, efetuando os registros das ocorréncias constatadas.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer, em
fungéo da execucdo do objeto.

Informar a CONTRATADA, previamente, qualquer alteracdo nos horérios e dias de
cumprimento das tarefas.

Assegurar 0 acesso dos profissionais enviados pela CONTRATADA, quando devidamente
uniformizados e identificados, aos locais em que devem executar as tarefas.

Disponibilizar a infraestrutura compativel e acessos as bases de dados internas para a
CONTRATADA.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execuc@o dos contratos, conforme o disposto no art. 29 da IN n°
001/2019 — SDG/ME.

8.2.10. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento

de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico,
observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da IN n°® 001/2019 — SDG/ME

8.2.11. Receber o0 objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
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8.2.12. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato.

8.2.13. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugéo de TIC.

8.2.14. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

9. Da Qualificacido Técnica

9.1.  Alicitante deve apresentar, como condigéo para habilitagdo no certame, atestado (s) de capacidade
técnica, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove (m):

9.1.1. Que a Licitante desenvolveu e implantou projetos de Inteligéncia Analitica utilizando a
plataforma SAS com uso de técnicas de modelagem estatistica, mineracdo de textos,
mineracgdo de dados, machine learning e redes neurais, envolvendo manipulacdo de grandes
volumes de dados néo estruturados em volume igual ou superior a 50.000 (cinquenta mil)
USTs.

9.1.2. Que a Licitante desenvolveu e implantou projetos de verificagdo automética de documentos
em processos aplicando métodos de automacdo de processos robotizada (RPA) em
plataforma SAS.

9.1.3. Que a Licitante desenvolveu e implantou na plataforma SAS, projetos de analise de imagens,
para extracdo de informacdes e validacdo desses dados.

9.1.4. Que a Licitante implantou, configurou e parametrizou solu¢fes de governanca de dados
(gerenciamento de metadados e software de qualidade de dados), para grandes volumes de
dados, oriundos de fontes heterogéneas, utilizando plataforma SAS.

9.1.5. Que a Licitante aplicou metodologia analitica em projetos analiticos para detecgdo,
investigacdo e combate a fraude, projetos de mineracdo textual (NLP), automacdo,
otimizacdo e Visdo Computacional, passando por todas as fases do ciclo de vida analitico e
sua gestdo, incluindo capacidades de organizagdo, controle e entrega, bem como, a utilizagdo
de artefatos e documentagdo adequada a cada fase.

9.1.6. Que a Licitante prestou servicos de implantacdo, operacdo e suporte de solugédo do fabricante
SAS.

9.1.7. Que a Licitante forneceu ferramentas de inteligéncia analitica do fabricante SAS com
garantia de suporte técnico e atualizag&o.

9.2.  Os atestados de capacidade técnica apresentados deverao conter, no minimo, Nome do Declarante,
Endereco e Telefone e CNPJ do 6rgéo emitente e a comprovagao de que 0s servicos prestados atendem aos
requisitos de qualidade estabelecidos.

9.3.  Poderdo ser somadas as quantidades de dois ou mais atestados para obtencdo da quantidade de
UST’s a ser comprovada no (s) atestado (s) de capacidade técnica.
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9.4.  Caso a Licitante ndo seja a fabricante do produto ofertado para o item 1 do objeto da contratacéo,
esta deverd comprovar que estd autorizada a comercializar as licencas de software ofertadas ou que as
licencas utilizadas de componentes de cddigo aberto ndo possuam restricdo de comercializacdo. Esta

comprovagéo

podera ser efetuada mediante documento do fabricante ou impressdo de pégina do site do

fabricante comprovando a parceria.

9.5.  Justificativa da Qualificagdo Técnica

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.
9.5.5.

As exigéncias de qualificagdo técnica tém por objetivo verificar, pela analise de sua
experiéncia pretérita, se o licitante possui condi¢cdes técnicas para executar a contento o
objeto do certame, evitando que o Poder Publico contrate com pessoas desqualificadas.

Tais exigéncias devem ser formuladas a luz do disposto no art. 67, § 1° e § 2° da Lei
14.133/21.:

“Art. 67. A documentagdo relativa a qualificagdo técnico-profissional e técnico-
operacional serd restrita a:

(.)

§ 1° A exigéncia de atestados sera restrita as parcelas de maior relevancia ou valor
significativo do objeto da licitacéo, assim consideradas as que tenham valor individual
igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagéo.

“§ 2° Observado o disposto no caput e no § 1° deste artigo, sera admitida a exigéncia
de atestados com guantidades minimas de até 50% (cinguenta por cento) das parcelas
de que trata o referido paragrafo, vedadas limitagGes de tempo e de locais especificos
relativas aos atestados.”

Considerando-se o disposto acima, 0 DETRAN estabeleceu que os atestados de capacidade
técnica deveriam referir-se aos itens 1, 2, e 5 do Objeto da Contratacéo.

Relacionamos a seguir a justificativa para cada item da Qualificacdo Técnica.

Item 9.1.1 - Que a Licitante desenvolveu e implantou projetos de Inteligéncia Analitica
utilizando a plataforma SAS com uso de técnicas de modelagem estatistica, mineragdo de
textos, mineracao de dados, machine learning e redes neurais, envolvendo manipulacéo de
grandes volumes de dados ndo estruturados em volume igual ou superior a 50.000
(cinquenta mil) USTs

9.5.5.1. Os servicos técnicos especializados sao parcelas de grande relevancia técnica e de valor

9.5.6.

significativo do objeto pretendido para a execugdo do servico. Este item é necessario para
comprovar a capacidade da empresa licitante executar os servicos de inteligéncia analitica
requeridos na plataforma SAS em uso no DETRAN, em um volume de UST’s compativel
com o objeto da contratacdo e respeitando o limite méaximo de 50% estabelecido na Lei
14.133/21.

Item 9.1.2 - Que a Licitante desenvolveu e implantou projetos de verificagdo automatica de
documentos em processos aplicando métodos de automacéo de processos robotizada (RPA)
em plataforma SAS.

9.5.6.1. Este Item é necessario para comprovar a capacidade da empresa licitante de desenvolver
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resultados obtidos, executar agdes automaticas condicionadas aos resultados do processo
de verificacdo utilizando a plataforma SAS em uso no DETRAN.
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Essa capacidade técnica é importante para garantir que sejam selecionadas empresas que
estejam aptas a construir componentes e modelos de inteligéncia analitica com essa
finalidade no DETRAN, tendo em vista que um dos pilares dessa contratacdo é o
desenvolvimento de um grande ndmero de componentes e modelos de inteligéncia
analitica para verificacdo automatizada de documentos em processos a fim de otimizar
0s processos administrativos do 6rgao e diminuir a intervengdo humana nesses processos
de verificagdo de documentos.

9.5.7. Item 9.1.3 - Que a Licitante desenvolveu e implantou na plataforma SAS, projetos de analise
de imagens, para extracdo de informagdes e validacéo desses dados.

9.5.7.1.

9.5.7.2.

Este Item € necessario para comprovar a capacidade da empresa licitante de extrair, a
partir de imagens de documentos diversos (certiddes, anincios, portarias, decretos, etc)
dados requeridos pelo usuério para analise e processamento das informacdes ali contidas
utilizando a plataforma SAS em uso no DETRAN.

Essa capacidade técnica é importante para que sejam selecionadas empresas que estejam
aptas a construir componentes e modelos de inteligéncia analitica com essa finalidade no
DETRAN.

9.5.8. Item 9.1.4 - Que a Licitante implantou, configurou e parametrizou soluc¢des de governanca
de dados (gerenciamento de metadados e software de qualidade de dados), para grandes
volumes de dados, oriundos de fontes heterogéneas, utilizando plataforma SAS

9.5.8.1.

9.5.8.2.

O DETRAN possui um ambiente analitico consolidado que utiliza grande volume de
fontes de dados estruturados e ndo estruturados do DETRAN, de forma a permitir sua
consulta e analise em um Gnico ambiente, garantindo o cruzamento de informacdes e a
aplicacdo de modelos estatisticos e analiticos que garantirdo o uso de todos os dados da
organizac¢do na busca de informacdes e acOes para melhoria da gestdo do drgao.

Este Item é necessario para comprovar a capacidade da empresa licitante de administrar
essa enorme massa de dados garantindo sua governancga e a aplicagdo de rotinas para
qualificacdo desses dados, utilizando a plataforma SAS em uso no DETRAN.

9.5.9. Item 9.1.5 - Que a Licitante aplicou metodologia analitica em projetos analiticos para
deteccdo, investigacdo e combate a fraude, projetos de mineracdo textual (NLP),
automacao, otimizacéo e Visdo Computacional, passando por todas as fases do ciclo de vida
analitico e sua gestao, incluindo capacidades de organizacgéo, controle e entrega, bem como,
a utilizagdo de artefatos e documentacédo adequada a cada fase.

9.5.9.1.

Este Item é necessdrio para comprovar a experiéncia da empresa no uso de
METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO ANALITICO devido a alta
complexidade dos projetos que serdo desenvolvidos e que dependem da aplicacéo extensa
dessa metodologia para garantir que 0 DETRAN alcance os resultados almejados com
essa contratacéo.

9.5.10. Item 9.1.6 - Que a Licitante prestou servicos de implantacédo, operacdo e suporte de
solucgéo do fabricante SAS.

9.5.10.1. Projetos de inteligéncia analitica envolvem o processamento e analise de grandes volumes
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2025-RHCMN1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/05/2025 09:14 PAGINA 46 / 102



—

' DETRAN I ES Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
ata da Praia - Vitoria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6341

volume de dados estruturados e ndo estruturados para que sejam alcangados os objetivos
pretendidos pelo DETRAN com essa contratagao.

9.5.10.2. O ambiente de infraestrutura deverd ser suportado pela empresa licitante durante a
vigéncia contratual, através do servico de suporte técnico da plataforma SAS em uso no
DETRAN. Este servico envolve atividades de dimensionamento e implementacdo de
clusters, ferramentas e técnicas para melhoria de desempenho, além de customizagdes,
ajustes de performance, prestacdo de suporte e resolugédo de problemas relacionados aos
produtos, com dominio de elementos de monitoramento do cluster, governanca,
seguranca e solugéo de problemas. Essas atividades séo de natureza complexa e a empresa
licitante deve comprovar sua capacidade técnica nesse ponto, a fim de garantir que o
ambiente computacional da plataforma SAS esteja disponivel e com a capacidade de
processamento necessaria para a execugdo do contrato.

9.5.11. Item 9.1.7 - Que a Licitante forneceu ferramentas de inteligéncia analitica do fabricante
SAS com garantia de suporte técnico e atualizacao.

9.5.11.1. De maneira similar ao item anterior, considerando a complexidade do ambiente
computacional do fabricante SAS que sera suportado pela empresa licitante, é importante
que seja comprovada sua capacidade de prestar 0s servigos de suporte técnico e de
atualizacdo de versdes dos produtos entregues. Essa exigéncia visa comprovar que a
empresa tem experiéncia nas atividades tipicas desse tipo de servico como registro,
classificagdo, diagndstico e acompanhamento de registros/eventos, monitoramento,
investigacdo e diagndstico de problemas, além de disponibilizar servigo de help desk
mediante recepcdo, abertura, acompanhamento e resolucdo de chamados de suporte
técnico. Essas atividades sdo de crucial importancia para manter a disponibilidade do
ambiente computacional de processamento analitico do DETRAN, permitindo a plena
execucdo do contrato durante sua vigéncia.

10. Da Equipe Técnica

10.1. A CONTRATADA se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacéo esteja
em conformidade com os tipos de servigcos contratados observando as linguagens, ferramentas ou
tecnologias a serem implementadas com o acompanhamento desta.

10.2. A CONTRATADA se obriga a apresentar, previamente a assinatura do contrato, a comprovagao
de qualificacdo da equipe técnica que seré alocada para a execugédo do projeto.

10.3. Relacdo de perfis de profissionais e qualificacGes que deverdo ser comprovadas:
10.3.1. Cientista de Dados
10.3.1.1. Quantidade: 2

10.3.1.2. Atividades: Coletar grandes quantidades de dados ou desafiadores e transforma-los em
um formato mais pratico, solucionar problemas de negdcios com técnicas de orientacdo
a dados, trabalhar com uma variedade de linguagens de programagéo, incluindo, R e
Python, ter uma so6lida compreensdo de estatisticas, incluindo testes estatisticos e
distribuigdes, realizar técnicas analiticas como a aprendizagem de méquinas, ou machine
learning, aprendizagem profunda, ou deep learning e analise de dados textuais, ou text
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analytics, comunicar-se e colaborar com Tl e &rea de negdcios, procurar por ordens e
padrdes nos dados, bem como detectar tendéncias que podem ajudar os resultados do
orgao.

Qualificagdo: Profissional com formacdo de nivel superior preferencialmente em
Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computagdo ou Engenharia. Experiéncia profissional
na area de manipulacdo de ambientes de dados, programacdo em modelagem estatistica
e em ferramentas de apresentacdo de dados. Comprovacdo por meio de apresentacdo de
curriculo e do diploma de conclusdo do curso de nivel superior.

10.3.2. Engenheiro de Dados

10.3.2.1.
10.3.2.2.

10.3.2.3.

Quantidade: 1

Atividades: Definicdo da arquitetura e infraestrutura de dados, focado no design,
construcdo e manutengdo de ambientes de dados (Lago de Dados).

Qualificagdo: Profissional com formacdo de nivel superior preferencialmente em
Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computacdo ou Engenharia. Experiéncia profissional
em solucdes de aquisicdo e combinacéo de fontes de dados, incluindo conhecimentos em
andlise preditiva e prescritiva. Comprovagdo por meio de apresentagdo de curriculo e do
diploma de concluséo do curso de nivel superior.

10.3.3. Desenvolvedor Analitico

10.3.3.1.
10.3.3.2.

10.3.3.3.

Quantidade: 2

Atividades: Implementacdo/Manutencdo e Automacdo de componentes e solugdes
analiticas de combate & fraude, criagdo de testes integrados para 0s componentes,
integracdo dos componentes, sistemas e processos.

Perfil Profissional: Profissional com formacdo em nivel superior, com experiéncia
profissional comprovada na area de Andlise e Ciéncia de Dados, com énfase em Analytics
& Big Data.

10.3.4. Gerente de Projetos

10.3.4.1.
10.3.4.2.

10.3.4.3.

Quantidade: 1

Atividades: Gestdo dos Projetos e Demandas de Servicos abertas conforme as boas
praticas e indicacdes do PMBok.

Qualificacdo: Profissional com formacéo de nivel superior em Ciéncia da Computacao,
Engenharia ou qualquer curso superior com especializacdo em Tecnologia da Informacéo.
Certificagdo PMP (Project Management Professional) em Gerenciamento de Projetos
pelo PMI ou especializagdo em Gerenciamento de Projetos. Experiéncia profissional
comprovada em Gerenciamento de Projetos. Comprovagao por meio de apresentagéo de
curriculo, do diploma de concluséo do curso de nivel superior e do certificado PMP ou
de conclusdo do curso de especializacdo em Gerenciamento de Projetos.

10.4. O DETRAN podera solicitar, a qualquer tempo, a comprovacao da qualificacdo dos profissionais
da CONTRATADA - caso o0s requisitos de qualificagdo profissional ndo sejam atendidos a
CONTRATADA devera alocar outro profissional com a qualifica¢do requerida.
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10.5. O DETRAN se reserva o direito de solicitar a substituicdo de qualquer dos integrantes da equipe
da empresa CONTRATADA, caso entenda ndo estar correspondendo ao desempenho e comportamento
esperados para o adequado desenvolvimento do trabalho.

10.6.

11. Da Visita Técnica

11.1. Os interessados poderdo realizar visita técnica ao local objeto da prestacdo dos servicos, para
melhor especificar a proposta a ser emitida, devendo realizar agendamento prévio com o DETRAN através
do telefone (27) 99889-7708, de 22 a 62 feira, no horario das 09:00hs as 17:00hs.

11.2. A visita técnica, para conhecimento pleno das &reas de execucdo dos servicos, é facultada ao
licitante e, quando realizada, devera ser por responsavel técnico indicado expressamente pela licitante, com
0 acompanhamento de servidor publico designado para essa finalidade, no endereco que segue: Av.
Fernando Ferrari, 1.080, Torre Sul, quinto andar, Mata da Praia, Vitéria-ES, CEP: 29066-380.

11.3. Realizada ou ndo a visita técnica, o licitante devera, para fins de qualificacdo técnica, declarar que
tem conhecimento pleno dos locais e das condi¢cdes em que deverdo ser executados 0S Servicos.

12. Do Acompanhamento, da Fiscalizacao e do Recebimento do Objeto

12.1. O DETRAN designara, formalmente, os servidores responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do contrato, competindo-lhe acompanhar, supervisionar, avaliar e atestar a
execucdo do objeto, efetuando os contatos, comunicagdes e notificagbes necessarias, atestando as notas
fiscais/faturas correspondentes, bem como solicitando a eventual aplicacdo de sanc¢do administrativa, sendo
que se ndo houver o seu ateste acerca da prestacao dos servigos a contento do CONTRATANTE, ndo sera
permitido qualquer pagamento.

12.2. O processo de fiscalizag¢do e gerenciamento do Contrato observara o Decreto n° 5.545-R, de 14 de
novembro de 2023 e demais normas, no que couber, e seré realizado pelo Gestor e pelos Fiscais, ou por
Comisséo Gestora, devendo haver divisdo de tarefas conforme atribuicdes, disponibilidade e especialidade
de cada qual, cabendo ainda, quando for o caso, ao Gestor verificar se os Fiscais estdo cumprindo com as
suas obrigacdes especificas, devendo executa-las no lugar destes em caso de falta ou desidia.

12.3. O Gestor ou a Comissdo Gestora acompanhara o Recebimento Provisério e Definitivo.
12.4. Do Recebimento

12.4.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou comissao designada,
consignando em relatério informac@es sobre a simples conferéncia da conformidade do que
foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais informacdes constantes
na nota fiscal.

12.4.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificages constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacéo
por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

12.4.2.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento
provisério, o fiscal, conforme o caso, devera solicitar ao
contratado, por escrito, as respectivas correcoes.
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12.4.2.2. Apos o recebimento provisorio, o fiscal deverd manifestar-
se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico da
conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais,
visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo,
no prazo de 5 (cinco) dias.

12.4.3. O recebimento definitivo ocorreré no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da manifestacdo
do fiscal prevista no item 12.4.2, ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

12.4.3.1. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento
definitivo, o gestor, conforme o caso, deverd solicitar ao
contratado, por escrito, as respectivas corregdes no prazo de 5
(cinco) dias Uteis.

12.4.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

12.4.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

12.4.6. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacéo de despesa, ndo sera computado para 0s
fins do recebimento definitivo.

12.4.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do
contrato.

12.4.8. O recebimento provisorio podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagdo consiga
emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade
recebida do objeto.

13. Do Modelo de Execucao do Contrato

13.1. Todo e qualquer servico a ser demandado somente serd executado mediante abertura de chamado
com o qual a CONTRATADA devera gerar uma Ordem de Servico (OS) numerada sequencialmente e
registrar todos os fatos ocorridos até sua finalizagéo.

13.2.  NaOrdem de Servigos (OS) deve constar a identificagcdo do colaborador que atendeu & OS, a relacéo
dos produtos entregues ou servicos executados, o tempo inicial e final de execugdo dos servigos
demandados.

13.3. A demanda executada pela CONTRATADA na (s) OS (s) emitida (s) sera classificada pelo Fiscal
Técnico considerando os seguintes critérios:

13.3.1. Aceito: quando a (s) Ordem (ns) de Servico (s) e o (s) entregavel (is) for (em) recebido(s)
integralmente e, ap6s verificacdo da qualidade, ser(em) aceito(s) ndo cabendo ajustes.
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13.3.2. Pendente: quando a demanda for atendida parcialmente, e a pendéncia ndo afetar a
operacionalizacdo das atividades da CONTRATANTE relacionada a demanda. Neste caso,
deverdo ser observados 0s SLASs acordados neste termo de referéncia.

13.3.3. N&o Aceito: quando a (s) Ordem(ns) de Servigo(s) e o(s) entregavel(is) for(em) recebido(s)
integralmente e, apds verificacdo da qualidade, ser(em) rejeitado(s) cabendo ajustes ou
retificacOes, sujeitando-se a CONTRATADA as san¢des estabelecidas para o caso.

13.4.  Os servigos somente serdo considerados como finalizados apds o recebimento dos produtos
solicitados na Ordem de Servico (OS).

13.5. A validacdo dos servigos entregues, previstos na Ordem de Servi¢co (OS), ocorrerd mediante
conferéncia e concordancia do Fiscal Técnico e Requisitante do Contrato.

13.6. Ao final da execucdo da Ordem de Servigo (OS), a CONTRATADA devera emitir um Relatério de
Atividades Executadas, contendo a relagdo dos servigos executados e o quantitativo de UST’s utilizadas.

13.7.  Uma Ordem de Servico (OS) podera ser aberta de duas formas:

13.7.1. Ordem de Servico de projeto: em situa¢fes que uma demanda deve ser tratada como um
projeto contendo escopo, prazos e ciclo de desenvolvimento definidos.

13.7.2. Ordem de Servico orientada a chamados: a OS sera aberta com uma previsdo de consumo
mensal e a descricao dos servicos de forma genérica. Ao final de um periodo, de preferéncia
mensal, todos os chamados resolvidos dentro desse periodo serdo associados a essa Ordem
de Servigo.

13.8.  Na Ordem de Servigo (OS) devem constar no minimo as seguintes informacdes:
13.8.1. Descrigéo do Servigo.
13.8.2. Estimativa do Volume de Servico.
13.8.3. Produto Esperado.
13.8.4. Custo do Servico.
13.8.5. Prazo de Execucéo.

13.9. Ap0s a validagdo, pelo DETRAN dos produtos e/ou servicos entregues pela CONTRATADA, e
ndo havendo pendéncias, a OS podera ser finalizada.

13.10. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente relatério (via e-mail a ser informado pelo
DETRAN) com todas as OS pendentes, bem como a situacdo atualizada de cada uma, inclusive com a
previsdo de finalizagdo, sempre cumprindo os acordos de SLA.

14. Do Modelo de Gestido do Contrato

14.1. A execucdo do Contrato, nos termos do art. 117 da lei n°® 14.133/21 e do Decreto n°® 5545-R de
14/11/2023, serd acompanhada e fiscalizada por servidores designados pela contratante mediante Portaria,
anotando todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessario
a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, e atestardo as notas fiscais e/ou faturas apresentadas para
fins de pagamento.

14.2.  Os servidores designados como Fiscais obedecerdo as disposi¢oes de normas e resolugdes internas
do 6rgéo, assim como do artigo 29 da Instru¢cdo Normativa N° 001/2019 da SGE/ME.
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14.3. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas no presente Termo e na
legislacdo vigente.

14.4. A CONTRATANTE, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte
0 objeto contratado, sem 6nus a mesma, se executado em desacordo com as especificacdes estabelecidas
em Termo de Referéncia, no Contrato ou na proposta comercial.

14.5. Sobre a aceitacdo dos servigos, os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da
CONTRATANTE, que se certificardo do atendimento dos objetivos definidos e a conformidade com as
normas e melhores préticas pertinentes.

14.6. O Fiscal do Contrato, de posse de toda a documentacéo, e apos minuciosa verificacao e avaliacdo
dos produtos e servigos fornecidos, apresentado pela CONTRATADA efetuara a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

14.7. Independentemente da aceitacdo no recebimento, a CONTRATADA devera garantir a qualidade
do servico e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagdes e nas condi¢es constantes
deste Termo de Referéncia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE.

14.8. Multas e Penalidades

14.8.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto definido, a CONTRATANTE ira, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as penalidades impostas no Edital, bem como
aquelas previstas na legislagéo pertinente.

14.8.2. Serdo aplicadas penalidades no caso de interrupgBes injustificadas dos servigos, na
execucdo dos servicos em desacordo com os prazos estabelecidos, na execugdo dos servicos
e ou no fornecimento do produto em desacordo com as especificagdes e com a proposta, e
guando ndo forem cumpridas as condi¢fes de garantia.

14.8.3. Deverao ser aplicadas, conforme descrito no art. 155 da Lei 14.133/21, a CONTRATADA
que:

14.8.3.1. N&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao.

14.8.3.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
14.8.3.3. Fraudar na execucao do contrato.

14.8.3.4. Comportar-se de modo inid6neo.

14.8.3.5. Cometer fraude fiscal.

14.8.3.6. N&o mantiver a proposta.

14.8.4. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

14.8.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos paraa CONTRATANTE.

14.8.5. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacbes assumidas, assegurada a prévia defesa, a
Administracdo ird aplicar a CONTRATADA, as san¢0es previstas em contrato e neste Termo
de Referéncia, conforme descrigdo a seguir:
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14.8.5.1. Adverténcia, nos termos da Lei.

14.8.5.2. Multas, nos termos da Lei.

Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo
Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
ata da Praia - Vitoria / ES - CEP: 29066-920

14.8.5.2.1. As multas e glosas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo

CONTRATANTE, da garantia do contrato,

ou cobradas diretamente da

CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderao ser aplicadas cumulativamente
com as demais sancdes previstas.

14.8.5.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com 0 CONTRATANTE, pelo prazo de

até dois anos.

14.8.5.4. Impedimento de licitar e contratar com a administracdo Publica pelo prazo de até cinco

anos.

14.8.5.5. Declaragdo de inidoneidade para

Plblica.

licitar

ou contratar

com a Administracdo

14.8.6. O processo com o pedido de declaragdo de inidoneidade serd encaminhado a area juridica
do 6rgédo nos termos da lei n® 14.133/21.

14.8.7. A CONTRATADA também fica sujeita as penalidades previstas no art. 156 da lei n°

14.133/21.

14.8.8. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢oes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade.

15. Da Apresentacio da Proposta

15.1. A proposta devera ser apresentada, com valores em real, redigida em portugués, em formulario
oficial da empresa, que contenha a raz&o social, endereco, telefone, e-mail, e CNPJ e nela deverdo constar

0S requisitos a seguir especificados:

ltem

Meétrica

Quantidade

Preco
Unitario
(R$)

Preco Total
(R9)

ITEM 1 - Aquisicdo de licengas para
atualizacdo tecnoldgica da Plataforma
SAS DETECTION AND
INVESTIGATION para SAS Viya 4
com garantia de atualizacdo e suporte
técnico do fabricante por 12 (doze)
meses

Conjunto de 16
Usuarios

ITEM 2 - Servigo de suporte técnico,
manutencdo e direito de atualizacdo de
versdo da solugdo SAS Viya 4 durante

Valor Mensal

12
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0 periodo de 12 (doze) meses para o
segundo ano do contrato

ITEM 3 - Servico de Instalacdo,
configuracéo, testes e documentacéo Ambiente
de implantagéo da solugédo SAS Viya 4 Instalado 1
e conexdo as fontes de dados que se

encontrem disponiveis

ITEM 4 - Servico de migracdo do
ambiente SAS DETECTION AND Unidade 1
INVESTIGATION para SAS Viya 4.

ITEM 5 - Servicos Técnicos
Especializados compreendendo
planejamento, desenvolvimento,
implantacéo e execugdo continuada de
servicos de inteligéncia analitica e UST 100.000
ciéncia de dados, sob demanda,
durante o periodo de 24 (vinte e
guatro) meses, utilizando a Plataforma
SAS Viya 4

15.2. Os precos propostos devem incluir todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuigdes, seguros e licencas de modo a se constituirem em Unica e total contraprestagdo pelo
fornecimento dos materiais e servicos.

15.3. O prazo de validade da proposta deve ser de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua
entrega no CONTRATANTE.

15.4. O modelo de proposta a ser encaminhado encontra-se no ANEXO I.

16. Das Condi¢oes de Faturamento

16.1. O pagamento relativo as entregas seré efetuado em favor da empresa, em até 10 (dez) dias Uteis da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura discriminada,
devidamente atestada por servidor ou comissdo especialmente designada para acompanhar e fiscalizar a
execucéo do contrato, sendo que:

16.2. Licencas de Softwares — Item 01:
16.2.1. Em parcela Unica apés assinatura do Termo de Recebimento das licengas de software

16.3. Servico de suporte técnico, manutencgdo e direito de atualizagdo de versdo durante o periodo de 12
meses para 0 segundo ano do contrato (ltem 2)
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16.3.1. Em 12 parcelas mensais

16.4. Servicos de Instalacdo (Item 03), Migracdo (Item 04) e Servicos Técnicos Especializados (Item
05):
16.4.1. Todos os servicos serdo executados mediante a emissdo de Ordens de Servico — OS, que
sera planejada em conjunto entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

16.4.2. O pagamento serd realizado somente apds o processo de aceite e homologagdo da Ordem
de Servigo.

16.5. Devem acompanhar a fatura os comprovantes de regularidade fiscal da contratada.

16.6. Apresentada a fatura pela CONTRATADA, o DETRAN far4 uma avaliagdo do cumprimento dos
indicadores de niveis de servi¢os e o pagamento da fatura mediante as regras definidas neste Termo de
Referéncia.

16.7.  Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagéo de
qualquer obrigacdo que lhe for imposta em virtude de penalidades ou inadimplementos devidamente
circunstanciados e justificados, ou que esteja com qualquer pendéncia junto ao SICAF, sem que isso gere
direito ao pleito de atualizacao.

16.8. A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo DETRAN sera devolvida @8 CONTRATADA para a
devida corregédo, com as informagdes que motivaram sua rejeigéo pela fiscalizagao.

16.9. A devolucdo da documentacdo de cobranga ndo aprovada pelo DETRAN ndo servira de motivo
para que a CONTRATADA suspenda a entrega de produtos, a execucdo dos servicos ou deixe de efetuar
0s pagamentos devidos aos seus empregados.

17. Das Condi¢oes de Pagamento

17.1. Os pagamentos serdo realizados da seguinte forma:
17.1.1. Parcela referente ao objeto "licenca de uso” (Item 1):

17.1.1.1. Mediante entrega - sera paga, mediante ateste da nota fiscal, ap6s a expedi¢do do termo
de recebimento definitivo e o valor a ser pago sera o valor total deste item

17.1.2. Parcela referente ao objeto "Suporte Técnico" (item 2):

17.1.2.1. Mensal - serd paga mensalmente ap6s o recebimento definitivo do objeto em referéncia e
o0 valor a ser pago sera 1/12 do valor total deste item

17.1.3. Parcelas referentes aos objetos "Instalagdo" (item 3), “Migrac¢do” (item 4) e “Servigos
Técnicos Especializados” (item 5):

17.1.3.1. Mediante entrega - sera paga, mediante ateste da nota fiscal, ap6s a expedi¢do do termo
de aceite da Ordem de Servico e o0 valor a ser pago sera o valor total de cada Ordem de
Servico.

17.2. Da Nota Fiscal

17.2.1. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
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17.2.1.1. o prazo de validade;

17.2.1.2. a data da emissdo;

17.2.1.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.2.1.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

17.2.1.5. o valor a pagar; e

17.2.1.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.2.2. Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apés a comprovacdo da
regularizacéo da situagéo, sem 6nus ao contratante;

17.2.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal.

17.2.4. O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos, 0
valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN
(quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na
IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os
quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela Administracdo contratante.

17.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados
do recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

17.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” por servidor formalmente
designado, condicionado este ato & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relacdo aos servicos efetivamente prestados.

17.5. Se houver alguma incorre¢do na Nota Fiscal/Fatura, a mesma ser& devolvida & Contratada para
correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentacao
da nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou correcao a ser paga pela Contratante.

17.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Contratante, o valor devido devera ser acrescido de multa financeira, que sera apurada, desde a data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, mediante aplicagdo da seguinte férmula:

VM = VFx_lOOx_36O

ONDE:

V.M = VALOR DA MULTA - FINANCEIRA

V.F = VALOR DA NOTA FISCAL REFERENTE AO MES EM ATRASO
N.D = NUMERO DE DIAS EM ATRASO

17.7.  Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da Nota Fiscal/Fatura
devida, a ser revista e aprovada pelo DETRANIES, juntando-se o calculo da fatura.

17.8. A liquidacdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei n.° 4.320/64, assim
como na Lei Estadual n.° 2.583/71 e alteracdes posteriores.
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18. Dos Prazos de Entrega, da Validade e da Garantia

18.1. Prazo de Entrega

18.1.1. O prazo méaximo de entrega para os itens esta definido no quadro a seguir:

Iltem

Métrica

Prazo

ITEM 1 - Aquisicdo de licencas para
atualizacdo tecnoldgica da Plataforma SAS
DETECTION AND INVESTIGATION
para SAS Viya 4 com garantia de
atualizacdo e suporte técnico do fabricante
por 12 (doze) meses

Conjunto de 16 Usuarios

Até 30 dias ap0s solicitacdo
formal do CONTRATANTE

ITEM 2 - Servico de suporte técnico,
manutencdo e direito de atualizagdo de
versdo da solucdo SAS Viya 4 durante o
periodo de 12 (doze) meses para 0 segundo
ano do contrato

Valor Mensal

Até 30 dias apos solicitacdo
formal do CONTRATANTE

ITEM 3 - Servico de Instalagdo,
configuracdo, testes e documentacdo de
implantacdo da solucdo SAS Viya 4 e
conexdo as fontes de dados que se
encontrem disponiveis

Ambiente Instalado

Mediante Abertura de OS

ITEM 4 - Servico de migracao do ambiente
SAS DETECTION AND
INVESTIGATION para SAS Viya 4.

Unidade

Mediante Abertura de OS
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ITEM 5 - Servigos Técnicos Especializados
compreendendo planejamento,
desenvolvimento, implantacdo e execugéo
continuada de servicos de inteligéncia
analitica e ciéncia de dados, sob demanda,
durante o periodo de 24 (vinte e quatro)
meses, utilizando a Plataforma SAS Viya 4

UST

Mediante Abertura de OS
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18.2. Prazo de Validade
18.2.1. N4&o se aplica.
18.3. Prazo de Garantia

18.3.1. O prazo de garantia contratual dos bens é de 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro
dia util subsequente a data do recebimento definitivo das licencas de software referentes ao
Item 1.

18.3.2. A garantia serd prestada com vistas a manter as licencas de software fornecidas em perfeitas
condicdes de uso, sem qualquer énus ou custo adicional para o Contratante.

18.3.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos softwares pelo préprio
Contratado, de acordo com as normas técnicas especificas.

18.3.4. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, compreendendo a substituicdo de componentes e a realizacdo de ajustes, reparos
e corregdes necessarias.

18.3.5. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢cBes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

19. Da Vigéncia do Contrato

19.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses e terd inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, para os itens 2 e 5 da contratag&o.

19.2. A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogagéo, deve observar o que disposto no art.
22 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 e em orienta¢cdes complementares da Administracdo
Estadual.

19.3. Aplica-se a este Contrato a hipotese de extingéo prevista no art. 106, 111, da Lei Federal n®
14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria Geral
do Estado.

20. Da Garantia de Execucao

20.1. A contratacdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

20.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
quando optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancéria,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

20.3. Em caso opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no méximo,
até a data de assinatura do contrato.
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20.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por 30 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

20.5. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

20.6. Serd permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicOes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo
fique descoberto.

20.7. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administrac&o.

20.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, 0 pagamento de:

20.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

20.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

20.8.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

20.9. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos 0s eventos
indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

20.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica,
aberta pela contratante, com corre¢cdo monetaria.

20.11.  Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

20.12.  No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
deveréa constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

20.13.  No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

20.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

20.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

20.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
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prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

20.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato;

20.17. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a
sua extin¢do por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

20.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Ges a contratada.

20.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

LUIZ ANTONIO UCHOA DA SILVA

GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — DETRANIES

e —
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ANEXO I-A - MODELO DE APRESENTAGCAO DE PROPOSTA DE PRECOS (DO TR)

Razéo Social:

Namero do CNPJ:

Endereco completo com CEP:
Fone/Fax/Celular:

Banco/Nome e n. da Agéncia/Conta Corrente:

OBJETO: Contratagdo da prestacdo dos servigos de atualizacdo tecnolédgica da plataforma SAS
DETECTION AND INVESTIGATION para a tecnologia Viya 4, bem como servicos de suporte
técnico, manutencdo e direito de atualizacdo de versdes da Plataforma SAS Viya 4, servicos de
instalacdo e configuracdo dos softwares, servico de migracdo de ambiente e servigos técnicos
especializados para o desenvolvimento de produtos analiticos.

PLANILHA DE PRECOS

ltem

Métrica Quantidade

Preco
Unitario
(R$)

Preco Total
(R9)

SAS DETECTION

meses

ITEM 1 - Aquisicdo de licengas para
atualizacéo tecnoldgica da Plataforma
AND
INVESTIGATION para SAS Viya 4
com garantia de atualizacdo e suporte
técnico do fabricante por 12 (doze)

Conjunto de 16
Usuarios

segundo ano do contrato

ITEM 2 - Servigo de suporte técnico,
manutencdo e direito de atualizacéo de
versdo da solucdo SAS Viya 4 durante | Valor Mensal 12
0 periodo de 12 (doze) meses para o

encontrem disponiveis

ITEM 3 - Servico de Instalacdo,
configuragdo, testes e documentacédo
de implantagdo da solugdo SAS Viya 4 1
e conexdo as fontes de dados que se

Ambiente
Instalado

ITEM 4 - Servico de migracdo do
ambiente SAS DETECTION AND Unidade 1
INVESTIGATION para SAS Viya 4.
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ITEM 5 - Servicos Técnicos
Especializados compreendendo
planejamento, desenvolvimento,
implantacdo e execucdo continuada de
servicos de inteligéncia analitica e UST 100.000
ciéncia de dados, sob demanda,
durante o periodo de 24 (vinte e
guatro) meses, utilizando a Plataforma
SAS Viya 4

VALOR TOTAL

Declaro que nos precos cotados estdo inclusas todas as despesas, tais como impostos, taxas,
contribuigdes ou obrigacOes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, transporte, embalagens e outros
gravames que possam incidir sobre o objeto licitado.

O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA é de sessenta (60) dias contados da data de entrega da
proposta.

Declaro para os devidos fins que tenho pleno conhecimento de todos 0s aspectos relativos ao objeto da
Proposta e concordo, sem restricdo, com as condi¢fes constantes do Edital e seus anexos.

Atenciosamente,

Local e Data

Nome e assinatura do representante legal da empresa
RG:
CPF:
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ANEXO I-B - METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO ANALITICO (DO TR)

METODOLOGIA PARA O CICLO DE VIDA ANALITICO

A metodologia proposta para o ciclo de vida analitico é baseada nas metodologias existente: CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining) (CHAPMAN et al., 2000), SEMMA (Sample, Explore,
Modify, Model, Assess) (SAS INTITUTE INC., 2014) e KDD (Knowledge Discovery in Database — KDD)
AZEVEDO. SANTOS, 2008). Adicionalmente, algumas etapas visam complementar a estrutura de projeto
e de implantacdo de solugbes tecnoldgicas associadas: A configuracdo e validacdo dos ambientes
tecnoldgicos e a gestdo do ciclo de vida do projeto.

8
=
3
3
o
3
2
3
&

Figura 1- Fases da metodologia do ciclo Analitico

A Metodologia contém as 9 fases que compde o ciclo de vida para um projeto analitico, essas fases sao
dispostas de maneira ciclica onde o fluxo ndo é unidirecional, o que permite ir e voltar em algumas
dessas fases para refletir as iteracdes de melhorias e refinamento de neg6cio. Além disso, as disciplinas
de arquitetura e gestdo do projeto que suportam a execucao do Ciclo.

1. Fase 1: Definicdo do Problema

Trata da fase do Ciclo de vida analitico que busca a compreensdo do contexto de negocio, seu
detalhamento e a priorizacdo das necessidades de negocios, de forma a garantir que as solucoes
potenciais resolvam os problemas levantados, sem criar outros novos.
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e Visa contemplar as necessidades de planejamento, da anélise de viabilidade, do levantamento
de informacdes e requisitos, da especificacdo dos casos de negdcio, prototipacdo e da analise
de riscos envolvidos.

e E primordial que a etapa de definicio do problema e objetivo seja realizada junto com a equipe
de negdcio para levantar a necessidade do cliente, coletando os feedbacks e refinando a anélise
do problema para atingimento dos objetivos da organizacao.

FASE 1: DEFINICAO DO PROBLEMA

¢ ldentificacdo do Problema de Negécio

¢ Levantamento dos Requisitos Funcionais e Regras de Negécio
¢ Levantamento de requisitos ndo-funcionais

¢ Levantamento Prévio das origens e viabilidade de Dados

e Priorizacdo dos casos de negocio

o |dentificacdo

e Elaboragdo de técnica macro de Solucéo
e Elaboracdo de prot6tipos para solugcdes que envolvem camada

* Design de visualizacio (Relatorios, Alertas e Aplicacdes WEB).

e Priorizacdo dos casos de negdcios, montagem do backlog de

* Priorizagdo dos casos de entregas e planejamento das fases de execucdo do projeto.

negdcio

2. Fase 2: Exploragéo Inicial dos dados

Nessa fase deve ser realizado o entendimento inicial dos dados, ou seja, identificar as informagdes que
poderdo ser utilizadas para resolver o problema, listar as principais fontes de dados/DBMS, formatos, tipo
de dados estruturados e ndo estruturados. Obter os dados e realizar uma analise exploratéria inicial para
ter entendimento sobre dados e sua qualidade. Essa fase é também utilizada para refinar o entendimento do

negocio.
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FASE 2: EXPLORAGAO INICIAL DOS DADOS

o Identificar quais dados possam ser obtidos para resolugédo
do problema

o Identificar aqueles dados que podem ser obtidos e aqueles
que sdo desejaveis, mas, ndo Sd0 necessariamente

Exploracio inicial dos dados disponiveis

e Identificar quais os tipos de dados (estruturado e ndo
estruturados)

e Quais os formatos e fonte de dados /SGBD

e Realizar uma andlise exploratoria inicial para produzir
entendimenta sohre os dadaos e analidade

3. Fase 3: ANALISE DAS FERRAMENTAS/SOLUCOES

A terceira etapa consiste em realizar analise e detalhamento dos requisitos de negécio e avaliar as solugdes
e técnicas para resolver o problema com base no que ¢é oferecido na plataforma tecnoldgica. Nessa fase, é
necessario analisar quais ferramentas ou solu¢Ges podem ser utilizadas para resolver o problema. Pode-se
realizar ainda, o desenho da arquitetura técnica da solucdo proposta e validar a arquitetura funcional da
solucdo.

FASE 3: ANALISE DAS FERRAMENTAS/SOLUCOES
e Listar e analisar todos os requisitos aderentes ao problema

de negécio
Analise dos requisitos e e Verificar quais ferramentas/solucGes séo necessarias para
ferramentas/ solucdes atender os requisitos de negocio
necessarias para resolver o e Desenhar a arquitetura Técnica da solugdo
problema e Validar se a arquitetura funcional e técnica atende os

requisitos propostos
e Analise inicial da infraestrutura tecnol6gica minima

4. Fase 4: Inicializacéo e configuracdo do ambiente

Essa esta refere-se ao processo de realizar configuragdes iniciais no ambiente de desenvolvimento
considerando as boas praticas dentro da arquitetura estabelecida para o projeto. Essa etapa pode ser
revisitada a medida que se avanca em fases subsequentes como as fases de exploracéo e desenvolvimento
analitico. E importante manter uma configuracdo conforme as melhores praticas estabelecidas pelas
solugdes utilizadas no projeto, visando garantir qualidade e maior facilidade no processo de migragédo ou
transferéncia de contetdos entre ambientes de desenvolvimento, testes e producéo.
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As etapas podem incluem:

o Criar configuracfes no ambiente de desenvolvimento de acordo com a arquitetura utilizada
no projeto: esse processo inclui:

o Configurar pastas / diretérios da solucao

o Validar ou criar grupo de usudrios e permissdes, capabilities-segmentagdes de
grupos de trabalho na solucdo na granularidade disponivel.

o Criar as configuracGes permitidas dentro arquitetura/solugdo para armazenar 0s
contetidos  desenvolvidos, que incluem pastas/diretérios e recursos de
versionamento de codigo

= Arquivos de dados/recursos de preparacdo de dados
= Programas e pipelines de dados

= Modelos

= Relatorios

= Bibliotecas

o Adotar uma nomenclatura padrdo para os artefatos desenvolvidos (ex: criando
prefixo de acordo com o projeto ou tipo, definindo 0 nome de objetos)

o Criar uma documentagdo simples sobre as configuraces e acesso

FASE 4: INICIALIZAGAO E CONFIGURAGAO INICIAL DO AMBIENTE

e Criar configuragdes no ambiente de desenvolvimento de
acordo arquitetura da solugdo para armazenar oS
conteudos desenvolvidos, que incluem pastas/diretdrios,
recurso de versionamento de codigo:

o Arquivos de dados/recursos de preparacdo de
dados (Plano de dados)

Programas e Jobs

Repositério Modelos

Relatorios

Bibliotecas

Adotar nomenclatura padrdo para os artefatos

desenvolvidos (ex: criando prefixo de acordo

com o projeto ou tipo)
o Criar uma documentacdo simples com as
configuraces e acessos
o Revisar e gerenciar usuéario, grupos, capabilities
e regras de autorizacdo /segmentacdo de acesso
nas solucdes envolvidas
e Implementar a arquitetura fim-a-fim

Preparacdo inicial do
ambiente de
desenvolvimento

O O O O O
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5. Fase 5: Preparacéo e exploragdo dos dados

Nessa etapa € realizada uma analise exploratéria dos dados -EAD que permite examinar os dados antes da
aplicacdo de qualquer técnica estatistica, permite ter entendimento basico dos dados e das relagbes

existentes entre as variaveis.

Trata da fase do Ciclo de vida analitico que busca formar uma compreensdo da realidade dos dados
necessarios ao projeto, quais sao disponiveis ou ndo, qual sua usabilidade, qudo bem eles ajudam a tratar e
descrever os problemas levantados, qual seu real valor para o negdcio.

FASE 5: PREPARAGCAO E EXPLORAGAO DE DADOS

Mapear conexdes e acessos de Bancos de Dados

Realizar o0 Mapeamento de Dados (Tabelas,
Relacionamentos e regras de negécio de transformacdo e
integracéo)

Definir as dependéncias e fluxo de Execucao

Definir Agendamento das Rotinas

Determinar a privacidade e prote¢do dos dados e impacto
LGPD

dentificar o perfil e as
caracteristicas dos dados
(AED)

e Modelar a estrutura de dados (Conceitual e/ou Fisico)
Obtencédo e preparacdo dos e Extrair manualmente dados estruturados de suas fontes
dados e Tracar o perfil dos dados

e Desenvolver ingestdo de Dados N&o-Estruturados

o Desenvolver ingestdo de Dados Externos

e Realizar a integracéo dos dados das diversas fontes

o Data quality — aplicar processos de limpeza e enriguecimento

e Teste Unitério

e Teste Integrado

e Analise de Impacto de Mudancas

¢ Implantar Jobs em Producéo

¢ Realizar a Automacéo dos Jobs

o Identificar relagcfes entre os dados

e Explorar dados de carater desconhecido

e Tracar o perfil dos dados

o Estabelecer e executar um processo estruturado para a

descricdo das principais agregacOes, tendéncias e
caracteristicas dos dados

Realizar andlise exploratoria, usando analise descritiva, de
frequéncia e distribui¢cdes unidimensional e bidimensional
Aplicar recurso de processamento de dados que inclui
modificacdo dos dados, redugéo de dimensdo e aprendizado
n&o supervisionado.

Explorar associacOes entre variaveis explicativas e resposta.
Estudar associac¢des entre variaveis de acordo com o0s tipos e
identificar teste paramétrico e ndo-paramétrico para
averiguar ou mensurar associacao.

Investigar dados outlier

Determinar hipéteses para tratar o problema
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FASE 5: PREPARAGCAO E EXPLORAGAO DE DADOS

e Utilizar ferramentas de data Discovery para examinar as
associagdes de dados

e Refinar prototipos de visualizacdo adequados aos tipos de

Realizar exploracéo visual dados e analises

o Documentar graficos e visbes que ajudem a explicar o
contexto e insights dos dados

6. Fase 6: Desenvolvimento Analitico

Essa etapa refere-se a identificar e aplicar algoritmos analiticos, técnicas estatisticas, aprendizado de
maquina para encontrar padrbes nos dados baseado no problema de negdcio. Essa fase depende bastante
dos resultados produzidos na fase de exploragdo de dados, por isso deve-se se volta na etapa 5 sempre que
necessario.

A ideia principal dessa fase é identificar o conjunto de técnicas ou algoritmos que s&o aplicados (construgao
de modelos) aos dados para encontrar a melhor representacdo das relagfes nos dados que podem ajudar a
responder a pergunta do negécio.

FASE 6: DESENVOLVIMENTO ANALITICO

e Identificar o conjunto de técnica estatistica ou
algoritmos

e Elencar os tipos Métodos supervisionados dados e
ndo supervisionados

e Suposices do modelo/distribuicbes

e Definir o obtivo do modelo preditivo x inferencial

e Definir método de estimativa de parametros,
intervalo de confianga, teste de hipotese

e Definir o tipo do modelo preditivo: estimativa,
decisdo/classificacdo, ranks.

Identificar e selecionar técnicas
de modelagens
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FASE 6: DESENVOLVIMENTO ANALITICO

efinir Processo de validacédo e
testes e construir modelos

Definir o processo que sera utilizado para validagdo
da qualidade do modelo: Método de particdo que seré
realizado nos dados: Treinamento, validacdo, Teste/
validacéo cruzada.

Para os modelos de classificacdo, caso os dados sejam
desbalanceados, definir métodos para balanceamento
de dados

Definir métrica de qualidade de ajuste conforme
tipo/classe de modelo preditivo

Construgéo/ajuste de diversos modelos e testes

Avaliacéo

Definir estatistica / métrica de selecdo de modelos
Comparar diversos métodos/modelos

Analisar os resultados do modelo selecionado
Utilizar recurso de interpretabilidade do modelo para
analisar as predi¢Oes

Revisar e Analisar a aderéncia com o problema de
negocio

7. Fase 7: Validacao

Essa etapa refere-se ao processo de validar os resultados dos métodos ou modelos, interpretar os resultados
e 0 impacto na predigdo. Verificar a capacidade de os métodos aplicados responderem o problema de
negdcio. Ao avaliar o poder preditivo dos modelos e comportamento das variaveis de entrada e saida ao
longo do tempo. Realizar teste de pré-escoagem dos modelos para mitigar erros operacionais antes de

colocar o modelo em produgéo.

Fase 7: Validacao

Validagdo e andlise das solugdes
envolvidas

Conduzir a interpretacdo dos resultados e validagado
dos resultados analiticos

Verificar a capacidade de os algoritmos analiticos
responder o problema de negdcio

Analisar o comportamento das distribuicdes das
variaveis ao longo do tempo varidveis

Avaliar as solugdes tecnoldgicas utilizadas e o
impacto nos processos do negdcio

Realizar teste de pré-escoragem antes de colocar o
modelo em producdo (para mitigar erros
operacionais /tecnoldgicos)

Discutir resultados com os analistas de negdcios
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8. Fase 8: Implantacéo e Monitoramento

Refere-se se a etapa de colocar o modelo em producdo apés a etapa de validagdo e construir um processo
para monitorar a performance do modelo ao longo do tempo.

Nessa etapa pode-se construir um processo para escoragem do modelo (aplicar a funcdo dos modelos a
novos dados) e definir o tipo/tecnologia sera utilizada para escoragem. Apos ser implantado em producéo,
modelos devem ser avaliados sistemicamente, visto que o desempenho do modelo pode diminuir com
tempo, as distribui¢Bes das variaveis de entrada (preditoras) podem sofrer alteracdes ao longo do tempo, e
as vezes € necessario treinar o modelo com novos dados. Também, € importante apresentar os resultados
para 0s responsaveis pelo negécio.

FASE 8: IMPLANTACAO E MONITORAMENTO

e ldentificar e criar o0 processo de migracdo de conteudo de
ambiente (ex: desenvolvimento par produgdo) e 0s requisito
sistémicos

¢ Identificar e desenhar o fluxo de escoragem.

o Definir tabela de escoragem e formato disponibilizado
o Definir Periodicidade da escoragem
o Definir o tipo da escoragem (EXx: Batch, real time)
e ldentificar as regras de aprovagdo do modelo campedo
e publicagdo do modelo
e Operacionalizar/automatizacdo o fluxo e implantar em

Implantacéo produgdio
e Incorporar os resultados analiticos ao fluxo de negdcio, de
forma a impactar a operacao e as atividades de negdcios
e Suportar os impactos nas mudancas de processos de negocios
e Seus USuarios
e Dar suporte a implementagéo
¢ Avaliar a usabilidade e o impacto nos fluxos operacionais
e Documentar e comunicar os resultados (incluindo suposicdes,
limitagdes e restricbes)
e Comunicar de maneira efetiva as diversas audiéncias
e Criar apresentagdes, visualiza¢es e historias de dados que
Apresentacio tragam significado para cada publico

e Realizar o trabalho de evangelizacéo a partir dos resultados de
negocios do produto e compartilhar os resultados
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e Realizar a definicio do monitoramento de
performance (métricas de estabilidade e performance-
KPI)

o Definir a periodicidade que serd executado a
avaliacdo

o Definiracdes e construir Fluxo de trabalho com etapas

] do processo de monitoramento conforme necessidade

Monitoramento do negécio

o Definir os valores de referéncia do KPI que vai indicar
quando reajustar/re-treinar o modelo

e Definir conjunto de dados de performance e como
seré disponibilizado

e Definir as ferramentas/servigos e automatizar as
tarefas do fluxo de trabalho

e Disponibilizar resultados/relatério contendo as
métricas de desempenho do modelo segundo periodo
de tempo

9. Fase 9: Gestao do Ciclo de vida

Refere-se a etapa de realizar a gestdo do ciclo de vida de um produto analitico, incluindo a gestéo
de recursos, melhorias, mudangas.

Produtos Analiticos, incluindo requisigdes, projetos e produtos, precisam ser gerenciados de forma
adequada aos conceitos da ciéncia de dados. A gestdo dos produtos analiticos, envolve também sua
relacdo com as pessoas e processos, que precisam ser acompanhados e orientados a luz das
melhores préticas do ciclo de vida analitico.

FASE 9: GESTAO DO CICLO DE VIDA

¢ Planejar agenda com os stakeholders do projeto

¢ Realizar estimativas e cronogramas

e Elaborar o backlog de funcionalidades de
produto

e Priorizar os casos de negécio e funcionalidades
de produto com os patrocinadores

Planejamento

e —
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FASE 9: GESTAO DO CICLO DE VIDA

e Organizar e participar das reunides técnicas e
planejamento

e Elaborar relatorios de situagdo dos projetos

Execucdo e Realizar e apresentar gerenciamento de

mudangas e avaliacdo de impacto das decisdes

e Estabelecer, documentar e seguir planos de
qualidade

o Definir processos de testes de qualidade

e Documentar e apresentar matriz de riscos e

Processo de qualidade impedimentos de execugéo

e Documentar Licdes aprendidas

e Gerar um catalogo de recursos de dados, projetos
e produtos analiticos.

e —
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CATALOGO DE SERVICOS

O catalogo de servicos estabelece as atividades dentro de cada fase do Ciclo de Vida Analitico e a
complexidade de execucdo de cada item. As Ordens de Servico para execucao dos projetos serdo
realizadas a partir do consumo de UST dos itens do catalogo.

Os servicos técnicos especializados relativos a analise preditiva, aplicacdes estatisticas, anélise de
dados obtidos na Web, inteligéncia artificial e repasse tecnoldgico com atendimento remoto e on-
site (no local), seréo realizados sob demanda, a partir de um conjunto de atividades estabelecido no
Catalogo de Servicos, aqui apresentado, em consonancia com as etapas previstas pelo Ciclo de Vida
Analitico, gue resume uma metodologia para o desenvolvimento de solugdes analiticas e estabelece
uma sequéncia de atividades que podem ser aplicadas no desenvolvimento de cada projeto, bem
como, da complexidade tipica esperada na realizacéo das atividades preconizadas.

Os servigos técnicos especializados terdo como unidade de medida a “unidade de servigo técnico”
(UST) e serdo requisitados, sob demanda, por meio de ordem de servico.

O modelo de quantificagdo por UST é baseado na quantificacdo detalhada de cada esforgo de
trabalho realizado para obtencgdo dos servigos necessarios no escopo deste Termo de Referéncia.

A fim de uniformizar o entendimento sobre os termos utilizados, seguem algumas definicdes:

e Unidade de Servigo Técnico — UST: métrica utilizada para aferir o custo de cada
atividade a ser desempenhada.

e Custoem UST —representa o custo de cada atividade, considerando o tempo de duragdo
em UST e o peso de cada UST. e

e Duragdo em UST — Tempo de duracéo para execucao de cada atividade, considerando
gue uma UST tem a duracdo de 60 minutos. A tabela apresenta o quantitativo de UST
para cada hora de trabalho dados os respectivos graus de complexidade:
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UST
SIGLA COMPLEXIDADE
« 1
A Padréo
3
B Alta
. 5
c Muito complexa

De acordo com a elevacdo do nivel de complexidade da atividade especificada, é necessario o
aumento da especializa¢do do profissional, que dard cumprimento a cada rotina da demanda e o
ajuste proporcional da UST.
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CATALOGO DE SERVICOS - BASEADO NO CICLO DE VIDA ANALITICO

IDENTIFICACAO E DEFINICAO DO PROBLEMA

Etapa Servigo Artefato Comzleemda
Identificacdo do Problema de Negdcio B
Levantamento dos Requisitos Funcionais, C

IDENTIFICACAO E

ndo-funcionais e Regras de Negdcio

Levantamento Prévio o0s sistemas de
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DEFINICAODO | Origens de Dados c?eog‘:g?eeg;gznﬁig“'s'tos A

PROBLEMA J
Elaboragéo de Proposta macro de Solucéo B
Elaboracdo de prot6tipos para solugdes que
envolvem camada de visualizacdo C
(Relatorios, Alertas e Aplicagdes WEB)

EXPLORACAO INICIAL DE DADOS
Etapa Servigo Artefato ComzLexma
Identificar quais dados possam ser obtidos B
para resolucdo do problema
EXPLORACAO INICIAL Mapa de Variaveis e

DE DADOS Identificar quais os tipos de dados Tabelas

(estruturados e ndo-estruturados), Quais 0s A

formatos e fonte de dados /SGBD
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Identificar agueles dados que podem ser

Relatorio com Anélise de
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obtidos e aqueles que sdo desejaveis, mas, GAP B
ndo sdo necessariamente disponiveis
Realizar uma andlise exploratoria inicial | Relatorio de  Analise
para produzir entendimento sobre os dados | Exploratério dos Dados C
e qualidade (AED)
ANALISE DOS REQUISITOS E FERRAMENTA/SOLUCOES
Etapa Servigo Artefato ComgLemda
Listar e analisar todos 0s requisitos A
aderentes ao problema de negdcio
Verificar quais ferramentas/solugdes sdo
necessarias para atender os requisitos de B
negoécio
Desenhar a arquitetura Técnica da solugdo C
Definir Padrées de Projeto . B
ANALISE DOS Documento de Arquitetura
REQUISITOS E
FERRAMENTA/SOLUGC | Validar a arquitetura funcional e técnica se A
OES atende os requisitos

Anadlise inicial da infraestrutura tecnoldgica A
minima
Identificar e gerir as métricas necessarias
para implementacéo da solugéo e critérios A
de sucesso.
Definir as capacidades necessarias para A

producdo e premissas
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Definir as fases ou etapas para implantacéao
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e plano de projeto B
Implementar a arquitetura fim-a-fim Documento de Evidéncias C
ANALISE DOS REQUISITOS E FERRAMENTA/SOLUCOES
Etapa Servico Avrtefato ComgLemda
Criar configuragbes no ambiente de
ANALISE DOS Sglslfgglglwmento de acordo arquitetura da | Documento de Evidéncias C
REQUISITOS E
FERRAME~NTA/SOLU(;
OFS Configurar e Implementar a arquitetura
: Ch P q Documento de Evidéncias C
fim-a-fim
PREPARACAO DOS DADOS E EXPLORAGCAO DE DADOS
Etapa Servigo Artefato ComgLexma
Documentagdo contendo
Mapear conexdes e acessos de Bancos de | conexdes, senhas, hosts, A
Dados usuarios de acesso,
pardmetros de conexao.
Realizar o Mapeamento de Dados (Tabelas, .
. ‘- Mapeamento Origem X
M t0. AED Relacionamentos e regras de negdcio de Destino C
apeamento, € transformacdo e integracéo)
Design
Definir as dependéncias e fluxo de|Diagrama com fluxo A
Execucéo macro de Execugéo
Definir Agendamento das Rotinas Mapa de Execugdo das A

Rotinas
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Relatorio de Data
Profiling ou Relatério de
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Tragar o perfil dos dados Qualidade em ferramenta C
de BI
- e Documento de Qualidade
Definir Regras de Qualifica¢cdo dos Dados de Dados C
. - « Matriz de Acessos x Perfis
Determinar a privacidade e protecdo dos o
. e privacidade e A
dados e impacto LGPD ~ Lo
Informagdes Sensiveis
Modelar a estrutura de dados (Conceitual | Modelo de Dados C
e/ou Fisico) (Diagrama)
Identificar o perfil e as caracteristicas dos L
dados (AED) Relatério AED A
Extrair manualmente dados estruturados de | Documento de Evidéncias C
suas fontes de Execucdo
Desenvolver ingestio de Dados Nao- :IOb ETL 7 C od:jgo-fonte
Estruturados uxo versionado em C
ferramenta de CI/CD
Desenvolvimento Job ETL / Cddigo-fonte
Desenvolver ingestdo de Dados Externos | fluxo  versionado em C
ferramenta de CI/CD
Realizar a integragdo dos dados das|Job ETL / Cédigo-fonte C
diversas fontes fluxo implementado
Data quality — aplicar processos de limpeza | Relatorio de Qualidade de B
e enriquecimento Dados
s Documento com
Teste Unitario Evidéncias de Testes B
Teste
Teste Integrado Documento com B

Evidéncias de Testes
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Documento de Analise de
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Anadlise de Impacto de Mudangas Impacto de Mudangas C
VISUALIZACAO
Etapa Servico Avrtefato ComgLemda
. N « . ._ .| Documento de
Criar Conexdes na solucéo de Visualizagdo . ~ A
Configuracéo
Modelagem & Design
Definir Camada seméantica com relac6es | Documento com B
entre objetos Evidéncias de Testes
Implementar Relatdrio ou Painel na solucéo | Evidéncias de C
de BI Implementacéo
Desenvolvimento
Verificar Resultados de saida DO.C uAme_nto com B
Evidéncias de Testes
Teste Teste Documento de Testes A
DESENVOLVIMENTO ANALITICO

Etapa Servigo Artefato Comzleemda
Rotulagem das Classes / Varidveis|Base de Dados Rotulada C
Resposta (Quando Necessario) de Treino

DESENVOLVIMENTO | Identificar e selecionar técnicas de |Relatério Técnico com C
ANALITICO modelagem escolhas de modelagem

Definir processo de validacdo e testes e | Modelo Versionado ou C

construir modelos

Caodigo-Fonte Versionado
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Relatorio com Parametros
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Refinar Parametros e Hiper Pardmetros . C
escolhidos
Relatdrio com Métricas de
- Avaliagéo e
Avaliagdo do Modelo Interpretabilidade dos ¢
Resultados
VALIDACAO E ANALISE DAS SOLUCOES ENVOLVIDAS
Etapa Servigo Artefato ComgLemda
VALIDACAOE
ANALISE DAS N . Relatorio de
SOLUCOES Validacéo e Analise dos Resultados Homologagio C
ENVOLVIDAS
IMPLANTA(;AO E MONITORAMENTO
Etapa Servigo Artefato ComzLexma
Criar Roteiro de Implantacéo Roteiro de Implantagéo C
Identificar e desenhar o fluxo de escoragem | Diagrama com fluxo de B
(Modelos) Execucdo
IMPLANTACAO E Codigo-fonte e
MONITORAMENTO | Operacionalizar/automatizacdo o fluxo e|Agendamento implantado B
implantar em producéo nas  ferramentas  de
agendamento
. . . Caodigo-Fonte ou Objeto
Importar ou versionar Objetos em ambiente de Relatorios implantado B

de Producéo (Relatorios / Programas)

na ferramenta
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Relatério de Execucdo em
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Suportar a Implantacao Producio B
APRESENTACAO C_rla,r _ apresentagdes, visualizacGes e | Apresentacdo dos A
historias e apresentar os resultados Resultados
Definir as  ferramentas/servicos e C
automatizar as tarefas do fluxo de trabalho
Relatorio de
Definir acGes e construir Fluxo de trabalho Monitoramento
MONITORAMENO com etapas do processo de mpqltoramento C
conforme necessidade do negocio
Definir os valores de referéncia do KPI que
vai indicar quando reajustar/re-treinar o | Painel de Monitoramento C
modelo
GESTAO DO CICLO DE VIDA DO PROJETO
Etapa Servigo Artefato ComgleeX|da
Elaborar o Plano de Projeto Plano de Projeto C
Plar_1ejar agenda com os stakeholders do Agenda de Reunides A
projeto
Identificar e gerir as métricas necessarias |, .
PLANEJAMENTO para implementacdo da solucéo e critérios L|§ta_ de KPIs ¢ OKRs e B
métricas de aceite
de sucesso.
Realizar estimativas e cronogramas Cronograma e estimativas C
Elaborar o backlog de funcionalidades de Backlog de Produto B

produto
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Priorizar 0s casos de negbcio e
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funcionalidades de produto com o0s chu'merltagao de B
. Priorizacio
patrocinadores
Organizar e participar das reunides técnicas Agenda de Reunides A
e planejamento
Elaborar relatérios de situacdo dos projetos Relglto_rlo de  Status C
Periddico
EXECUCAO
Elaborar Atas de Reunido Atas de Reunido A
Realizar e apresentar gerenciamento de Relatério de Impacto de
mudangas e avaliagdo de impacto das A
decisd Mudancas
ecisdes
ARQUITETURA E INFRAESTRUTURA
Etapa Servigo Artefato ComgLemda

Resqlver indisponibilidades de servigos ou Relatério de Atendimento A
ambiente
Realizar configuracGes e atendimentos via Relatrio de Atendimento B
chamados

ARQUITETURA E Dar Suporte & novas implementacdes e

INFRAESTRUTURA P P ¢ Relatério de Atendimento A
mudangas
Atender Mudan(;a_s no ambiente que Relatério de Atendimento c
envolvam software implantado
Realizar atualizag&o de Software Relatdrio de Atualizagdo B
Disponibilizar servigos e aplicagbes em | Servigos disponiveis A

Nuvem

(Evidéncia Console)
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Provisionar Recursos computacionais em | Servigos disponiveis
Nuvem (Evidéncia Console)

Gerenciar servicos de Nuvem Relatdrio de Atendimento C

e —
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ANEXO 11 -REQUISITOS DE HABILITACAO

1- HABILITACAO JURIDICA

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem
sede a matriz;

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vélida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢cdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165).

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo
respectiva.

13. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), conforme o caso;
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Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

13.3-1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.3-2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara dispensado da prova
de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito Santo,
guando a sede ndo for deste Estado);

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante certidao expedida
pela Caixa Econémica Federal;

Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho;

Caso 0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos neste item
também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de
apresentacao dos documentos relativos a sua matriz.

Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige comprovagéo de
regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para formaliza¢do da contratagcdo, observadas as
seguintes regras:

13.3-3. A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.

13.3-4. Havendo alguma restrigdo na comprovacgdo da regularidade fiscal ou trabalhista, é assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias (teis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

13.3-5. O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado
por igual periodo.

13.3-6. Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certiddes comprobatérias de
regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a Administracdo outro documento
que comprove a extingdo ou suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos arts.
156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de
certiddo.
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13.3-7. Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado da
apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certiddo
comprobatoria de regularidade fiscal ou trabalhista.

13.3-8. O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogado
por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a impossibilidade de o 6rgédo
competente emitir a certiddo.

13.3-9. A formalizacéo da contratacdo fica condicionada a regularizacéo da documentacdo comprobatéria
de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancGes legais, sendo facultado a
Administragdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de
classificagdo, ou revogar a licitagao.

3 - HABILITACAO TECNICA

3.1. A licitante deve apresentar, como condi¢édo para habilitagdo no certame, atestado (s) de capacidade
técnica, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, que comprove (m):

3.1.1. Que a Licitante desenvolveu e implantou projetos de Inteligéncia Analitica utilizando a
plataforma SAS com uso de técnicas de modelagem estatistica, mineracdo de textos, mineracao de
dados, machine learning e redes neurais, envolvendo manipulagdo de grandes volumes de dados néo
estruturados em volume igual ou superior a 50.000 (cinquenta mil) USTs.

3.1.2. Que a Licitante desenvolveu e implantou projetos de verificacdo automética de documentos
em processos aplicando métodos de automag&o de processos robotizada (RPA) em plataforma SAS.

3.1.3. Que a Licitante desenvolveu e implantou na plataforma SAS, projetos de andlise de
imagens, para extracdo de informagdes e validacdo desses dados.

3.1.4. Que a Licitante implantou, configurou e parametrizou solucdes de governanca de dados
(gerenciamento de metadados e software de qualidade de dados), para grandes volumes de dados,
oriundos de fontes heterogéneas, utilizando plataforma SAS.

3.1.5. Que a Licitante aplicou metodologia analitica em projetos analiticos para deteccao,
investigacdo e combate a fraude, projetos de mineracao textual (NLP), automacéo, otimizacédo e Visao
Computacional, passando por todas as fases do ciclo de vida analitico e sua gestdo, incluindo
capacidades de organizag&o, controle e entrega, bem como, a utilizacdo de artefatos e documentacao
adequada a cada fase.

3.1.6. Que a Licitante prestou servicos de implantacdo, operacdo e suporte de solucdo do
fabricante SAS.
3.1.7. Que a Licitante forneceu ferramentas de inteligéncia analitica do fabricante SAS com

garantia de suporte técnico e atualizag&o.

3.2. Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo conter, no minimo, Nome do Declarante,
Endereco e Telefone e CNPJ do 6rgdo emitente e a comprovacao de que 0s servigos prestados atendem
aos requisitos de qualidade estabelecidos.

3.3. Poderdo ser somadas as quantidades de dois ou mais atestados para obtencdo da quantidade de
UST’s a ser comprovada no (s) atestado (s) de capacidade técnica.

3.4. Caso a Licitante ndo seja a fabricante do produto ofertado para o item 1 do objeto da contratacao,
esta devera comprovar que esta autorizada a comercializar as licencas de software ofertadas ou que as
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licencas utilizadas de componentes de cddigo aberto ndo possuam restricdo de comercializacdo. Esta
comprovacdo podera ser efetuada mediante documento do fabricante ou impressao de pagina do site do
fabricante comprovando a parceria.

3.6 - O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

3.7 - Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informac6es e das condicBes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

3.7.1 - A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo.
4- HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1- Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitacéo;

4.2- Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para as demais pessoas
juridicas;

4.2.1- Caso a licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera
apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada esta apta
econdmica e financeiramente a participar da licitacdo, além de cumprir todos os demais requisitos de
habilitacdo exigidos por este Edital.

4.3 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstragdo de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um):

_ ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO CIRCULANTE (AC)
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

ILC =

4.4-  Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante atender ao
requisito de habilitagdo demonstrando patrimonio liquido n&o inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacéo.

4.5-  Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital
(ECD) ao SPED ou, se a empresa ndo estiver obrigada ao SPED, observando a data de
exigibilidade do art. 1.078, I, do Cédigo Civil.
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Declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante,
demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se referem as
demonstragBes contébeis, bem como demonstrando o patriménio liquido minimo exigido no
altimo exercicio.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

No caso de consércio, se admitida a sua participacdo no edital, devera haver a demonstracao,
por cada consorciado, do atendimento aos indices contabeis definidos neste Edital.
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ANEXO |11 -MODELOS DO EDITAL

ANEXO I1.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAON° /

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Org#o)

Prezados Senhores,

1 - CompGem nossa Proposta 0s seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagdo do preco unitéario de cada item e do preco global.
1.2 - Documentos exigidos para Habilitagao.

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3 - Os pregos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos, contribuigdes,
seguros e licencas, aléem de compreender a integralidade dos custos de direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, normas infralegais, nas convengdes coletivas e nos termos de
ajuste de conduta vigentes, de modo a se constituirem a Gnica e total contraprestacao pelo fornecimento dos
itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n° 14.133/2021:

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)

e —
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ANEXO I11.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO
CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE VENCEDOR

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

N° DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDICAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE VENCEDOR:

INDICACAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N° NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO “IV”-MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® /

Pregdon® __/

Processon® /

ID CidadES n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA

PARA @)
FORNECIMENTO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO
TECNOLOGICA DA PLATAFORMA SAS DETECTION
AND INVESTIGATION PARA A TECNOLOGIA VIYA 4.

O DEPARATAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO -
DETRAN/ES inscrito no CNPJ sob o n°28.162.105/0001-66, com sede na Av. Fernando Ferrari, n°® 1180,
Torre Sul, América Centro Empresarial, Mata da Praia, Vitéria/ES, CEP: 29.066-380, representada
legalmente por sua Diretora Administrativa, Financeira e Gestdo de Pessoas Sra. JOCIANE OLIVEIRA
MARTINS, nomeado(a) pelo Decreto N° 934-S, de 13/04/2023, publicada no DIO de 14 de Abril de 2023,
portador da Matricula Funcional n°® 3003604 e a Empresa (nome completo), doravante denominada
CONTRATADA, com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n° (preencher)
neste ato representado(a) por (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou
procuracdo apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de contratacdo de empresa para o
fornecimento de Servicos de atualizacdo tecnologica da plataforma SAS DETECTION AND
INVESTIGATION para a tecnologia Viya 4, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto Estadual
n° 5.545-R/2023, de acordo com o0s termos do processo acima mencionado, parte integrante deste
instrumento independente de transcrigdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA,
ficando, porém, ressalvadas como ndo transcritas as condi¢fes nela estipuladas que contrariem as
disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento é a contratacdo de de empresa para o fornecimento de Servigos de
atualizacdo tecnoldgica da plataforma SAS DETECTION AND INVESTIGATION para a tecnologia Viya
4, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de transcri¢do, os seguintes
anexos:

(a) o Termo de Referéncia e seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.
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2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (..n).

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.

2.3 -0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.4 - Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
apresentacdo da proposta, em __/_/ (preencher).

2.5 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial o reajuste € a
repactuacdo, observard, conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel
por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao (art.
46 do Decreto).

2.6 - Ap6s o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precos iniciais poderdo ser
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice INPC — IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor), exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade,
com base na seguinte férmula:

VR =V (1-19/1° onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a més-base;
| = indice relativo ao més de reajuste.

2.7 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

2.8 - No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagaré ao
contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.9 - Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

2.10 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
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determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto,
sera adotado o novo indice definido para a Administracdo Estadual na contrata¢do de servigos semelhantes.

2.11 - O reajuste de pregos serd formalizado por apostilamento.

2.12 - Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao do

equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133,
de 2021.

2.13 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se
mantenha a proporcao inicial em relacdo ao valor contratado.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 (vinte e quatro) meses e terd inicio no dia posterior ao da
publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de ContratagGes Publicas - PCNP, prorrogavel
por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, para os itens 2 ¢ 5 da
contratacao.

4.2 - A gestdo do contrato, inclusive quanto a prorrogacao, deve observar o que disposto no art. 22 do
Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e em orientacGes complementares da Administragdo Estadual.

4.3 - Aplica-se a este Contrato a hipotese de extingao prevista no art. 106, 111, da Lei Federal n® 14.133/2021,
mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria Geral do Estado.

5- CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1-  As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

5.2- A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

Acdo: 2187 - GESTAO E I\/~IODERNIZAQAO DA INFRAESTRUTURA E SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO DETRAN

Programa De Trabalho: 10.45.202.06.126.0036.2187

Elemento De Despesa: 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA (CUSTEIO) e > 4.4.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO - PESSOA JURIDICA (INVESTIMENTO)

Fonte: 1501000011 — Recursos Taxas

Plano Orcamentario: : 003024 - DETRAN 100% DIGITAL

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

6 - CLAUSULA SEXTA: GARANTIA DE EXECUCAO
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6.1- O prazo de garantia de execucdo contratual e demais condicGes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato. (conforme item 20 do TR).

6.4 - Ocorrendo prorrogacdo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de acréscimos ou do
reequilibrio econdmico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo Aditivo, deverd a CONTRATADA
proceder a renovacdo e/ou ao reforco da garantia inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.5 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive nos casos de Termo
Aditivo.

6.5.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacao da garantia acarretara a aplicacdo
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 5%
(cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

6.5.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o blogqueio dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a
titulo de garantia.

6.5.3- ACONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base nesta clausula
por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da manutencao da multa aplicada.

6.6 - Quando se tratar de consoércio, sera permitido que seja apresentada a garantia integralmente pela
empresa lider ou por qualquer das empresas consorciadas, ou, ainda, por cada uma das empresas
consorciadas com os valores proporcionais a sua participagdo no consorcio.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condigdes de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Cumprir todas as obrigacOes, as condicdes e 0s prazos relativos a entrega do(s) produto(s)
adquirido(s) e/ou da execucéo do(s) servico(s) contratado(s), conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.2 - providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo setor competente do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, conforme disp6e o inciso XVI1 do art.
92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execucdo qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou vigéncia, conforme
8. 1.5. Executar o objeto ajustado, por intermédio exclusivo de integrantes do seu quadro de pessoal. Os
referidos profissionais poderdo ocupar a posi¢do de diretor, sécio ou integrar o quadro permanente do 6rgao
licitante, na condicdo de empregado ou de prestador de servicos.

8.1.6. Para fins de comprovacéo da condicdo de empregado do profissional que executara o servico e sua
vinculacdo com a licitante, devera ser juntada cépia da carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) e
ficha de registro de empregado; e, no caso do profissional contratado como prestador de servigos, este
devera encontrar-se constituido como sociedade unipessoal ou empresario individual comprovado através
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de contrato social, devendo ainda ser comprovada sua vinculacdo com a licitante através de contrato de
prestacdo de servigo.

8.1.7. Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo do presente Contrato, de tudo dando ciéncia a
Contratante, respondendo integralmente por sua omissao.

8.1.8. Observar os prazos estabelecidos para atendimento dos chamados de suporte técnico de acordo com
a escala de severidade e os niveis do servico estabelecidos.

8.1.9. Manter, durante toda execugéo do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacéo e qualificacio exigida
na licitag&o.

8.1.10. Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario junto aos
6rgdos competentes.

8.1.11 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucdo do contrato.

8.1.12. Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugédo do objeto contratual

8.1.13. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante.

8.1.14. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria.

8.1.15. Quando especificado, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC.

8.1.16. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC durante a execucao do contrato.

8.1.17. Nao subcontratar ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto demandado.
8.1.18. Responsabilizar-se pela regular quitacdo de todos 0s encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais

e comerciais, decorrentes da execucdo do contrato, apresentando, quando solicitado pela rea fiscalizadora,
documentacdo que comprove 0 seu correto e tempestivo pagamento.definido no Termo de Referéncia.

8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do pre¢o previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo dos servicos contratados,
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responsével(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da entrega dos produtos
adquiridos e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s), conforme definido no Termo de Referéncia;
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8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacfes ou reclamacdoes relacionadas a execu¢do dos contratos
no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacéo
motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.3 - Da Protecdo de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de
tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e
proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e
politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo e eliminacdo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais™), no
Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular,
a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes legais e
regulamentares especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei
Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao cumprimento da finalidade
para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as hip6teses legais que autorizam o
tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos
ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar 0s dados pertinentes, na medida em
que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei
Federal n® 13.709/2018.

8.3.7 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas do
tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informac6es de acessos ndo autorizados e
de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo informac@es suficientes para que a
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CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Prote¢édo
de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na mitigacdo das
consequéncias de cada incidente de seguranga.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para
fora do territdrio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragdo
da observancia da adequada protecdo desses dados, cabendo 8 CONTRATADA a responsabilidade pelo
cumprimento da legislagdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018,
no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares
relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a
CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel
perante a CONTRATANTE mesmo na hipotese de descumprimento dessas obriga¢fes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informacdo necesséaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a
realizacéo de auditorias e inspegdes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados,
com relacéo ao tratamento de dados pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragéo de relatorios de impacto a
protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, relativo ao
objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA para
fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao
cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA seréa notificada para promover a cessa¢ao imediata desse
uso, sem prejuizo da resciséo do Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 - Eliminacéo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA deveré em, até
10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a

CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito,
do cumprimento desta obrigacdo.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei 14.133/2021,
mediante manifestacdo formal da Assessoria Juridica do DETRAN/ES ou em conformidade com norma
editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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(b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucdo total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
(e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

(9) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancées:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei 14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, Il, e § 3°, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes parametros:

10.2.4.1 - Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia Util de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2 - Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) incidente sobre o valor do contrato,
para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1;

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo unilateral do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a multa moratéria em multa
compensatoria (art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021).

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o limite de 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei 14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, na forma do art.
156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

10.7 - Na aplicacdo das san¢Oes serdo considerados (art. 156, 8 1°, da Lei 14.133/2021):
(a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

(b) as peculiaridades do caso concreto;

e —
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(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientaces dos
6rgdos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, assim como as seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a Administracdo devera notificar o
contratado, facultando-lhe a apresentacao de defesa prévia;

10.9.2 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacéo de recebimento, ou
por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora,
a motivagéo para aplicagdo da penalidade, a sangdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das
razoes de defesa;

10.9.3 - O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia sera de 05 (cinco)
dias Uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da
Lei 14.133/2021;

10.9.4 - O contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de endere¢o ocorridas no
curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificacdes enviadas
ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicag&o;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, a Administracdo
proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que
devera ser exercido nos termos da Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos 0s casos, o contraditorio, aampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia
(art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.
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10.14 - Os débitos relativos a multas morat6ria e compensatoria e as indenizacdes cabiveis poderdo ser
descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado e, se insuficientes, a diferenca podera
ser descontada da garantia prestada ou ser objeto de cobranca judicial (art. 156, & 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicacdo das sancOes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos a
administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013, seré objeto
de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco regulatorio estadual
anticorrupgéo.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL,
SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacdo de regularidade fiscal, social ou trabalhista,
0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sancdes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a defesa
apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de aplicacdo de
sancoes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta multa de 2% (dois
por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Gteis da notificagdo da multa, se a empresa ndo regularizar a
pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo procedimento de
rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extin¢do antecipada do contrato ocasionara
expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante informara a
Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da empresa, antes mesmo
da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato poderd ocorrer nas hipdteses e condicOes previstas nos arts. 137 a 139 da Lei
14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos nos termos do arts.
165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 - A execucdo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados pela autoridade
competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardo a Administragdo e confirmardo o recebimento do
objeto contratado, observadas as disposicdes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido
qualquer pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA
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15.1 - Representard a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto, (preencher no momento de
assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissdo e estado civil do representante da
empresa).

15.2 - O representante da CONTRATADA deveré realizar o cadastro no Sistema Corporativo de Gestdo de
Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do Estado do Espirito Santo para envio e
recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cBes contidas na Lei
14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na
Lei n®8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de determinagdes emitidas pelo
Contratante, serd aplicado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de ciéncia formal da
determinagdo pela Contratada. Esse prazo poderad ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante,
mediante solicitacdo formal e devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer
duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar ddvida quanto a interpretagdo do
presente instrumento, as partes deverdo buscar solugdo administrativa, com a participacdo da Procuradoria
Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei
Complementar Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para igual
distribuigdo, para que produza seus efeitos legais.

Local, _ de de (preencher).

Nome da Contratante
Representante (nome completo)

Documento de Identificacdo

Nome da Contratada
Representante (nome completo)

Documento de Identificacéo

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025 (Minuta Padronizada - art. 47, § 1°, do Decreto Estadual n° 5.352- R/2023) 100

2025-RHCMN1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/05/2025 09:14 PAGINA 100/ 102



—

' DETRAN I ES Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
ata da Praia - Vitoria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6341

e —
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 90006/2025 (Minuta Padronizada - art. 47, § 1°, do Decreto Estadual n° 5.352- R/2023) 101

2025-RHCMN1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/05/2025 09:14 PAGINA 101 /102



Documento original assinado eletronicamente, conforme MP 2200-2/2001, art. 10, § 2°, por:

ROGERIA DA SILVA AMARAL HENRIQUES
AGENTE DE CONTRATACAO
GEAF - DETRAN - GOVES
assinado em 19/05/2025 09:14:09 -03:00

INFORMACOES DO DOCUMENTO

Documento capturado em 19/05/2025 09:14:09 (HORARIO DE BRASILIA - UTC-3)

por ROGERIA DA SILVA AMARAL HENRIQUES (AGENTE DE CONTRATACAO - GEAF - DETRAN - GOVES)
Valor Legal: ORIGINAL | Natureza: DOCUMENTO NATO-DIGITAL

A disponibilidade do documento pode ser conferida pelo link: https://e-docs.es.gov.br/d/2025-RHCMN1

2025-RHCMN1 - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  19/05/2025 09:14 PAGINA 102 / 102



		2025-05-19T09:14:10-0300




