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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 012/2022

O Departamento Estadual de Transito, doravante denominado Detran|ES, realizara
licitagdo, na modalidade "Pregao Eletrénico", sob o critério “menor preco por lote”, por
meio do site www.compras.es.gov.br, para contratacdo de EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAC}AO DE SERVICO DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, conforme Processo n° 2022-0DPLJ, devidamente aprovado pela
autoridade competente. O Pregado sera realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio,
designados pela Instrucdo de Servico P n°140, de 10/03/2022, publicada em
11/03/2022 nos termos da Lei 10.520/2002, e subsidiariamente da Lei 8.666/1993, e do
Decreto estadual 2.458-R/2010, bem como da Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-

R/2010, e demais normas pertinentes e condi¢cdes estabelecidas no presente Edital.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - A sesséo publica de processamento do Pregdo Eletrénico sera realizada por meio
da internet, mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas

as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, por insercdo e
monitoramento de dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestao
Administrativa — SIGA”, no endereco www.compras.es.gov.br, conforme indicado

abaixo:

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 11 horas do dia 12/12/2022.
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 13 horas do dia 21/12/2022.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 13h35 do dia 21/12/2022.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 14 horas do dia 21/12/2022.
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Pedido De Esclarecimentos: Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente via internet, por meio eletrénico
pregao@detran.es.gov.br) ou em campo préprio no portal siga

https://portalsiga.es.gov.br.

1.3 - Integram este Edital os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo | (TR) - das localidades e quantitativos
Anexo Il — Modelos do Edital

Anexo Il — Exigéncias de Habilitagcdo

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato

2-DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregéo é a contratacdo de servicos de Outsourcing de Impressao,

conforme especificacbes do Anexo | do presente Edital.

2.2 - O recebimento do objeto se fara na forma estabelecida no Anexo | do presente
Edital e no instrumento contratual.

3 - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

3.1 - Na forma prevista no Termo de Contrato, a licitante vencedora devera prestar
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

4 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta do or¢gamento

préprio do Departamento Estadual de Transito a cargo da conta da atividade no
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10.45.202.06.126.0036.2187, Elemento de Despesa no 3.3.90.40.83 do orgamento do
Detran|ES para o exercicio de 2023.

5 - DOS PRECOS E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 - Os precos serdo estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante
vencedor, observadas as exigéncias deste edital, devendo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material,
mao de obra, instalacbes e quaisquer despesas inerentes a execucdo do objeto

contratual.

5.2 - Os precgos, a eventual revisao e reajustes serdo estabelecidos em conformidade
com o disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

5.3 - Os pagamentos serao realizados em conformidade com o disposto no Anexo IV —

Minuta de Termo de Contrato.

6 - DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacdo do

resumo do contrato no Diario Oficial e tera duracao de 12 (doze) meses.

6.2 - A prorrogacdo podera ser admitida nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993,
mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente, devendo ser
precedida, ainda, de manifestacdo do Nucleo Especial Juridico Administrativo do
DETRAN/ES.

6.3 - Ocorrendo a hipotese prevista no inc. IV do art. 57 da Lei 8666/1993, a duragéo
do contrato podera sofrer prorrogacao por sucessivos periodos, limitada a 48 (quarenta
e oito) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado,
nos autos, que a medida importara em obtencdo de precos e condicbes mais

vantajosas para a Administragao.
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7 - DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.

8 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

8.1 - O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura
da proposta, atentando também para a data e horario fixados para inicio da disputa.

9 - REFERENCIA DE TEMPO

9.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF e, dessa forma, serédo

registradas no sistema eletronico e na documentagéao relativa ao certame.

10 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

10.1 - Poderédo participar do processo os interessados que atenderem a todas as

exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

10.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que

se enquadrarem em uma ou mais das situacdes a seqguir:
10.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consorcio;

10.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, Ill, da Lei
8.666/1993, desde que nao haja disposicdo expressa limitando os seus efeitos a

esfera do ente sancionador;

10.2.3 - estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, IV, da Lei 8.666/1993,

ainda que impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

e —
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10.2.4 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde
que a decisdo proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, 0S seus

efeitos aos demais 6rgaos da Administracdo Publica Nacional.
10.2.5 - estejam sob faléncia, dissolucéo ou liquidacao;

10.2.5.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacéo judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca

homologatéria do plano de recuperacéo judicial;

10.2.6 - ndo cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracdes.

11 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

11.1 - O certame ser& conduzido pelo Pregoeiro, que ter4, em especial, as seguintes

atribuicoes:
11.1.1 - coordenar o processo licitatorio;

11.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado

pelo setor responsavel pela sua elaboracao;
11.1.3 - conduzir a sesséao publica na internet;

11.1.4 - verificar a conformidade da proposta com o0s requisitos estabelecidos no

instrumento convocatorio;
11.1.5 - dirigir a etapa de lances;
11.1.6 - verificar e julgar as condi¢des de habilitago;

11.1.7 - receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade

competente quando mantiver sua decisao;

11.1.8 - indicar o vencedor do certame;
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11.1.9 - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso, sendo que, em havendo
recursos, competird ao ordenador de despesas a adjudicagao;

11.1.10 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

11.1.11 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e

propor a homologagéo.

12 - DAS OBRIGAC}C)ES DOS LICITANTES
12.1 - Cabera ao licitante interessado em participar do pregao, na forma eletrénica:

12.1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado
do Espirito Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para
obtencado da senha de acesso ao sistema eletrénico de compras;

12.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrdnico, via

internet, a proposta e, quando for o caso, seus anexos;

12.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transagcdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

12.1.4 - acompanhar as operacfes no sistema eletrdnico durante 0 processo
licitatério, bem como manter endereco atualizado de correio eletrdnico,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua

desconexao;

12.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato

bloqueio de acesso;
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12.1.6 - utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para

participar do pregdo na forma eletronica;

12.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificacdo (login) ou da senha de

acesso por interesse proprio;

12.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto
Estadual 2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei 10.520/2002 e,
subsidiariamente, da Lei 8.666/1993, assim como aos termos de participacdo e

condicBes de contratacdo constantes neste instrumento convocatorio.

12.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES terd sua chave de identificacdo e

senha suspensas automaticamente.

13 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

13.1 - Os licitantes deverdo ser previamente credenciados perante o Governo do
Estado do Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para

obtencéo de acesso ao sistema eletronico de licitagéo.

13.2 - O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, identificado pelo status “com

certificado”.

13.3 - A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de

sua inabilitacdo perante o cadastro de fornecedores.

13.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente

ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

13.5- O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, néo
cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo, responsabilidade

por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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13.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica

para realizacdo das transac¢des inerentes ao pregao eletrénico.

14 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

14.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,

qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste pregao.

14.2 - A impugnacdo devera ser feita, de forma motivada, em campo proprio do
sistema, podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf’, ou
protocolizada no 6rgéo realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas

impugnacdes protocolizadas se assinadas pelo(s) impugnante(s).

14.3 - Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo deste

edital, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

14.4-Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacdo ao ato
convocatorio, deverd encaminhar o0 processo para a autoridade competente —
ordenadora da despesa - a quem competira, nesse caso, ratificar ou alterar a decisao

do pregoeiro.

14.5 - Acolhida a impugnacao contra o ato convocatoério, sera definida e publicada nova

data para realiza¢do do certame

14.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser
enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no enderego
(pregao@detran.es.gov.br) ou em campo préprio no  portal  SIGA
(https://portalsiga.es.gov.br), devendo o pregoeiro prestar o esclarecimento no prazo

maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

14.7 - Qualquer modificacdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de

publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
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estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagéo
das propostas.

15 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

15.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e
com o prego, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observando a data e o
horéario limite para o seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente,

a fase de recebimento de propostas.

15.1.1 - O licitante vencedor devera indicar a marca e 0 modelo do produto

oferecido, podendo anexar ficha ou catalogo dos produtos.

15.1.2 - A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente

incidira durante a execucao do contrato.

15.1.3 - As propostas deverdo indicar expressamente o preco global dos servicos

prestados, considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

15.2 - A participagéo no pregéo eletrdnico dar-se-a pela utilizagdo da senha privativa do

licitante.

15.3 - Para participacdo no pregéao eletrdnico, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e
que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento

convocatorio.

15.4 - A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitar4 o licitante as san¢Oes previstas na legislacdo de regéncia, sem

prejuizo de qualquer sancéo criminal cabivel.

15.5 - Até a abertura da sesséo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta

anteriormente apresentada.
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15.6 - ApOs a abertura da sessao, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

15.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no
item 17.2, em conformidade com o modelo contido no Anexo Il, acompanhada de todos
os documentos nele enumerados, observando-se 0 que se segue, sem prejuizo para as

demais instrugcdes constantes deste edital e seus anexos:

15.7.1 - Digitad-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar
duvidas, reconhecendo a plena aceitacdo e aplicacdo, ao contrato, das normas e
critérios deste Edital;

15.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.

16 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
16.1 - Esta licitacdo sera julgada sob o critério de menor preco por lote.

16.2 - Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificarA as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que n&o estejam em conformidade com o0s requisitos

estabelecidos no edital.

16.3 - A desclassificacdo de proposta serd fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

16.4 - As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estaréo

disponiveis na internet, no seguinte sitio eletronico: (www.compras.es.gov.br).

16.5 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o

pregoeiro e os licitantes, que sera ativado a critério do pregoeiro.

16.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo

pregoeiro, sendo que somente estas participardo da fase de lance.
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16.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global, o
pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderéo

encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

16.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do seu

recebimento e do valor consignado no registro.

16.9 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado

para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

16.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

16.11 - Nao seréo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado primeiro.

16.12 - Durante a sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

16.13 - Na fase competitiva do pregéo, o intervalo entre os lances enviados obedecera

a seguinte regra:

16.13.1 - O menor lance registrado s6 podera ser coberto apds o intervalo de 3 (trés)

segundos;

16.13.2 - ApGs enviar um lance, o licitante aguardara 20 (vinte) segundos para envio

do proximo, independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente;

16.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu preco coberto por

outro licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.

16.13.4 - A regra dos 3 (trés) segundos ndo se aplica aos lances superiores ao
menor lance registrado, que observarao a regra do item 16.13.2.

16.13.5-0Os lances enviados em desacordo com O0s itens anteriores serao

descartados automaticamente pelo sistema.
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16.13.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma
deverao ser desconsiderados pelo pregoeiro.

16.13.7 - Na hipotese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo

préprio do sistema.

16.14 - Na fase competitiva da sessdo publica, o tempo normal de disputa sera
encerrado por decisdo do pregoeiro, 0 que deverd ser comunicado aos licitantes com
antecedéncia minima de um minuto, iniciando-se, apo0s isso, 0 tempo aleatdrio de

disputa no sistema.

16.15 - No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para oferecimento de
lances, o sistema eletrénico encerrara, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30
(trinta) minutos, a recepcdo de lances, apos encerramento do tempo normal pelo

pregoeiro.

16.16 - ApGs 0 encerramento da etapa aleatéria de lances da sessao publica, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes

daquelas previstas no edital.

16.17 - Na hip6tese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-

se-4, automaticamente, a fase de contraproposta.

16.18 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.

16.19 - Logo apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver
proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada
igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da

seguinte forma:
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16.19.1 - A Administracdo declarard no sistema que ocorreu 0 empate descrito
acima e, desde j4, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada melhor classificada para, no prazo de 05 (cinco) minutos apés a
convocacao, sob pena de decadéncia de seu direito de preferéncia, apresentar nova

proposta inferior aquela considerada originalmente vencedora do certame;

16.19.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate
logo apo6s a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data e a
hora em que ir4 declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa,
empresa de pequeno porte ou equiparada para exercer seu direito de preferéncia

nos termos do subitem anterior;

16.19.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora da melhor
proposta no certame, devendo apresentar os documentos exigidos para habilitagéo,
nos termos do presente edital;

16.19.4- 0O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem O
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno

porte, conforme regras estabelecidas neste edital;

16.19.5 - Nao ocorrendo a contratacéo da microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores,
serdo convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas
remanescentes, observada a ordem classificatéria, para o exercicio do direito de

preferéncia;

16.19.6 - Caso nado ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno
porte ou equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a

licitante que houver ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

16.20 - No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo

recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
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16.21 - Se a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente apos

comunicacao aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacéao.

17 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITACAO

17.1 - Encerrada a etapa de lances e negociacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao
estimado, a sua exequibilidade e adequacdo do objeto e, depois, solicitara a
apresentacao da Proposta Comercial e seus anexos (Anexo Il.A) e dos Documentos de

Habilitagéo (Anexo III).

17.2 - A Proposta Comercial, os anexos e os Documentos de Habilitagédo deveréo ser
apresentados no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do primeiro dia util posterior a
convocacao feita pelo Pregoeiro no sistema eletrdnico, o envio devera ser por e-mail

em formato “PDF” (pregao@detran.es.gov.br) ou encaminhados via Edoc’s para a

Comissdo Permanente de Pregdo. Serdo aceitos 0s documentos assinados

digitalmente ou cépias autenticadas digitalizadas.

17.2.1 - O Pregoeiro podera, se_entender necessario, solicitar a apresentacdo na

forma original ou por cépia, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do primeiro

dia util posterior a convocacao feita no sistema eletrénico e por e-mail.

17.2.2 - Quando solicitado a apresentacdo de documentos na forma original, devera
ser utilizado o SEDEX, com REGISTRO e, se solicitado, devera o licitante fornecer o
codigo para rastreamento, sendo que exclusivamente se atendidas estas condictes
o prazo de entrega sera considerado atendido na data de postagem dos

documentos.

17.2.3 - No caso de contratagdo em que se exija a apresentacao de planilhas de

composicdo de precgos, o Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar sejam

encaminhadas também por e-mail, em arquivo em formato editavel, no mesmo prazo
fixado para a Proposta Comercial, com os respectivos valores readequados ao lance

vencedor.
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17.3 - Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo, o pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condigBes de participacdo, especialmente
guanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura

contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

(a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES
(https://www.siga.es.gov.br/sqgc/faces/pub/sqc/tabbasicas/FornecedoresSancionados

PagelList.jsp?opcao=todos).

(b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

17.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também em nome de seus sécios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei
8.429/1992, que prevé dentre as sancfes impostas ao responsavel pela pratica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,

inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

17.3.2 - Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participacdo ou
contratacdo, o Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condicao de

participacao.

17.4 - ApGs a verificacdo das condicGes dos itens antecedentes, os documentos de
habilitacdo serdo apreciados e, apés analise, sera declarado vencedor o licitante

classificado em primeiro lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

17.5 - A habilitacdo do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada por meio de
consulta efetuada pelo Pregoeiro. O registro no CRC/ES néo dispensa o licitante de
encaminhar nos mesmos prazos 0s documentos ndo compreendidos no referido

cadastro, ou que ja estiverem vencidos.

17.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para fins de

formalizagdo da contratagdo, mas o licitante devera apresentar toda a documentacgao
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exigida para efeito de tal comprovacdo, mesmo que esta apresente alguma restricao,
observadas as regras do Anexo Il

17.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso,
devera ficar registrado em ata, bem como a indicacdo do documento necessario

para comprovar a regularizacgao.

17.7 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios

oficiais de érgédos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

17.8 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, 0 pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentacao de habilitagdo, na ordem de classificagéo, e

assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as exigéncias do edital.

17.9 - Nas hipoOteses previstas no item anterior, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre como

parametro a menor oferta apresentada no certame.

18 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

18.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitacéo foi realizada e por e-

mail, data e hora em que declarara o vencedor do certame.

18.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sesséao publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de
recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as
razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes em igual prazo, que comecara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa dos seus interesses.

e —
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18.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengcédo de
recorrer, nos termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o

pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

18.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela
efetuada via eletrdnica — internet -, no periodo méximo de 30 (trinta) minutos apés o
pregoeiro comunicar aos participantes, por meio do sistema eletrénico, o resultado da
classificacdo; e manifestacdo motivada é a descricdo sucinta e clara do fato que

motivou a licitante a recorrer.

18.5-0 acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.

18.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o0 pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagéo.

18.7 - Os recursos e contrarrazfes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro,
registrados em campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf’.

Somente serdo aceitas raz6es assinadas pelos recorrentes.

18.8 - Todos os atos praticados durante a sessdo publica deverdo ser registrados em
ata.

18.9 - A minuta da ata da sessédo publica sera disponibilizada na internet para acesso
livre, imediatamente ap6s o0 seu encerramento. A versdo definitiva da ata sera

disponibilizada apés a adjudicacéo do certame.

19 - DA ADJUDICACAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

19.1 - Decididos o0s recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a

autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.
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19.2 - Ap6s a homologacéo referida no item anterior, o adjudicatario sera convocado

para assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

19.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 64, § 1°, da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante
vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo

ente promotor do certame.

19.4 - Para a formalizacdo da contratacdo, sera exigida a comprovacdo das condi¢cdes
de habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

20 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou

adjudicatério que:

20.1.1 - Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de

validade da proposta;

20.1.2 - Nao retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;
20.1.4 - Apresentar documento falso;

20.1.5 - Ensejar o retardamento da licitacéo;

20.1.6 - Nao mantiver a proposta;

20.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

20.1.8 - Comportar-se de modo inidoneo.
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20.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 90 a 97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracao falsa

guanto as condicfes de participacao e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

20.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infracfes discriminadas

ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancdes:

20.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em

gue participou o licitante;

20.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e o art. 28
do Decreto 2.458-R/2010;

20.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de

impedimento.

20.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto ao

procedimento e outras condicdes.

20.6 - As sanc0fes por atos praticados durante a execucdo do contrato estdo previstas

no termo de contrato ou no termo de referéncia.

21 - DAS DISPOSICOES FINAIS
21.1 - O preco maximo admitido para o presente processo licitatorio € de:

LOTE UNICO - R$ 825.090,30 (oitocentos e vinte e cinco mil e noventa reais e trinta

centavos).
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VALOR UNITARIO VALOR

CATEGORIA DO EQUIPAMENTO QONTD DO MENSAL DO
EQUIPAMENTO | EQUIPAMENTO
(R$) (R$)
CATEGORIA 01 - MULTIFUNCIONAL
LASER MONOCROMATICA A4 138 R$392,55 R$54.171.56
CATEGORIA 02 - MULTIFUNCIONAL
LASER COLORIDA Ad 4 R$734,00 R$2.935,99
CATEGORIA 03 - MULTIFUNCIONAL
COLORIDA A3 2 R$1.031,34 R$2.062,68
CATEGORIA 04 - LEITOR DE CARTAO DE
APROXIMACAO PARA MULTIFUNCIONAL 144 R$28,58 R$4.114,80
VALOR TOTAL - TAXA FIXA R$ 63.285,03
VALOR VARIAVEL
XA%?!S%EE VALOR UNITARIO VALOR
CATEGORIA DO EQUIPAMENTO ESTIMADO | DA IMPRESSAG MENSAL DE
4 IMPRESSAO
(MES) (R$) (R9)
IMPRESSAO MONOCROMATICA A4 35.000 R$0,07 R$2.362,50
IMPRESSAO COLORIDA A4 5.000 R$0,21 R$1.050,00
IMPRESSAO COLORIDA A3 4.000 R$0,52 R$2.060,00
VALOR TOTAL - VARIAVEL R$ 5.472,50
VALOR TOTAL - TAXA FIXA + VARIAVEL (MENSAL) R$ 68.757,53

VALOR TOTAL - TAXA FIXA +

VARIAVEL (12 MESES) R$ 825.090,30

Obs.: Os valores unitarios da tabela acima foram obtidos a partir de médias, que

sofreram arredondamento devido a utilizagdo do programa excel.

o Todos os lances, inclusive a cotagao inicial, deverdo ser feitos pelo valor total

global.

o N&o serdo aceitos valores unitarios e total, superiores aos previstos nas tabelas

acima.

21.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade
de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas

implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
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tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo das

demais sangdes cabiveis.

21.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a
formacgéo de cartel ou qualquer conluio, a Administragdo adotara 0s meios necessarios

para as devidas averiguacoes e as respectivas sancoes.

21.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucao

do processo, vedada a criagédo de exigéncia nao prevista neste edital.

21.5-0Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais

deveréo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacao.

21.6 - Em caso de duavida quanto a autenticidade de assinatura constante em
documento apresentado por licitante, poder-se-4 diligenciar no intuito de sana-la,

inclusive concedendo prazo para o reconhecimento de firma.

21.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a

exata compreensao da sua proposta.

21.8 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato
motivado do pregoeiro.

21.9 - Em se tratando de licitagdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, € possivel e
licita a adjudicacdo e homologacéo da licitacdo, por lote, ainda que o sistema eletrénico
adotado pela Administracdo Publica Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo
constar despacho fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a

inexisténcia de recurso pendente de apreciacgéo.

21.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicacdo do resultado da licitacdo quanto ao respectivo lote e, no

momento oportuno, atualizar as informacdes no sistema eletrénico.
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21.10 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da

contratacao.

21.11 - As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove O recebimento ou,

ainda, mediante publicacédo no Diario Oficial do Estado.
21.12 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

21.13 - A participagao do licitante nesta licitagdo, implica aceitacdo de todos os termos
deste Edital.

21.14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante
ou o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apés a fase de habilitacéo,
tiver ciéncia de fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitacao,

que revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.

21.15 - A autoridade competente para aprovacédo do procedimento licitatorio somente
poderd revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

21.16 - Os licitantes néo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagédo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido

pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

21.17 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla

defesa e o contraditoério.

Vitéria-ES, 07 de dezembro de 2022

Rogéria da Silva Amaral Henriques
Pregoeira CPP/DETRAN-ES
IS P n° 140 de 10/03/2022
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ANEXO |- TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de outsourcing de impressao,
com manutencdo e assisténcia técnica de equipamento de impressoras e
multifuncionais, em conformidade com quantidades e especificacées contidas neste

Termo de Referéncia.
2. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

a. A presente contratagdo tem amparo na Lei Federal n°® 8.666/93 e suas alteragdes.
A modalidade de Licitagdo devera ser definida pela Comissdo Permanente de
Licitacao;

b. O presente objeto encontra-se inserido na classificacdo de bens e servicos
comuns, em razdo de suas caracteristicas, quantidades e qualidades serem
passiveis de especificacbes usuais no mercado, e ndo necessitarem de avaliacao
minuciosa. Trata-se de servico continuo de acordo com o art. 57, inciso IV, da Lei
Federal n° 8.666/93.

3. JUSTIFICATIVA

Contexto

Considerando que o0s servicos essenciais de emplacamento e transferéncia
veicular, habilitacdo de condutores, recursos de multas, entre outros
prestados pelo DETRAN-ES de forma continua necessitam de impressoras,

multifuncionais e scanners.

Considerando que a administragdo publica tem empregado cada vez mais
tecnologias da informacg&o e comunicagéo na prestacéo de servicos com qualidade

e celeridade para a sociedade por meio de servicos integrados e continuos.

Considerando que o DETRAN-ES possui localidades de atendimento ao publico
CIRETRAN'’S e PAV’'S em todos os municipios Capixabas que funcionam de forma
continua, exigindo impressdo de documentos, boletos e taxas com qualidade e no

tempo adequado, sendo considerada uma atividade importante e essencial para o
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bom andamento dos servicos. Sendo assim, € imprescindivel que essas
localidades do érgao disponham de um servico de impressdo de boa qualidade,
sempre disponivel, de forma a garantir um modelo eficiente e eficaz, capaz de

atender plenamente a demanda de impressao existente.

Considerando que este DETRAN-ES ndo possui impressoras, multifuncionais e
scanners em seu parque de equipamentos que possa atender a demanda da

autarquia.

Considerando que ndo possuimos em nosso quadro técnico, profissionais treinados
para manutengdo e suporte o suficiente para atender a todas as localidades
distribuidas em todos os 78 municipios capixabas.

Considerando que néo é vantajoso para a administracdo a aquisicdo de
equipamentos e sim a contratacdo do servico de outsourcing, visto que seria muito
mais onerosa tal aquisicao, tendo em vista a necessidade de licitar e administrar
mais dois contratos, um de manutencdo de equipamentos e outro de aquisicdo de
suprimentos (toners, rolo fusor...), ambos via processo licitatorio, que em via de
regra Sao morosos € no passado ja trouxeram diversos transtornos a
administracdo, inclusive gerando a paralizacdo de atendimento em diversas

localidades.

Considerando o fim da cobertura contratual do atual contrato de outsourcing de
impressao, em 17/01/2023, fez-se necessario estudo e planejamento de solucdo
para substituicdo dos servicos cobertos pelo contrato em tela que resultaram neste

Termo de Referéncia.

a. Andlise da contratacao
Para manter os servicos de impressdo, coOpia, digitalizacdo e, recebimento e

transmissao, por fax, do DETRAN-ES fora analisado dois cenarios a saber:

i. Aquisicdo de impressoras e multifuncionais:
Tradicionalmente, a op¢ao pela aquisicdo de equipamentos de impressao

baseia-se no custo do hardware, da manutencdo, ou simplesmente no
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CPP (Custo Por Pé4gina) - que depende em grande medida dos custos
combinados de hardware, manutencdo e consumiveis. Esta viséo
desconsidera o chamado “custo oculto”, tais como, aquisicdo dos
suprimentos, administracdo do uso do recurso, contratacao de servicos de
manutencao, além da realidade da obsolescéncia dos equipamentos e 0
consequente aumento nos custos de aquisicdo de suprimentos e

demanda de servicos de manutencao.

ii. Outsourcing de servicos de impressao:
O outsourcing de impresséo tem por objetivo, entre outros, a insercéo de
equipamentos corretos e 0 gerenciamento de impressdes que visam
controlar e reduzir gastos excessivos dos servicos de impressdo no

ambiente de trabalho.

Permite a eliminagdo da necessidade de uma infraestrutura de logistica
para atendimento de solicitacdes e distribuicdo de suprimentos, além de
proporcionar a eliminacdo do investimento inicial decorrente da aquisicao

dos equipamentos (impressoras e multifuncionais).

Se observarmos a Instrucdo Normativa SLTI/MP numero 04, de 11 de setembro de
2014, a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
técnicos guarda total aderéncia a este e demais normativos pertinentes, sendo o

objeto contratado pago em conformidade com a execucao dos servicos prestados.

A padronizacdo de especificacbes pré-determinadas das tarefas a serem
executadas, com a definicdo dos resultados esperados dentro da qualidade
acordada e a estipulacdo dos fatores de glosas diretamente vinculadas ao servigo
medido, permite a contratante mensurar, fiscalizar e gerenciar a qualidade dos
servigos prestados e, desta forma, estar aderente as recomendagdes expressas no

Acordao n° 2.471/2008 — Plenario — TCU.

O modelo, além de atender as recomendacles legais, estabelece padrdes e

medidas de facil mensuragdo com vistas ao ganho de escala produtiva, a facilidade
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de custeamento e orcamentacdo e a ampla competitividade do mercado,
vinculados as praticas de padronizacao de servi¢cos e definicdo de resultados.

No caso especifico do segmento de tecnologia da informacdo, o processo de
terceirizacdo de servicos técnicos tem se acelerado nos ultimos anos, em
decorréncia das normas legais, de orientagbes do TCU e do seu comprovado
sucesso. Ele desonera as organizagcdes dos altos custos de operagdo e
manutencdo da infraestrutura, especialmente quanto aos esforcos diretos e
indiretos de manutencdo e para aperfeicoamento de quadro de profissionais

responsaveis por estas atividades.

Torna-se salutar observar o disposto no DL 200/67, em seu Art. 10, § 7°: “Para
melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacado, supervisao e
controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida
e capacitada a desempenhar os encargos de execug¢ao”. Assim como ao disposto
no Art. 21 da Lei Estadual 2296/67: “A descentralizagao da atividade administrativa
devera ser colocada em pratica em todos os niveis, garantindo-se autonomia, com

responsabilidade para os administradores em suas diversas hierarquias”.

Por fim, o modelo de contratacdo de servicos de outsourcing de impressao € o que
se mostra mais aderente as necessidades do DETRAN-ES além de trazer

otimizacao na disponibilidade e qualidade dos servicos.

b. Resultados esperados

» Eliminacdo de investimentos iniciais com a aquisicdo de equipamentos;

» Reducgdo de custos com 0s insumos e consumiveis, Visto que estes sdo
fornecidos com menores precos, obtidos pelas compras em grande escala,

gue podem ser realizadas pelo prestador de servigos;

e —
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» Permitir a extingdo da contratacdo de manutencdo e assisténcia técnica de
equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do prestador de
Servicos;

= Proporcionar a gestdo centralizada do servico de impressdo, que em
consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade,
desempenho, disponibilidade, utilizagéo de recursos e custos de forma mais
agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisédo e acdes
rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos;

= Permitir a eliminagdo da necessidade de infraestrutura de logistica para
atendimento de solicitacdes e distribuicdo de insumos e consumiveis;

» Reduzir as interrupc¢des do servigo de impressao, através da implantacdo de
niveis minimos de servico (NMS);

= Permitir a implantacdo de liberacdo de impressdo via TAG RFID,
viabilizando maior controle e racionalizacdo, que sempre resultam em
significativa reducao dos volumes impressos;

» Eliminacdo das tarefas de geréncia de estoque, compras e do

acondicionamento de insumos e consumiveis;

4. DA ESPECIFICAQAO DETALHADA DO OBJETO

Contratacdo, de empresa especializada, neste documento denominada
CONTRATADA, em servico de Outsourcing de Impressdo coorporativa para
atender as necessidades de impressao, copia e digitalizacdo de documentos do
Departamento Estadual de Transito do Estado do Espirito Santo, aqui denominada
CONTRATANTE.

a. A contratagdo compreende:
I Fornecimento, de equipamentos novos, nao remanufaturados, genuinos,
de primeiro uso e de ultima geracado, ou seja, devem estar em linha de

producéo pelo (s) fabricante (s) na data de envio das propostas.

e —
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il. Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos incluindo

a manutencdo preventiva e corretiva, com uso e reposicdo de pecas

originais ou certificados pelo fabricante. Esses atendimentos deveréo

ocorrer em periodos determinados de tempo de acordo com as

localidades.

ii. Fornecimento, com excec¢do de papel, de todos os consumiveis?, novos,

nao remanufaturados, originais, ou certificados pelo fabricante e genuinos

do fabricante dos equipamentos.

1. Nos casos de fornecimento de toner ndo original e ndo genuino
do fabricante dos equipamentos, 0s seguintes requisitos deveréao
ser atendidos:

a. Apresentacdo de laudo técnico expedido por

laboratério/entidade/instituto especializado, de
reconhecida idoneidade e competéncia, pertencente
a orgdo da Administracdo Publica ou por ele
credenciado, com acreditacdo do INMETRO,
vinculado a Rede Brasileira de Laboratorios de
Ensaio (RBLE), com escopo de acreditacdo na norma
ABNT/NBR/ISO/IEC 17025, comprovando sua
compatibilidade em relacdo ao produto original da
marca do fabricante da impressora

Esta exigéncia de laudo esta apoiada nas seguintes
deliberacdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU:
Decisdes n.°s 130/2002; 516/2002, 1.476/2002;
1.622/2002; 1.196/2002 e Ac6rddo n° 1.446/2004,
todas do Plenéario.

O laudo, para cada categoria de equipamento,
devera apresentar no minimo as caracteristicas

relacionadas a seguir:

1 Consumiveis ou suprimentos - sdo termos adotados para referenciar todo material que se desgasta ou é
consumido a medida que é diretamente utilizado na impressora para a producéo de documentos, por exemplo: nos
equipamentos a laser — toners, tambor, fotocondutores, cilindros, etc.
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Vi.

Ensaio comparativo, utilizando-se como
parametro os valores publicados pelo
fabricante da impressora, comprovando a
situacdo da similaridade do produto com
relacdo ao original do fabricante do
equipamento em termos de bom
funcionamento,  qualidade, @ desempenho,
consumo de toner e rendimento, conforme a
norma ABNT NBR ISO/IEC 19752/2006,
devendo o laboratério ser acreditado pelo
INMETRO para trabalhar com a respectiva
norma;

Ensaio para verificacdo de densidade Oéptica
dos cartuchos, ndo podendo apresentar
dispersdo nos resultados superior a 30%. O
ensaio devera ser realizado conforme a norma
ASTM F-2036;

Avaliagdo atestando a qualidade das
condi¢cGes de apresentacdo e acabamento dos
cartuchos, nao podendo apresentar
vazamentos, trincas ou defeitos que
comprometam a seguranga em sua utilizacao;
Ser datado de, no maximo, 180 (cento e
oitenta) dias antes da data do pregéao
eletrénico.

Fornecimento de solucdo para abertura e
gestao de ordens de servigos.

Treinamento e suporte aos usuarios da
CONTRATANTE.

e —
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b. Do fornecimento de equipamentos
i. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela
CONTRATADA estaréao classificados nas seguintes categorias:

1. CATEGORIA 01 — Multifuncional laser A4 monocroméatica com
recursos de impresséo, copia, digitalizagdo e fax.

2. CATEGORIA 02 - Multifuncional laser A4 colorida com recursos
de impresséo, copia, digitalizacao e fax.

3. CATEGORIA 03 — Multifuncional laser A3 colorida com recursos
de impresséo, copia, digitalizacao e fax.

4. CATEGORIA 04 - Leitor de cartdo de aproximagéo RFID.

5. CATEGORIA 05 - Etigueta adesiva RFID.

6. A volumetria e as especificacbes técnicas minimas dos
equipamentos destinados a atender cada uma das categorias
acima est&o descritas neste TERMO DE REFERENCIA.

i. Todos os equipamentos devem ser novos, ndo remanufaturados, de primeiro

uso e de ultima geracdo, ou seja, devem estar em linha de producéo pelo (s)
fabricante (s) na data de envio das propostas.

iii. A CONTRATADA devera, antes da entrega dos equipamentos, apresentar
declaracéo redigida pelo fabricante do equipamento, ou outro instrumento
legal que a substitua, asseverando que 0S equipamentos S80 novos e,
encontram-se em linha de producdo, ou ainda, que estavam em linha de
producdo na data de apresentacao das propostas.

iv. A CONTRATADA devera entregar todos os itens de hardware e de software
que compOe o objeto da contratacdo, acompanhados da respectiva
documentacdo de comprovacdo de sua propriedade, posse garantida no
periodo de vigéncia contratual, inclusive prorrogacdes e/ou licenciamento de
uso, no endereco da CONTRATANTE indicado no item 5 deste TERMO DE
REFERENCIA.

v. A entrega devera ser realizada em dias Uteis, no periodo de 9h as 17h até o

fim do prazo de instalacdo dos equipamentos, previsto no item c.i.4.
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vi. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, com uma antecedéncia
minima de 2 (dois) dias Uteis, as informagf6es complementares necessérias ao
procedimento de autorizacdo para a entrega de materiais nas dependéncias
da CONTRATANTE, tais como, nome da transportadora, identificacdo do
veiculo, itens de entrega, e demais informagdes correlatas.

vi. A CONTRATADA devera obter a relacdo destas informactes
complementares previamente com o gestor do contrato que sera designado
pela CONTRATANTE.

vii. A CONTRATANTE designara, formalmente, o servidor responsavel pelo
recebimento dos equipamentos e softwares, por meio de termo
circunstanciado que comprove a adequacdo aos termos do Contrato e pela
atestacdo provisoria e/ou definitiva dos mesmos em até 5 (cinco) dias
consecutivos.

ix. O servidor poderd solicitar, a correcdo de eventuais falhas ou
irregularidades que forem verificadas, ou ainda, a substituicdo dos mesmos,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados a partir do recebimento daqueles
gue forem devolvidos, sem prejuizo ao disposto nos artigos 441 a 446 do
Cddigo Civil de 2002.

c. Dainstalacdo, configuracdo e assisténciatécnica
i. Em até 5 (cinco) dias apds assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera elaborar e apresentar um plano de
instalacéo e configuracéo dos servicos a CONTRATANTE.
1. O plano devera minimamente:

a. Contemplar a entrega e a Iimplantacdo dos
equipamentos, dos softwares e servigos correlatos.

b. Identificar e descrever todas as atividades
necessarias para a implantacdo dos servigos, o0 que
inclui eventuais atividades para preparagdo da
infraestrutura pela CONTRATANTE.

c. ldentificar os responsaveis por cada atividade.
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d. Apontar a duracdo de cada atividade, que deveré ser
estabelecida em horas considerando a execugao em
dias uteis no horério de 8h as 18h.

e. Possuir cronograma com o0 sequenciamento das
atividades e suas dependéncias.

Apbs o recebimento do plano mencionado no subitem anterior, a
CONTRATANTE procedera com a sua avaliacdo em até 2 (dois)
dias.

a. Caso julgue ser necesséario algum ajuste no plano
proposto, a CONTRATANTE solicitara a adequacao
formalmente a CONTRATADA, que, a partir de entéo,
devera promover 0s ajustes necessarios em até 2
(dois) dias.

Caso a CONTRATANTE esteja de acordo com o plano
submetido pela CONTRATADA, definir4, em conjunto com esta,
a data de inicio da implantacéo.

A data limite para operacionalizacdo de todos os servicos €&
18/01/2023.

O servico de instalagéo e configuracdo compreende:

Execucdo do plano de instalacdo e configuracdo aprovado pela
CONTRATANTE, conforme item i.3 deste TERMO DE
REFERENCIA.

Instalacdo e configuracdo dos equipamentos previstos no item a.i
deste TERMO DE REFERENCIA.

Instalacdo e configuracdo da solugdo de software previsto no
item 3.1.1 deste TERMO DE REFERENCIA.

Fornecimento da solucédo para abertura e gestdo de ordens de
servicos previstos no item a.ii.l.c.iv4 deste TERMO DE
REFERENCIA.

Fornecimento, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE,
de todos e quaisquer materiais (exceto papel), ferramentas ou

instrumentos  necessarios para a instalacdo e a
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operacionalizacdo dos equipamentos e servicos previstos no
objeto deste TERMO DE REFERENCIA.

6. Entrega de documentacao, incluindo minimamente as seguintes
informacdes:

a. Localizacao fisica dos equipamentos (Andar/Ala/Sala
ou Chefia) com os respectivos numeros de série ou
patrimdénio (aquele cujo uso se dara para abertura de
solicitacdes de atendimento junto a CONTRATADA e
comprovacéo do quantitativo de impressoes).

b. Procedimentos de instalacdo e de configuracdo dos
equipamentos e softwares correlatos aos servigos
previstos no objeto deste TERMO DE REFERENCIA.

c. Procedimentos que deverdo ser realizados pela
equipe da Geréncia de Informética da
CONTRATANTE, de forma a garantir a efetividade
dos atendimentos e dos encaminhamentos das
requisicbes e incidentes as equipes da
CONTRATADA.

iii. A° CONTRATADA devera, obrigatoriamente, afixar nos
equipamentos disponibilizados, etiquetas, plaguetas ou demais
dispositivos para identificacdo de propriedade de modo a
diferencia-los dos demais equipamentos congéneres pertencentes
a CONTRATANTE.

iv. O servico de assisténcia técnica compreende:

a. Manutencdo preventiva e corretiva, incluindo a
substituicdo de pecas, acessoOrios, componentes e
equipamentos, de forma a atender as exigéncias
previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

b. A CONTRATADA devera apresentar cronograma e
executar os servicos de manutencdo preventiva de
acordo com as recomendacdes dos respectivos

fabricantes dos equipamentos.
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Solucdo de todos os incidentes, sejam estes
detectados automaticamente pela solugdo de
monitoramento, ou reportados pela equipe da
CONTRATANTE, dentro dos niveis minimos de
servico - NMS conforme descrito no Niveis Minimos
de Servico

Prestar orientacbes e informacbes aos usuarios
guanto a utilizacdo dos equipamentos, acessorios e
softwares.

A CONTRATADA devera, sempre que solicitada pela
CONTRATANTE, providenciar o desligamento, o
transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento,
na ocorréncia de alteracdo do local de instalacéo,
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

Aplicar correcfes (patches, fixes) para corrigir bugs e
problemas de software ou novas versbes de
evolucdo.

Alterar as configuracdes padrbes dos equipamentos
ou softwares integrantes do escopo deste contrato,
por solicitagdo motivada da CONTRATANTE,
respeitados os limites legais.

Disponibilizar e homologar os drivers necessarios ao
correto funcionamento do servigco para 0s sistemas
operacionais utilizados pela CONTRATANTE.

Manter a documentagéo dos equipamentos e solugao
de software atualizada, em especial mapa de

localizagéo e cadastro dos equipamentos.

2. A CONTRATADA devera, durante toda vigéncia do contrato,
prestar assisténcia técnica na modalidade on-site, sem custo
adicional ao preco contratado, de forma adequada e conforme as
recomendacdes do fabricante, em todos os equipamentos e

softwares integrantes do escopo deste contrato.
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3. Substituicdo de equipamentos:
a. Nos casos em que seja necesséria a substituicdo de

equipamentos de forma temporaria (solucdo de
contorno) para manutencao corretiva, 0 equipamento
devera ser substituido por outro de mesma marca e
modelo do equipamento defeituoso.

Nos casos em que seja necessaria a substituicdo
definitiva de equipamentos, este somente podera se
dar pelo fornecimento de equipamento de mesma
categoria, novo, ndo remanufaturado, de primeiro uso
e de Ultima geracédo, ou seja, devem estar em linha
de producéo pelo fabricante na data de substituicao.
Equipamentos que apresentarem namero de reparos
superior a 03 (trés), sendo estes de responsabilidade
da CONTRATADA, dentro de um periodo de 90
(noventa) dias, deverdo ser trocados por
equipamentos de mesma categoria, novos, nao
remanufaturados, de primeiro uso e de dUltima
geracéo, ou seja, devem estar em linha de producao
pelo fabricante na data de substituicdo sem qualquer
onus para a CONTRATANTE.

Em qualquer situagdo que exija substituicdo, seja
esta temporaria ou definitiva, de equipamentos que
possuam mecanismos de armazenamento interno
dos documentos impressos, copiados, ou
digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de
armazenamento nao-volatil, a CONTRATADA devera
realizar a completa exclusdo dos dados previamente
a retirada do equipamento, com a posterior

comprovacao por técnicos da CONTRATANTE.

d. Do fornecimento e descarte de consumiveis
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A substituicdo de consumiveis?, a exce¢do do papel, ensejada pelo
uso normal dos equipamentos devera ser realizada pela
CONTRATADA de forma proativa, ndo gerando indisponibilidade
dos servicos contratados.

1. Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados,
originais e genuinos ou certificados pelo fabricante dos
equipamentos. Em hipdtese alguma serdo aceitos produtos que
ndo atendam essas especificacoes.

2. Sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera apresentar documentacdo que comprove a compra de
consumiveis genuinos, incluindo os respectivos termos de
garantia do fabricante.

O transporte, instalacdo e logistica reversa de todos os itens
necessarios ao bom desempenho do servico sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

. A Licitante devera disponibilizar toner de forma proativo, ou seja,
a CONTRATANTE néo precisara abrir chamado para envio de
toner, para todos os equipamentos em rede. Sendo que o Licitante
deverd estimar um prazo para analise do ambiente, com a
finalidade de entender o consumo deste 6rgao, o prazo nao podera
ser superior a seis meses.

1. A CONTRATADA podera propor alteracdo na logistica descrita
no item supra, visando a otimizacdo da disponibilidade do
servico, cabendo a CONTRATANTE validar a proposta

autorizando ou né&o sua aplicacao.

iv. Em atendimento as diretrizes da politica nacional de residuos

sélidos - Lei n° 12.305, de 02/08/2010 — e as diretrizes da politica

2 Consumiveis séo termos adotados para referenciar todo material que se desgasta ou é consumido a medida que
é diretamente utilizado na impressora para a producdo de documentos, por exemplo: nos equipamentos a laser —
tambor, fotocondutores, cilindros, etc. Os toners serdo entregues pela CONTRATADA e serdo substituidos nos
equipamentos por funcionarios da CONTRATANTE.
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Estadual — Lei n° 9.264, de 15/07/2009 -, a CONTRATADA se
responsabilizara, a excecéo do papel, pelo mecanismo de logistica
reversa dos residuos produzidos pelo processo de impressao.

1. A Empresa devera fornecer equipamentos de fabricantes que

possuam programa de responsabilidade ambiental, bem como
assumird o compromisso de fazer a coleta seletiva dos
suprimentos (carcagas, cilindros e demais pecas e
componentes), apresentando em sua proposta detalhes do
programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na
execucao, e que figue evidenciado o ndo impacto ambiental e
eventuais compromissos sociais pertinentes. A ndo apresentacao

de tal programa acarretara na desclassificacdo da empresa.

e. Da solucao para monitoramento, gestéo e bilhetagem dos servigos

Requisitos gerais:

1. Deve ser accessivel através de rede, possuindo ainda, interface

WEB e possuir interface com o usuario no idioma portugués do
Brasil.

A solucdo dever4d ser disponibilizada na infraestrutura
computacional da CONTRATANTE, rodar em plataforma
Windows, nas versdes Windows Server 2012R2 64bits ou
superior.

a. Toda a solugcdo deve permanecer no ambiente da
CONTRATANTE, n&o sendo aceita gestdao remota
através de conexbBes externas a rede da
CONTRATANTE ou oferta de solugdo na modalidade
SaaS (software as a service).

b. A CONTRATANTE disponibilizard& o0s seguintes
recursos para uso da solugcdo de monitoramento,

gerenciamento e bilhetagem:
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Até 3 (trés) servidores virtuais na plataforma Microsoft
Hyper-V Server com sistema operacional Windows Server
2012R2 64 bits ou superior, caso a solucdo demande o uso
de servidores distintos por médulo.

Todos o0s componentes da solucdo deverdo ser
homologados pela CONTRATANTE antes de entrarem no
ambiente de producéo.

Todos os equipamentos e softwares necessarios a solucéo
de monitoramento, gerenciamento e bilhetagem - incluindo
o licenciamento de uso, assisténcia técnica, banco de
dados, midias de instalacdo e todos os demais itens
correlatos - deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA, exceto aqueles indicados no item b que
serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

A solucéo devera suportar integracao para a autenticacao e
autorizacdo de wusuarios com o servico de diretorios
Microsoft Active Directory da CONTRATANTE.

Monitoramento e gestdo do ambiente

1. Devera identificar ao menos os seguintes alertas em tempo real:

a. Indisponibilidade de equipamentos.

b. Falha de componentes dos equipamentos que afetem
0 seu funcionamento.

Atolamento de papel.

Baixos niveis de suprimentos, incluindo papel.

Esgotamento de suprimentos, incluindo papel.

- ® 2 o0

Devera permitir a configuracéo de alertas e suportar o

envio e registro via e-mail (SMTP) e SNMP.

i. A CONTRATADA deverad fornecer toda a
documentacdo da MIB e informar a community

de leitura que devera ser utilizada.
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Deve possuir interface via browser, com controle de acesso por
usuario e senha, para o monitoramento e gerenciamento dos
equipamentos multifuncionais e impressoras.

Deve permitir efetuar, no minimo, alteracées de configuracao,
checagem da situacdo da impressao, verificagcdo do nivel dos
consumiveis de impressdo e habilitar e, quando aplicavel,
desabilitar o painel frontal dos equipamentos.

Deve realizar a leitura dos contadores fisicos dos equipamentos.
Deve exibir a localizagdo dos equipamentos utilizados na solucao
contratada, instalados na rede, com possibilidade de agrupar no
minimo por estrutura organizacional (Andar/Ala/Sala ou Chefia) e
centros de custo.

Informar usuario, estacdo de origem, nome do documento,
horario de impresséo, impressora, numero de paginas, qualidade
ou resolucdo da impressdo, modo de impressao (simplex ou
duplex), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e custo para
cada trabalho impresso ou copiado.

Integrar 0s usuarios, tanto para autenticagdo quanto para
estatisticas, com o Microsoft Active Directory da
CONTRATANTE.

Permitir a geracdo de relatérios e graficos, por usuario,
impressora/multifuncional (equipamento fisico), computadores e
centros de custo.

Permitir a ordenagdo dos relatérios por quantidade de péaginas,

por custo e por ordem alfabética.

10.Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por categoria de

papel, aplicativo, modo de impresséo (simples ou frente e verso),

por origem (cOpia ou impressao).

11.Realizar inventario automatico dos equipamentos.
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12.Permitir a definicho de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impresséo
em cores e em preto e branco.
13.Permitir a definicAo de centros de custo para usuarios e a
geracao de relatérios a partir dos mesmos.
14.Devera suportar o Servigo de Pool-Print (Fila Unica), que permite
0 usuario selecione o seu documento em qualquer equipamento
tipo multifuncional fazendo login no painel, integrado com login e
senha do Active Directory e via TAG RFID (conforme solicitado
neste termo de referéncia). Deverd ser fornecido, instalado e
customizado pela CONTRATADA apenas para 0s equipamentos
do tipo multifuncional.
iii. Bilhetagem dos servigos
1. O software deverd possibilitar a contabilizacdo de todos os
documentos impressos, copiados ou digitalizados, em tempo
real, realizados em cada um dos perfis dos equipamentos, com o
registro temporal e historico de todos os eventos de forma
acumulativa, acessivel, categorizada, estruturada e padronizada,
com no minimo as seguintes informacdes:
a. Nome do equipamento.
b. Numero de série ou patrimonio
c. Data e hora de impresséo.
d. Nome do documento.
e. Numero de paginas.
f. Modo de impresséo: simples ou frente-verso.
g. Usuario, com base no servigo de diretorios Microsoft
Active Directory da CONTRATANTE.
h. Estacdo de trabalho, com base no servico de
diretérios Microsoft Active Directory da
CONTRATANTE ou endereco IP.

i. Custo por pagina (em reais).
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2. Para os documentos copiados, devem ser registradas conforme
item 1, todas a informacbGes dos subitens anteriores, com
excecao dos subitens 1.d, e 1.h.

3. Realizar a contabilizagdo do quantitativo de documentos
digitalizados nos equipamentos multifuncionais com, no minimo,
as seguintes informagoes:

a. Nome do equipamento.
b. Numero de série ou patrimonio.
c. Numero de digitalizagcdes por equipamento.

4. Paginas que compdem trabalhos (jobs) de impressao,
eventualmente cancelados antes da sua efetiva impresséao, néo
deverdo ser contabilizadas para fins de faturamento.

f. Da solucdo para abertura e gestao de ordens de servicos.

1. Para atendimento aos chamados de assisténcia técnica, a
CONTRATADA devera prover, sem qualquer 6nus adicional para
a CONTRATANTE, uma solucdo para abertura e gerenciamento
de chamados com identificacdo por meio de protocolo da
abertura do chamado, através de numero de telefone fixo
(gratuito ou com custo de ligacéo local), e site proprio na Internet.

a. O atendimento por telefone devera estar disponivel
entre 8h e 18h nos dias uteis, sem interrupgdes,
através de service-desk que devera ser utilizado para
solucionar atendimento técnico e sanar duavidas
técnicas, além da abertura e acompanhamento dos

chamados.

b. O atendimento por meio de site da CONTRATADA
devera estar disponivel de 24h por dia e 7 dias por
semana.

c. Paratodos os chamados abertos devem ser enviados

e-mails na abertura, mudancas de status e
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fechamento do chamado, para o endereco eletrénico
a ser informados pela CONTRATANTE.

i. O e-mail enviado que trata o item supra devera
possuir identificador (remetente, assunto, etc)
comum que permita a criagdo de filtros por
parte da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera, apés abertura de chamado,
realizar o atendimento no horario de 8h as 18h, em
dias uteis, nas dependéncias da CONTRATANTE,
dentro dos niveis minimos de servico - NMS,
conforme descrito no ANEXO C — Niveis Minimos de

Servico.

2. A ferramenta informatizada para abertura e gestdo de ordens de

servigos,

sera usada como referéncia para consultas,

gerenciamento do contrato e acompanhamento dos niveis

minimos de servico - NMS, conforme descrito no ANEXO C —

Niveis Minimos de Servico.

a. A ferramenta devera prover, no minimo, as seguintes

informacdes:
i. Data, hora e minuto da abertura do chamado.
ii. Numero de Protocolo do chamado.
iii. Nome do equipamento.
iv. Nomero de série ou patrimbénio do
equipamento.
v. Nome do solicitante do chamado.
vi. Tipo de atendimento.
vii. Descrigdo do chamado.
viii. Data, hora, minuto do encerramento do
chamado.
ix. Descricdo da solucéo aplicada.
X. Tempo total, em horas, decorrido entre a

solicitagéo e a solucéo.
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xi. Emissdo de relatério permitindo elencar as
solicitagbes atendidas fora dos prazos

estabelecidos nos niveis minimos de servico.

g. Do treinamento e suporte aos usuarios da solucao

A CONTRATADA devera ministrar treinamento nas dependéncias
da CONTRATANTE, para a equipe da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo — GTI - de forma a capacitar os colaboradores na
operacdo, utilizacdo e exploracdo das funcionalidades dos
equipamentos e softwares que compdem o0 objeto desta

contratacao.

1. O treinamento devera ser realizado em dia Gtil (segunda a sexta),

9.

preferencialmente entre 9h as 12h.
O programa de treinamento devera cobrir todas as funcgbes
necessarias para a correta operacdo dos servicos objeto desta
contratacdo contemplando no minimo os seguintes itens:
Apresentar e explicar as caracteristicas dos equipamentos.
Apresentar e explicar todos 0s recursos operacionais dos
equipamentos, bem como aplicar e operar todas as
funcionalidades do equipamento.
Instrucdes basicas de operacdo dos softwares propostos.
Instalacdo dos drivers dos respectivos equipamentos.
Abastecimento de midias especiais, como papel, envelopes e
etiquetas.
Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na
impressao.
Instalacdo e customizacao de drivers nas estacdes de trabalho.
Interpretagdo das mensagens do painel de controle e leds de
sinalizacao dos equipamentos.

Utilizacao da impresséao através da bandeja manual.

10. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos,

como por exemplo:

a. Atolamentos.
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b. Niveis de consumiveis.
c. Tampas de compartimentos abertas.

11.Uso da solucéo para abertura e gestéo de ordens de servicgos.

5. LOCAL DE PRESTAC}AO DOS SERVICOS

Departamento Estadual de Transito do Estado do Espirito Santo, Av. Fernando
Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul, Mata da Praia,
Vitéria — ES. CEP 29.066-380 e demais localidades descritas no ANEXO | (TR).

6. DA VISTORIA

a. E facultado a CONTRATADA realizar vistoria nas instalagdes da
CONTRATANTE, acompanhado por servidor designado para esse fim,
visando avaliar as instalagdes onde o servico sera prestado.

b. A vistoria poder& ser realizada em dia util (segunda a sexta), das 10h as
16h, devendo o agendamento ser realizado junto a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, através do telefone (27)
3145-6380/ 6777, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util a visita.

c. A CONTRATADA gue néo realizar vistoria aceitara tacitamente todas as
condicbes e adversidades que possam existir para a instalacdo dos

equipamentos e prestacdo dos servicos licitados.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a. A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste termo,
Seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0sS
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

b. Devera disponibilizar um funcionario preposto onde serédo esclarecidas
quaisquer duvidas referentes a execucéo do contrato.

c. A CONTRATADA deverad formar uma central de atendimento com

comunicacado imediata através de servico 0800 ou similar ao servigo 027,
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ou seja, sem custo de interurbano, para abertura e acompanhamento de
chamados gerados pela CONTRATANTE.

8. EXIGENCIAS PARA HABILITACAO
a. Conforme edital.
9. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

a. Condicoes Gerais:

A CONTRATADA devera apresentar comprovacao de capacidade
técnica, mediante apresentacdo de, pelo menos, 1 (um) atestado
gque comprove a prestacdo de servicos de outsourcing de
impressao, com a disponibilizacdo de equipamentos, reposicédo de
suprimentos, solucdo de gerenciamento, monitoramento e
bilhetagem, pelo periodo minimo de 1 (um) ano, contemplando a
quantidade minima de 78 (setenta e oito) equipamentos, dentre
impressoras ou multifuncionais e volume anual minimo de

2.100.000 (dois milhdes, cem mil) impressdes ano.

10.DO PAGAMENTO

a. Condicoes Gerais:

O pagamento sera feito mensalmente com base nos precos
constantes da proposta da CONTRATADA apresentada nha
licitacdo, adotando a metodologia de taxa fixa mensal por
equipamento, somado ao volume efetivamente produzido de
impressdes por equipamento, subtraido de eventuais ajustes
(descontos) em funcdo do ndo cumprimento dos niveis minimos de
servico — NMS, conforme estabelecido no ANEXO C — Niveis
Minimos de Servico.

O volume mensal de impressao e reprografia devera ser obtido a
partir dos contadores fisicos dos equipamentos, sendo permitido a
CONTRATADA obter os valores dos contadores por meio de

programas de coleta.
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. O periodo de medicdo do volume mensal de impressdo devera

ser de zero hora do primeiro dia do més até 23h 59m do ultimo
dia do més.
As digitalizacbes que nao resultem em pagina impressa, nao

serdo contabilizadas para efeito de faturamento.

b. A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA pela execuc¢ao dos servigos

previstos neste Termo de Referéncia, diante das seguintes condicdes:

a k~ 0N RE

o

A CONTRATADA entregara a Nota Fiscal, ap6s alcancado os
niveis minimos de servico — NMS, entregando-a junto a Gerencia
de Informética, acompanhada da seguinte documentacdo (artigo
71, combinado com o artigo 55, inciso Xlll, da lei n. 8.666 de 21 de
junho de 1993):
Comprovante da regularidade perante a Fazenda Federal;
Comprovante da regularidade perante a Fazenda Estadual;
Comprovante da regularidade perante a Fazenda Municipal;
Comprovante da regularidade perante a Unido — Divida Ativa;
Comprovante da regularidade perante a Seguridade Social
(INSS);
Comprovante da regularidade perante o FGTS;
Comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho.
As certiddes previstas no item i s6 serdo aceitas com prazo de
validade determinado no documento ou com data de emisséo ndo
superior a 180 (cento e oitenta) dias e deverdo ser apresentadas

em coépias autenticadas ou exibidas com os originais.

A nédo entrega dos documentos comprobatorios da prestacdo dos
servicos relacionados neste Termo de Referéncia, acarretara o
sobrestamento do pagamento até que sejam solucionadas as
pendéncias apontadas.

Verificando-se a existéncia de responsabilidade subsidiaria ou

solidaria por parte da CONTRATANTE em relacéo a algum débito
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fiscal ou trabalhista da CONTRATADA, a fim de garantir o
ressarcimento dos valores e indenizacdes devidos a Administracéo
em decorréncia da citada responsabilidade, a CONTRATANTE se
reserva o direito de reter o valor correspondente quando da
liberacdo do pagamento.

Sobre o valor de cada parcela incidirdo as retengdes previstas em
lei; para tanto, a CONTRATADA devera fazer apenas destaque na
Nota Fiscal.

No caso de aceite tacito dos servicos, a CONTRATADA emitira a
fatura no valor total do servico prestado, podendo a
CONTRATANTE indicar os valores de reducdo em até 60 dias
apos a emissao da fatura do més medido, descontando-se o valor
na proxima fatura ndo emitida.

A CONTRATANTE compromete-se a efetuar o pagamento até o
10° (décimo) dia corrido a contar da entrega da respectiva Nota
Fiscal, desde que cumpridas as condicdbes de pagamento
supracitadas.

No caso do ndo-pagamento da Nota Fiscal até o 10° (décimo) dia
atil, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, serd devida multa

financeira, nos seguintes termos:

a) V.M=V.Fx=xX2

100 360

c) V.M. = Valor da Multa Financeira.

d) V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

e) ND = Numero de dias em atraso.
11.DAS PENALIDADES GERAIS
a. Pela inexecucao total ou parcial das obrigacbes assumidas, desde que

devidamente comprovada culpa exclusiva da CONTRATADA e sem

prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurado o contraditorio

e a ampla defesa, na forma dos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93, ficara

sujeita as seguintes penalidades:
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I. Adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA deixar de
atender determinagcBes necessarias a regularizacdo de faltas ou
defeitos concernentes a execucéo dos servicos ou fornecimentos.

ii. Multa de:

1. 5% (cinco por cento) sobre o valor do servigco inadimplido, nos
casos de inexecucgao parcial;

2. 10 % (dez por cento) sobre o valor do servico inadimplido, nos
casos de inexecucao total;

iii. Suspensdo temporaria de participar de licitacdes e impedimento de
contratar com a Administracao;

1. A sancao de suspensdo temporaria de participar de licitacbes e
impedimento de contratar com a Administracdo sera aplicavel a
CONTRATADA, em qualquer uma das seguintes situacoes:

a. Fizer declaracao falsa;

b. Deixar de entregar ou apresentar documentacao
falsa,;

c. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal;

d. N&o manter a proposta;

e. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

f. Falhar injustificadamente ou fraudar a execucédo do
contrato;

g. Nao refazer, no prazo estipulado, o objeto do contrato
recusado pela CONTRATANTE;

h. Descumprir os prazos e condi¢cdes previstas neste
instrumento.

2. A sancao definida no item iii podera ter prazo de até 2 (dois)
anos.

iv. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao.
1. A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar

com a Administracdo sera aplicavel nos casos em que a
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CONTRATANTE, apés andlise dos fatos, constatar que a
CONTRATADA praticou falta grave.

a. A punicdo definida no item iv perdurara enquanto
houver os motivos determinantes da punicédo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que seré
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo nao superior a 2 (dois) anos
previsto no inciso IV do artigo 87 da Lei n. 8.666, de
21 de junho de 1993.

b. Caso indeferida defesa administrativa, serd aplicada a CONTRATADA a
penalidade cabivel e nos casos de aplicacdo de multa, os valores serdo
descontados das eventuais faturas a serem emitidas em favor da
CONTRATADA.

c. Ocorrendo caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados e
aceitos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta das

penalidades.

12.DA INEXECUGAO E DA RESCISAO
a. A inexecucdao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei, com fulcro no Capitulo
lll, Secdo V, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, nos seguintes
modos:
i. Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
previstos nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei n. 8.666, de
21 de junho de 1993;
ii. Amigavelmente, por acordo das partes, mediante formalizacdo de
aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, reduzida
a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE;
iii. Judicialmente nos termos da legislagéo vigente.
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b. O descumprimento, por parte da CONTRATADA, de suas obrigacdes
legais e/ou contratuais, assegura a CONTRATANTE o direito de rescindir
0 contrato a qualquer tempo, independentemente de aviso, interpelacéo
judicial e/ou extrajudicial.

c. A rescisdo do contrato com base no item a.i, sujeita a CONTRATADA a
multa resciséria de 10% (dez por cento) sobre o saldo do contrato
existente na data da rescisdo, independentemente de outras multas
aplicadas.

d. Caso a rescisédo ocorra sem culpa da CONTRATADA, a CONTRATANTE
deverd proceder, nos termos do § 2°, art. 79, da Lei n. 8.666, de 21 de
junho de 1993, ao pagamento, a CONTRATADA, dos prejuizos
regularmente comprovados, devido pela execucdo do contrato até a data
da rescisao, bem como, do custo da desmobilizagao.

e. Caso a CONTRATANTE venha a suspender a execucao do objeto deste
Termo de Referéncia, ou tornar inviabilizada temporariamente a referida
execucdo, em razdo da ndo disponibilizacdo de infraestrutura e de
pessoal ou demais meios necessarios e imprescindiveis a realizacdo das
atividades, fica assegurada a CONTRATADA, nos termos do inciso XIV,
art. 78, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, o recebimento obrigatério
de indenizacdo, em valor minimo correspondente aos custos fixos para a
manutencdo dos recursos humanos e materiais diretamente envolvidos
na execuc¢ao do objeto, enquanto perdurar a suspensao, sem prejuizo das
demais disposi¢cdes previstas no inciso X1V, art. 78, da Lei n. 8.666, de 21
de junho de 1993.

13.DA VIGENCIA DO CONTRATO
a. O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da
publicacdo do resumo do contrato no Diario Oficial e terd duracdo de 48

(quarenta e oito) meses.

14.CATEGORIAS e ESPECIFICACOES dos EQUIPAMENTOS:
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CATEGORIA 01
MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA A4

CONFIGURAiOES MINIMAS

1.1. Tecnologia de impresséao
1.1.1. Laser ou Led,;
1.1.2. Suporte as Linguagens PCL5e ou PCL5c, PCL6, Post Script 3 ou KPDL 3.
1.2. Ciclo de Trabalho mensal
1.2.1. 15.000 paginas/més;
1.3. Painel de Controle
1.3.1. Painel do tipo touch-screen com tela no idioma portugués de no minimo 8”.
1.4. Memoéria e Disco Rigido
1.4.1. Memoria de 1,5GB e disco rigido de 128GB (ou equivalente);
1.5. Processador
1.5.1. 800 MHz;
1.6. Velocidade de Impresséao (Carta ou A4)
1.6.1. 50 ppm
1.7. Resolugao de impressao
1.7.1. 600 x 600 dpi;
1.8. Impresséo - Frente e Verso.
1.8.1. Automatico para cépias e impressao
1.9. Bandeja (entrada e saida)
1.9.1. Bandeja de entrada com capacidade padrdo de 500 folhas
1.9.2. Bandeja manual de 100 folhas
1.9.3. Bandeja de saida 250 folhas
1.10. Papel
1.10.1. Tamanho: A4, Carta, Oficio;
1.10.2. Faixa de gramatura: 65 a 150 g/m?
1.11. Interfaces de comunicacao
1.11.1. Ethernet 10/100/1000 BaseTX
1.11.2.USB 2.0;
1.11.3. Suportar configuracdo TCP/IP modo estatico e DHCP;
2. bigitalizagdo
2.1. Tipo
2.1.1. Scanner de Mesa integrado;
2.2. Resolugéao optica
2.2.1. Colorido: 300 x 300 dpi e Preto: 600 x 600 dpi

2.3. Alimentacdo Automatica (ADF)

2.3.1. Capacidade de 100 folhas, com tecnologia de passagem Unica;
2.3.2. Papel de tamanho A4, Carta, Oficio.
2.3.3. Deverd possuir recurso de digitalizagdo (Nativo ou embarcado):
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auto orientagdo automatica; alinhamento automatico do original ou
imagem no caso do original ser puxado torto pelo ADF; recorte
automaético (crop) que centraliza a imagem e/ou remove as bordas
dos documentos digitalizados no ADF;

2.4. Formato de arquivo de saida

2.4.1. TIFF, JPEG, PDF e PDF-A pesquisavel (Nativo ou Embarcado),
permitindo enviar por e-mail, salvar em local da rede e salvar em
USB;
2.5. Destino da digitalizagao

2.5.1. E-Mail (SMTP), Pasta de Rede (scan-to-folder), USB e FTP.

3.1. Resolucao de cépia
3.1.1. 600 x 600 dpi
3.2. Escala de Redugao/Ampliacéo
3.2.1. Reducéo 50% e Ampliacdo: 400%

4.1.1. Velocidade de transmissao — 33,6Kbps;

4.1.2. Permitir envio de fax por meio de rede TCP/IP a partir de
estacdo de trabalho, provendo os drivers necessarios para 0s
Sistemas Operacionais Microsoft Windows 10 (32 e 64 bits) e
posteriores;

4.1.3. Permitir encaminhar o fax recebido para uma pasta
compartilhada na rede ou para um endereco de e-mail.

5.1. Devera suportar impresséao segura /confidencial;
5.2. Devera suportar servico de pool-print para integracdo com o leitor RFID e
TAG RFID.

6.1. MS-Windows nas versdes suportadas pelo fabricante.

7.1. Devera ser fornecido Cabo de for¢a padrdo NBR 14136.

8.1. Tensé&o 110 Volts. Nas localidades de Alegre, Guagui e Vila Velha a
tensdo sera de 220V, sendo assim a contratada devera fornecer
conversor ou equipamento equivalente ou entregar o equipamento que
funcione em 220V sem 6nus para o DETRAN-ES;

8.2. Midia e manual de instalacéo e operacdo em portugués;

8.3. Devera ser fornecida a documentacdo técnica original de todos os
componentes do hardware, comprovando as caracteristicas e
especificagbes técnicas solicitadas no edital, visando instalacéo,
operacgdo e administracdo da maquina.

8.4. As caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo estar grifadas ou
destacadas na documentacdo entregue junto com a proposta
comercial, além de estarem todas relacionadas em tabela especifica
indicando o nimero da pagina da documentacdo onde encontrar sua
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comprovacao, de forma a garantir uma rapida e melhor
analise/vistoria.

CATEGORIA 02
MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA A4
CONFIGURACOES MINIMAS

1.1. Tecnologia de impresséo
1.1.1. Laser ou Led;
1.1.2. Suporte as Linguagens PCL5e ou PCL5c, PCL6, Post Script 3 ou KPDL 3.
1.2. Ciclo de trabalho mensal
1.2.1. 15.000 paginas/més;
1.3. Painel de Controle
1.3.1. Painel do tipo touch-screen com tela no idioma portugués de no minimo 8.
1.4. Memoéria
1.4.1. Memoria de 1,5GB e disco rigido de 128GB (ou equivalente);
1.5. Processador
1.5.1. 800 MHz;
1.6. Velocidade de Impresséao (carta ou A4)
1.6.1. 40 ppm;
1.7. Resolucéo
1.7.1. 600 x 600 dpi;
1.8. Impresséo - Frente e Verso.
1.8.1. Automatico para copias e impressao
1.9. Bandeja (entrada e saida)

1.9.1. Bandeja de entrada com capacidade padréo de 500 folhas
1.9.2. Bandeja manual 100 folhas
1.9.3. Bandeja de saida 250 folhas

1.10. Papel
1.10.1. Tamanho: A4, Carta, Oficio;
1.10.2.Faixa de gramatura: 65 a 150 g/m?

1.11. Interfaces de comunicacao

1.11.1. Ethernet 10/100/1000 BaseTX
1.11.2.USB 2.0;

1.11.3. Suportar configuracdo TCP/IP modo estatico e DHCP;
1.12. Seguranga

1.12.1.Deveréd suportar impresséo segura /confidencial;
1.12.2.Devera suportar servico de pool-print para integragdo com o leitor
RFID e TAG RFID.
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2.1. MS-Windows nas versdes suportadas pelo fabricante.

3.1. Devera ser fornecido Cabo de for¢a padrdo NBR 14136;

4.1. Tensdo 110 Volts. Nas localidades de Alegre, Guacui e Vila Velha a
tensdo sera de 220V, sendo assim a contratada deverad fornecer
conversor ou equipamento equivalente ou entregar o equipamento que
funcione em 220V sem 6nus para o DETRAN-ES;

4.2. Midia e manual de instalacdo e operacdo em portugués;

4.3. Devera ser fornecida a documentacgédo técnica original de todos os componentes
do hardware, comprovando as caracteristicas e especificagcdes técnicas solicitadas
no edital, visando instala¢do, operacdo e administragdo da maquina.

4.4. As caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo estar grifadas ou destacadas na
documentacdo entregue junto com a proposta comercial, além de estarem todas
relacionadas em tabela especifica indicando o numero da pagina da
documentacdo onde encontrar sua comprovacao, de forma a garantir uma rapida e
melhor analise/vistoria.

4.5. O equipamento ofertado devera suportar embarcado, para checagem de paginas
impressas;

4.6. Sera permitido a oferta de multifuncional para este item, caso o licitante opte por
este tipo de equipamento.

CATEGORIA 03
MULTIFUNCIONAL COLORIDA A3

CONFIGURAi()ES MINIMAS

1.1. Tecnologia de impresséo
1.1.1. Laser ou Led;
1.1.2. Suporte as Linguagens PCL5e ou PCL5c, PCL6, Post Script 3 ou KPDL 3.
1.2. Ciclo de trabalho mensal
1.2.1. 15.000 paginas/més;
1.3. Painel de Controle
1.3.1. Tela Touch Screen.
1.4. Memoria
1.4.1. 4GB;
1.5. Processador
1.5.1. 800 MHz;
1.6. Velocidade de Impresséao (carta ou A4)
1.6.1. 30 ppm;
1.7. Resolucéo
1.7.1. 600 x 600 dpi;
1.8. Impresséo - Frente e Verso.
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1.8.1. Automatico

1.9. Bandeja (entrada e saida)

1.9.1. Bandeja de entrada com capacidade padréo de 2 x 500 folhas,
devendo suportar pelo menos 500 folhas A3;

1.9.2. Bandeja manual 100 folhas

1.9.3. Bandeja de saida 250 folhas

1.10. Papel
1.10.1. Tamanho: A3, A4, Carta, Oficio;
1.10.2. Faixa de gramatura: 65 a 150 g/m?
1.11. Interfaces de comunicac¢ao
1.11.1.Ethernet 10/100/1000 BaseTX

1.11.2. Suportar configuracdo TCP/IP modo estatico e DHCP;

1.12.1.Deveréa suportar impressao segura /confidencial;
1.12.2.Devera suportar servico de pool-print para integracdo com o leitor
RFID e TAG RFID.

3.1. MS-Windows nas versdes suportadas pelo fabricante.

4.1. Devera ser fornecido Cabo de for¢a padrdo NBR 14136;

5.1. Tensédo 110 Volts. Nas localidades de Alegre, Guagui e Vila Velha a
tensdo sera de 220V, sendo assim a contratada devera fornecer
conversor ou equipamento equivalente ou entregar o equipamento que
funcione em 220V sem 6nus para o DETRAN-ES;

5.2. Midia e manual de instalacéo e operacdo em portugués;

5.3. Devera ser fornecida a documentacao técnica original de todos os componentes
do hardware, comprovando as caracteristicas e especificacdes técnicas solicitadas
no edital, visando instalacdo, operacdo e administracdo da maquina.

5.4. As caracteristicas técnicas obrigatérias deverdo estar grifadas ou destacadas na
documentacdo entregue junto com a proposta comercial, além de estarem todas
relacionadas em tabela especifica indicando o numero da pagina da
documentacdo onde encontrar sua comprovacgao, de forma a garantir uma rapida e
melhor andlise/vistoria.

5.5. O equipamento ofertado devera suportar embarcado, para checagem de paginas
impressas;

5.6. Sera permitido a oferta de multifuncional para este item, caso o licitante opte por
este tipo de equipamento.

] CATEGORIA 04
LEITOR DE CARTAO DE APROXIMAGAO PARA MULTIFUNCIONAL

CONFIGURAi()ES MINIMAS
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1.1. O leitor de cartédo de aproximacédo (RFID) devera ser compativel
com os equipamentos ofertados.

CATEGORIA 05 ~
ETIQUETA ADESIVA (RFID) COMPATIVEL COM O LEITOR DE CARTAO
CONFIGURACOES MINIMAS

1.1. Etiqueta adesiva (RFID), compativel com o leitor de cartdo de
aproximagao ofertada, para cracha de identificagdo (em PVC).

1.2. Este item serd faturado uma Unica vez na primeira fatura
contratual.

15.NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

15.1 Os Niveis Minimos de Servigo consistem em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observaveis e comprovaveis de niveis esperados de qualidade da

prestacado do servico, com 0s respectivos ajustes e adequacdes de pagamento.

15.2 Os Niveis Minimos de Servico ora estabelecidos serdo exigidos para a execucao
dos servicos contratados com o0s respectivos descontos para 0sS casos de

inconformidade aos indicadores e metas estabelecidas.

15.3- A CONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servico estabelecidos,
providenciando a apuragdo mensal desses niveis e sua apresentacdo detalhada até o
59 (quinto) dia util do més seguinte para andlise e validacdo da CONTRATANTE.

15.4- Os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos apresentam faixas com referéncia
ao tempo de resolucdo do chamado, tempo de atendimento das solicitacbes de
movimentacdo de equipamentos e da coleta dos residuos de impressdo das
dependéncias da CONTRATANTE.

15.4.1 O tempo de resolugdo de um chamado, destacado nos
indicadores, corresponde ao tempo decorrido entre a abertura e a

conclusdo do chamado para o atendimento de uma requisicéo de servigo
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ou da resolucdo de um problema ou incidente, com o restabelecimento

completo do equipamento, recurso ou funcionalidade da solucao.

15.4.2 Os tempos estabelecidos neste Niveis Minimos de Servico tém
como base para fins de contabilizacdo o tempo consumido dentro do
horario estabelecido no item 4.f.1.d para a prestacdo dos servicos ora

contratados.

15.4.3 N&o serao considerados os tempos das paradas programadas, isto
€, paradas previamente acordadas com a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 24 horas, bem como os periodos abonados pela
CONTRATANTE, em razdo da ocorréncia de interrupcbes ou
degradagbes nos equipamentos, recursos ou funcionalidades da solucéo
oriundas de manutencdes realizadas pela CONTRATANTE em seu

ambiente computacional.

15.4.4 Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos
serdo aplicados de forma independente para cada um dos chamados,

ainda que ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

15.45 O tempo de deslocamento do técnico da CONTRATADA a
CONTRATANTE se