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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 018/2021

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do Departamento Estadual de Trénsito,
doravante denominado DETRAN, realizard licitacdo, na modalidade "Pregdo Eletronico”, sob o
critério “menor preco por lote”, por meio do site www.compras.es.gov.br, para contratacdo de
empresa especializada em fornecimento de licencas de software Microsoft na modalidade
“Enterprise Subscription Agreement” (EAS) e MPSA, incluindo servigos técnicos e treinamento,
conforme especificagdes, condi¢des e quantitativos constantes neste termo., conforme Processo
n° 2020-QDLWO, devidamente aprovado pela autoridade competente. O Pregdo sera realizado
por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pela Instrucdo de Servigo P n°® 495, de 09/04/2021,
publicada em 13/04/2021, e subsidiariamente da Lei 8.666/1993, e do Decreto estadual 2.458-
R/2010, bem como da Portaria SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, e demais normas
pertinentes e condicdes estabelecidas no presente Edital.

1 - DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 - A sessdo publica de processamento do Pregdo Eletronico sera realizada por meio da
internet, mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticagéo - em todas as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro designado, por inser¢do e monitoramento de
dados inseridos no aplicativo “Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA”, no
endereco www.compras.es.gov.br, conforme indicado abaixo:

INICIO DO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 10 horas do dia 30/04/2021.
LIMITE PARA ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: AS 13h30min do dia 10/05/2021.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: AS 13h35min do dia 10/05/2021.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: AS 14 horas do dia 10/05/2021.

1.3 - Pedido De Esclarecimentos: Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico, via internet, no seguinte endereco
eletrénico: pregao@detran.es.gov.br

1.4 - Integram este Edital os seguintes anexos:
Anexo | — Descricdo do objeto
Anexo I(A) — Termo de Referéncia
Anexo Il — Modelos do Edital
Anexo Il1 — Exigéncias de Habilitacdo

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.
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2-DO OBJETO

2.1 - O objeto deste Pregdo é a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
licengas de software Microsoft na modalidade “Enterprise Subscription Agreement” (EAS) e
MPSA, incluindo servicos técnicos e treinamento, conforme especificacbes, condicdes e
quantitativos constantes neste termo.

2.2 - Os servigos serdo prestados nas dependéncias do DETRAN-ES.

a) Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul - Mata da
Praia CEP: 29066-920 - Vitdria/ ES

3- DADOTACAO ORCAMENTARIA

3.1 - As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta do orgamento préprio do
Departamento  Estadual de Transito a cargo da conta da atividade n°
10.45.202.06.126.0036.2187, Elemento de Despesa no 3.3.90.39-48 e 44.90.40-93 do orgamento
da (0) DETRANY/ES para o exercicio de 2021.

4 - DOS PRECOS, PRAZOS E OUTRAS CONDIQ@ES CONTRATUAIS

4.1 - Os precos serdo estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante vencedor,
observadas as exigéncias deste Edital, devendo estar inclusos todas as espécies de tributos,
diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material, mdo de obra, instalacbes e
quaisquer despesas inerentes a execuc¢do do objeto contratual.

4.2 - Os precos, a eventual revisdo e reajuste, assim como as condi¢fes de pagamento serdo
estabelecidos em conformidade com o disposto no Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

4.3 - Os prazos de execucdo dos servicos e de vigéncia do contrato observardo o disposto no
Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato.

4.4 - O licitante vencedor devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

5- DO PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

5.1 - O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data
limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.

6 - RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6.1 - O licitante deverd observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horario fixados para inicio da disputa.

7 - REFERENCIA DE TEMPO
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7.1 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia—DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

8 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

8.1 - Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.

8.2 - Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se
enquadrarem em uma ou mais das situacgdes a seguir:

8.2.1 - estejam constituidos sob a forma de consércio;

8.2.2 - estejam cumprindo as penalidades previstas no art. 87, Ill, da Lei 8.666/1993, desde
gue ndo haja disposicao expressa limitando os seus efeitos a esfera do ente sancionador;

8.2.3 - estejam cumprindo a penalidade prevista no art. 87, 1V, da Lei 8.666/1993, ainda que
impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;

8.2.4 - estejam cumprindo penalidade prevista no art. 7° da Lei 10.520/2002, desde que a
decisdo proferida pelo ente sancionador amplie, expressamente, os seus efeitos aos demais
6rgdos da Administracdo Publica Nacional.

8.2.5 - estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidacéo;

8.2.5.1 - Caso o licitante se encontre em processo de recuperacédo judicial ou extrajudicial,
deverd ser apresentada na fase de habilitacdo a sentenca homologatéria do plano de
recuperacdo judicial;

8.2.6 - ndo cumpram o disposto no art. 9° da Lei 8.666/1993 e alteracdes.

9 - REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME
9.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuicdes:
9.1.1 - coordenar o processo licitatorio;

9.1.2 - receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pelo setor
responsavel pela sua elaboracao;

9.1.3 - conduzir a sessdo publica na internet;

9.1.4 - verificar a conformidade da proposta com 0s requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

9.1.5 - dirigir a etapa de lances;

9.1.6 - verificar e julgar as condigOes de habilitagéo;

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 018/2021 (Minuta Padronizada - Decreto n® 1.939-R/2007) Pagina 3



—

' DETRAN | ES - .
Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

9.1.7 - receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade competente
quando mantiver sua decisao;

9.1.8 - indicar o vencedor do certame;

9.1.9 - adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso, sendo que, em havendo recursos,
competira ao ordenador de despesas a adjudicacao;

9.1.10 - conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

9.1.11 - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacéo.

10 - DAS OBRIGACOES DOS LICITANTES
10.1 - Caber4 ao licitante interessado em participar do pregdo, na forma eletronica:

10.1.1 - credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito
Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br, para obtencdo da senha de
acesso ao sistema eletronico de compras;

10.1.2 - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletronico, via internet, a
proposta e, quando for o caso, seus anexos;

10.1.3 - responsabilizar-se formalmente pelas transacOes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgdo promotor da licitacdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

10.1.4 - acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério, bem
como manter endereco atualizado de correio eletronico, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao;

10.1.5 - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

10.1.6 - utilizar-se da chave de identificacdo (login) e da senha de acesso para participar do
pregdo na forma eletronica;

10.1.7 - solicitar o cancelamento da chave de identificagdo (login) ou da senha de acesso por
interesse proprio;

10.1.8 - submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual 2.458/2010, do Decreto Estadual
2.849-R/2011, da Portaria SEGER n° 049-R, da Lei 10.520/2002 e, subsidiariamente, da Lei
8.666/1993, assim como aos termos de participagdo e condigdes de contratacdo constantes
neste instrumento convocatario.
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10.2 - O fornecedor descredenciado no CRC/ES tera sua chave de identificacdo e senha
suspensas automaticamente.

11 - DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA

11.1 - Os licitantes deverdo ser previamente credenciados perante o Governo do Estado do
Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para obtencdo de acesso ao
sistema eletronico de licitag&o.

11.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e intransferivel,
para acesso ao sistema eletronico, identificado pelo status “com certificado”.

11.3 - A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregéo eletrénico,
salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de sua inabilitacdo
perante o cadastro de fornecedores.

11.4 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

11.5- O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

11.6 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacédo
das transagdes inerentes ao pregdo eletronico.

12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

12.1 - Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdao publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatorio deste pregao.

12.2 - A impugnacdo devera ser feita, de forma motivada, em campo proprio do sistema,
podendo ser anexados documentos digitalizados em formato “pdf”, ou protocolizada no 6rgao
realizador do certame, de 9 as 18 horas, somente sendo aceitas impugnacdes protocolizadas se
assinadas pelo(s) impugnante(s).

12.3 - Caberéa ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracéo deste edital, decidir
sobre a impugnacéao no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

12.4 - Caso o pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnagéo ao ato convocatorio, devera
encaminhar o processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa - a quem
competird, nesse caso, ratificar ou alterar a decisdo do pregoeiro.

12.5 - Acolhida a impugnacdo contra o0 ato convocatério, serd definida e publicada nova data
para realizagdo do certame
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12.6 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado neste edital, devendo o
pregoeiro prestar o esclarecimento no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

12.7 - Qualquer modificacdo no edital sera divulgada pelo mesmo instrumento de publicacdo em
que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nédo afetar a formulacao das propostas.

13 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

13.1 - Os licitantes deverdo encaminhar proposta com a descricdo do objeto ofertado e com o
preco, exclusivamente por meio do sistema eletrnico, observando a data e o horario limite para
0 seu acolhimento, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas.

13.1.1 - A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente incidira
durante a execucgéo do contrato.

13.1.2 - As propostas deverdo indicar expressamente o preco global dos servicos prestados,
considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o contrato.

13.2 - A participacdo no pregao eletronico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do licitante.

13.3 - Para participacdo no pregao eletrénico, o licitante deverd manifestar, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta
em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

13.4 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancdes previstas na legislagdo de regéncia, sem prejuizo de qualquer
san¢do criminal cabivel.

13.5- Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

13.6 - Apds a abertura da sessdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

13.7 - A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido no item 15.2,
em conformidade com o modelo contido no Anexo Il, acompanhada de todos os documentos
nele enumerados, observando-se 0 que se segue, sem prejuizo para as demais instrugdes
constantes deste edital e seus anexos:

13.7.1 - Digita-la, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que venham a ensejar duvidas,
reconhecendo a plena aceitacdo e aplicacdo, ao contrato, das normas e critérios deste Edital;

13.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubrica-la em todas as suas folhas.
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14 - DO JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
14.1 - Esta licitacao serd julgada sob o critério de menor prego por lote.

14.2 - Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando
aquelas gque nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

14.3 - A desclassificacdo de proposta serd fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

14.4 - As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis
na internet, no seguinte sitio eletrénico: (www.compras.es.gov.br).

14.5 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes, que serd ativado a critério do pregoeiro.

14.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lance.

14.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco global, o pregoeiro
dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

14.8 - No que se refere aos lances, o licitante serd imediatamente informado do seu recebimento
e do valor consignado no registro.

14.9 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste edital.

14.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

14.11 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

14.12 - Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

14.13 - Na fase competitiva do pregdo, o intervalo entre os lances enviados obedecera a seguinte
regra:

14.13.1 - O menor lance registrado sO podera ser coberto apos o intervalo de 3 (trés)
segundos;

14.13.2 - Apos enviar um lance, o licitante aguardara 20 (vinte) segundos para envio do
préximo, independentemente de ser ou ndo o melhor lance vigente;

14.13.3 - Caso o detentor do menor lance registrado tenha seu preco coberto por outro
licitante, ele passa a aguardar 3 (trés) segundos para envio de novo lance.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 018/2021 (Minuta Padronizada - Decreto n° 1.939-R/2007) Péagina 7



—

' DETRAN | ES - .
Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

14.13.4 - A regra dos 3 (trés) segundos ndo se aplica aos lances superiores ao menor lance
registrado, que observardo a regra do item 14.13.2.

14.13.5 - Os lances enviados em desacordo com os itens anteriores serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

14.13.6 - Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro.

14.13.7 - Na hipdtese do inciso anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do
sistema.

14.14 - Na fase competitiva da sessdo publica, o tempo normal de disputa sera encerrado por
decisdo do pregoeiro, o que deverd ser comunicado aos licitantes com antecedéncia minima de
um minuto, iniciando-se, ap6s isso, 0 tempo aleatdrio de disputa no sistema.

14.15 - No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para oferecimento de lances, o
sistema eletrénico encerrard, aleatoriamente, dentro de um periodo de até 30 (trinta) minutos, a
recepcao de lances, apos encerramento do tempo normal pelo pregoeiro.

14.16 - Apods o encerramento da etapa aleatdria de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital.

14.17 - Na hipotese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa, passar-se-a,
automaticamente, a fase de contraproposta.

14.18 - A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

14.19 - Logo apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada néo tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte ou equiparada igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

14.19.1 - A Administracdo declarara no sistema que ocorreu o empate descrito acima e, desde
ja, convocara a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada melhor classificada
para, no prazo de 05 (cinco) minutos ap6s a convocacdo, sob pena de decadéncia de seu
direito de preferéncia, apresentar nova proposta inferior aquela considerada originalmente
vencedora do certame;

14.19.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate logo
apos a fase de lances, o pregoeiro devera informar aos licitantes a data e a hora em que ira
declarar a ocorréncia do empate e convocar a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada para exercer seu direito de preferéncia nos termos do subitem anterior;

14.19.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada convocada, serd esta considerada detentora da melhor proposta no certame,
devendo apresentar os documentos exigidos para habilitacdo, nos termos do presente edital;
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14.19.4 - O pregoeiro deverd solicitar documentos que comprovem o0 enquadramento da
licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme regras
estabelecidas neste edital;

14.19.5 - Nado ocorrendo a contratagdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma dos subitens anteriores, serdo
convocadas as microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas remanescentes,
observada a ordem classificatdria, para o exercicio do direito de preferéncia;

14.19.6 - Caso ndo ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de pequeno porte ou
equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera declarada vencedora a licitante que houver
ofertado a proposta originalmente vencedora do certame.

14.20 - No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

14.21 - Se a desconexd@o do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo do
pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo aos
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

15 - DO PROCEDIMENTO DE HABILITACAO

15.1 - Encerrada a etapa de lances e negociacdo, 0 Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado, a sua
exequibilidade e adequacdo do objeto e, depois, solicitara a apresentacdo da Proposta Comercial
e seus anexos (Anexo 11.A) e dos Documentos de Habilitagdo (Anexo III).

15.2 - A Proposta Comercial e seus anexos e os Documentos de Habilitagdo deveréo ser
apresentados no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do primeiro dia Util posterior a
convocacgédo feita pelo Pregoeiro no sistema eletronico, por e-mail em formato “PDF” para
(pregao@detran.es.gov.br).

15.2.1 - Quando a Proposta Comercial e seus anexos e 0s Documentos de Habilitacdo forem
remetidos por meio eletrénico (e-mail), 0 Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar a
apresentacdo na forma original ou por copia, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados do
primeiro dia Gtil posterior a convocacao feita no sistema eletrdnico e por e-mail.

15.2.2 - Quando enviados por correio, devera ser utilizado o SEDEX, com REGISTRO e, se
solicitado, devera o licitante fornecer o cédigo para rastreamento, sendo que exclusivamente
se atendidas estas condi¢cOes o prazo de entrega serd considerado atendido na data de
postagem dos documentos.

15.2.3 - No caso de contratacdo em que se exija a apresentacdo de planilhas de composicédo de
precos, o0 Pregoeiro podera, se entender necessario, solicitar sejam encaminhadas também por
e-mail, em arquivo em formato editavel, no mesmo prazo fixado para a Proposta Comercial,
com os respectivos valores readequados ao lance vencedor.
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15.3 - Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo, o pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condicGes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo - CRC/ES
(https://www.siga.es.gov.br/sqc/faces/pub/sgc/tabbasicas/FornecedoresSancionadosPageList. j
sp?opcao=todos).

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis).

15.3.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em
nome de seus sdcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as
sangdes impostas ao responsdvel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

15.3.2 - Constatada a existéncia de sancdo que inviabilize a participacdo ou contratacdo, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condigéo de participacao.

15.4 - Apos a verificacdo das condigdes dos itens antecedentes, os documentos de habilitacéo
serdo apreciados e, apds analise, sera declarado vencedor o licitante classificado em primeiro
lugar, caso tenha atendido a todas as exigéncias do edital.

15.5- A habilitacdo do licitante que se declarar cadastrado no CRC/ES, no que tange
exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, serd verificada por meio de consulta
efetuada pelo Pregoeiro. O registro no CRC/ES nédo dispensa o licitante de encaminhar nos
mesmos prazos os documentos ndo compreendidos no referido cadastro, ou que ja estiverem
vencidos.

15.6 - Em se tratando de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para fins de formalizagdo
da contratacdo, mas o licitante devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de tal
comprovagao, mesmo que esta apresente alguma restricao, observadas as regras do Anexo Ill.

15.6.1 - O motivo da irregularidade fiscal e trabalhista pendente, quando for o caso, devera
ficar registrado em ata, bem como a indicacdo do documento necessario para comprovar a
regularizacéo.

15.7 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios oficiais
de 6rgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

15.8 - Se a proposta ndo for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitacéo,
Ou Se recusar a assinar o contrato, 0 pregoeiro examinara a oferta subsequente e a respectiva
documentacao de habilitacdo, na ordem de classificacéo, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma que atenda as exigéncias do edital.
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15.9 - Nas hipdteses previstas no item anterior, 0 pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido melhor prego, tendo sempre como pardmetro a menor oferta
apresentada no certame.

16 - DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

16.1 - No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera comunicar aos
licitantes, por meio do sistema no qual a licitacdo foi realizada e por e-mail, data e hora em que
declarara o vencedor do certame.

16.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando
Ihe serd concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazGes em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

16.3 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos
termos do item anterior, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

16.4 - Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela efetuada via
eletronica — internet -, no periodo méximo de 30 (trinta) minutos ap6s o pregoeiro comunicar aos
participantes, por meio do sistema eletrdnico, o resultado da classificacdo; e manifestacdo
motivada é a descri¢do sucinta e clara do fato que motivou a licitante a recorrer.

16.5 - O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

16.6 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

16.7 - Os recursos e contrarrazfes de recurso deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro, registrados em
campo proprio e anexados documentos digitalizados em formato “pdf”. Somente serdo aceitas
razdes assinadas pelos recorrentes.

16.8 - Todos os atos praticados durante a sessao publica deverdo ser registrados em ata.

16.9 - A minuta da ata da sessdo publica sera disponibilizada na internet para acesso livre,
imediatamente apds o seu encerramento. A versdo definitiva da ata sera disponibilizada apés a
adjudicacdo do certame.

17 - DA ADJUDICACAO E DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

17.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.
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17.2 - Apos a homologacdo referida no item anterior, o adjudicatario serd convocado para assinar
0 contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis.

17.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual periodo, nos
termos do art. 64, § 1° da Lei 8.666/1993, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o
seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.

17.4 - Para a formalizacdo da contratacdo, serd exigida a comprovacdo das condi¢bes de
habilitacdo consignadas no edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia
do contrato.

18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei 10.520/2002, o licitante ou
adjudicatario que:

18.1.1 - Né&o assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

18.1.2 - N&o retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando convocado dentro
do prazo de validade da proposta;

18.1.3 - Deixar de entregar os documentos exigidos;
18.1.4 - Apresentar documento falso;

18.1.5 - Ensejar o retardamento da licitaco;

18.1.6 - N@o mantiver a proposta;

18.1.7 - Cometer fraude fiscal; ou

18.1.8 - Comportar-se de modo inidéneo.

18.2 - Reputar-se-4 comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos arts. 90 a
97 da Lei 8.666/1993 e no art. 5° da Lei 12.846/2013, a declaracédo falsa quanto as condicdes de
participacao e quanto ao enquadramento como ME/EPP.

18.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragbes discriminadas ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancdes:

18.3.1 - Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para os lotes em que
participou o licitante;

18.3.2 - Impedimento de licitar e de contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, conforme o art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28 do Decreto
2.458-R/2010;

18.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢ao de impedimento.
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18.5- A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se além da disciplina
legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto ao procedimento e outras
condigdes.

18.6 - As sanc¢es por atos praticados durante a execugdo do contrato estdo previstas no termo de
contrato ou no termo de referéncia.

19 - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1-0 VALOR MAXIMO ESTIMADO para 0 presente processo licitatorio é de R$
3.311.441,90 (trés milhdes trezentos e onze mil quatrocentos e quarenta e um reais e noventa
centavos):

Lote 1 — R$ 2.902.797, 28 (dois milhdes novecentos e dois mil setecentos e noventa
e sete reais e vinte oito centavos)

Lote 2 — R$ 367.066,67 (trezentos e sessenta e sete mil sessenta e seis reais e
sessenta e sete centavos)

Lote 3—R$ 41.577,95 (quarenta e um mil e quinhentos setenta e sete reais e noventa
e cinco centavos)

19.2 - O proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacGes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo
do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou
pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

19.3 - Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma absolutamente
independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a formacéao de cartel ou qualquer
conluio, a Administracdo adotard 0s meios necessarios para as devidas averiguacdes e as
respectivas sancoes.

19.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitago,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada
a criacdo de exigéncia nao prevista neste edital.

19.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo
no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagéo.

19.6 - Em caso de davida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento
apresentado por licitante, poder-se-a diligenciar no intuito de sana-la, inclusive concedendo
prazo para o reconhecimento de firma.

19.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta.
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19.8 - Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado do
pregoeiro.

19.9 - Em se tratando de licitacdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, é possivel e licita a
adjudicacdo e homologacédo da licitacdo, por lote, ainda que o sistema eletronico adotado pela
Administracdo Publica Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo constar despacho
fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a inexisténcia de recurso pendente
de apreciacéo.

19.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicacdo do resultado da licitacdo quanto ao respectivo lote e, no momento
oportuno, atualizar as informag0es no sistema eletronico.

19.10 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre 0s proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.11 - As decisbes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicacdo que comprove 0 recebimento ou, ainda,
mediante publica¢do no Diario Oficial do Estado.

19.12 - Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

19.13 - A participagédo do licitante nesta licitagdo, implica aceitagdo de todos os termos deste
Edital.

19.14 - Podera a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante ou o
adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apds a fase de habilitacdo, tiver ciéncia de
fato ou circunstancia, anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo, que revele inidoneidade
ou falta de capacidade técnica ou financeira.

19.15 - A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente podera
revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade,
de oficio ou por provocacgdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

19.16 - Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do ajuste.

19.17 - No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurada a ampla defesa e o
contraditorio.

Vitéria-ES, de de

Pregoeiro / (Sigla do Orgdo)
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ANEXO1
1- DESCRICAO DO OBJETO: Contratacio de empresa especializada em fornecimento de
licengcas de software Microsoft na modalidade “Enterprise Subscription Agreement”
(EAS) e MPSA, incluindo servigos técnicos e treinamento, conforme especificacdes,
condigdes e quantitativos constantes neste termo.
LOTE 01
. ~ VALOR MAXIMO
ITEM | CODIGO DESCRICAO UNIDADE | QTDE .
UNITARIO TOTAL
1 | 246043 | EXCLUSIVO DETRAN: OFFICE 365E1 | UNIDADE | 1.136 | RS  1.792,66 | RS 2.036.461,76
EXCLUSIVO DETRAN: AAA-03788 -
2 | 246433 e UNIDADE | 1.136 | RS 459,57 | RS 522.071,52
EXCLUSIVO DETRAN: CAL PARA
3 | 246534 RS R IETE) A6, UNIDADE | 400 RS 860,66 RS 344.264,00
VALOR TOTAL LOTE 01 RS 2.902.797,28

e Valor Total maximo a ser pago pelo Lote 01: 2.902.797, 28 (dois milhdes novecentos e
dois mil setecentos e noventa e sete reais e vinte oito centavos)

Todos os lances, inclusive a cotacdo inicial, deverdo ser feitos pelo valor total maximo do
Lote.

N&o serdo aceitos valores unitarios e total, superiores aos previstos na tabela acima.

A oferta de precos acima do parametro estabelecido no item anterior importard em
desclassificacdo do licitante.

A variacdo percentual apurada entre o valor total madximo e o valor de arrematagéo, serd
aplicada, linearmente, sobre todos os itens da tabela acima.

e —
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LOTE 02
. - VALOR MAXIMO
ITEM | CODIGO DESCRICAO UNIDADE | QTDE -
UNITARIO TOTAL
SERVICO DE IMPLANTACAO E
4 246044 MIGRACAO UNIDADE | 1 RS 367.066,67 RS 367.066,67
VALOR TOTAL LOTE 02 RS 367.066,67

e Valor Total maximo a ser pago pelo Lote 02: R$ 367.066,67 (trezentos e sessenta e sete mil

sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos)

e Todos os lances, inclusive a cotagdo inicial, deverdo ser feitos pelo valor total maximo do

Lote.

e Nao serdo aceitos valores unitérios e total, superiores aos previstos na tabela acima.

e A oferta de precos acima do parametro estabelecido no item anterior importard em
desclassificacdo do licitante.

e A variacdo percentual apurada entre o valor total maximo e o valor de arrematacdo, sera
aplicada, linearmente, sobre todos os itens da tabela acima.

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 018/2021 (Minuta Padronizada - Decreto n® 1.939-R/2007)

Péagina 16




—

' DETRAN | ES - .
Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

LOTE 03

VALOR MAXIMO
UNITARIO TOTAL

ITEM | CODIGO DESCRIGAO UNIDADE | QTDE

EXCLUSIVO DETRAN:
WORKSHOP DE USUARIOS
5 246595 FINAIS PARA UTILIZACAO DAS UNIDADE 1 RS 12.166,67 RS 12.166,67

PRINCIPAIS FERRAMENTAS.

EXCLUSIVO DETRAN:
TREINAMENTO

6 246596 ESPECIALIZADO PARA UNIDADE 1 RS 29.411,28 RS 29.411,28
ADMINISTRADORES TECNICOS
DA SOLUCAO.
VALOR TOTAL LOTE 03 RS 41.577,95

e Valor Total maximo a ser pago pelo Lote 03: R$ 41.577,95 (quarenta e um mil e quinhentos
setenta e sete reais e noventa e cinco centavos)

e Todos os lances, inclusive a cotagdo inicial, deverdo ser feitos pelo valor total maximo do
Lote.

e Nao serdo aceitos valores unitérios e total, superiores aos previstos na tabela acima.

e A oferta de precos acima do parametro estabelecido no item anterior importard em
desclassificacdo do licitante.

e A variacdo percentual apurada entre o valor total maximo e o valor de arrematacdo, sera
aplicada, linearmente, sobre todos os itens da tabela acima.

VALOR TOTAL GLOBAL: LTO01 + LT02+LTO03 RS 3.311.441,90

e —
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2- NECESSIDADE E JUSTIFICATIVAS DA CONTRATAQAO
2.1 Conforme estabelecido no item 1 do TR.

3- DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 Conforme estabelecido no item 2 do TR.

4- REQUISITOS DA SOLUCAO
4.1 Conforme estabelecido no item 3 do TR.

5- RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1 Conforme estabelecido no item 4 do TR.

6- MODELO DE EXECUCAO

6.1 Conforme estabelecido no item 5 do TR.

7- PRAZOS DE ENTREGA DOS PRODUTOS
7.1 Conforme estabelecido no item 6 do TR.

8- ACEITE DE PRODUTOS

8.1 Conforme estabelecido no item 7 do TR.

9- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
9.1 Conforme estabelecido no item 8 do TR.

10- MODELO DE GESTAO

10.1 Conforme estabelecido no item 9 do TR.

11- VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 Conforme estabelecido no item 10 do TR.
12-ESTIMATIVA DE PRECOS

12.1 Conforme estabelecido no item 11 do TR.

13- PROVISAO DE RECURSOS
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13.1 Conforme estabelecido no item 12 do TR.

14- CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
14.1 Conforme estabelecido no item 13 do TR.

15- SANCOES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS

15.1 Conforme estabelecido no item 14 do TR.

16- PREVISAO DE GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
16.1 Conforme estabelecido no item 15 do TR.

17- QUALIFICAGAO TECNICA

17.1 Conforme estabelecido no item 16 do TR.
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ANEXO I (4) - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

LICENCIAMENTO MICROSOFT COM OFFICE 365

Versao 03
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Data: 06.10.2020

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licencas de software Microsoft na
modalidade “Enterprise Subscription Agreement” (EAS) e MPSA, incluindo servicos técnicos
e treinamento, conforme especificacdes, condi¢des e quantitativos constantes neste termo.

1.

1.1.

NECESSIDADE E JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO

A computacdo em nuvem se tornou realidade e plenamente acessivel as organizacgdes,
sendo mundialmente adotada por empresas e 6rgdos de governo. Dentre os beneficios da
adocdo deste modelo, destacam-se:

1.1.1.Reducdo de custos pois ndo h& necessidade de aquisicdo ou contratacdo de
servidores e infraestrutura para manter os servicos;

1.1.2.Elasticidade pois 0 ambiente cresce e diminui de acordo com as necessidades de
utilizacdo do Orgéo diminuindo a ociosidade dos recursos;

1.1.3.Agilidade na implantagdo de novos servigos;

1.1.4.Nédo intervencdo nas configuracbes e monitoramentos focando em atividades
finalisticas do neg6cio implantando uso inteligente da equipe de TI;

1.1.5.Custo-beneficio elevado, pois, conta com grande grade de softwares se comparado a
uma aquisicdo “on-premise” (licenciamento tradicional) além de maior
armazenamento das contas;

1.1.6.Garantia de suporte 24x7 evitando possiveis paradas no ambiente pois a estrutura
em nuvem garante alta disponibilidade e redundancia;

1.1.7.Garantia de atualizacdo continua por 36 meses, ou enquanto durar o contrato;

1.1.8.Atualmente a Microsoft é a plataforma predominante para softwares de Datacenter e
estacdes de trabalho no DETRAN-ES, a saber:

* Sistema Operacional Windows

* Servidor de E-mail (Exchange Server)

* Servidor de Comunicagdo Unificada (Skype for Business Server)

* Software de Colaboragdo (Sharepoint Server)

* Gerenciador de Banco de Dados (SQL Server)

* Pacote de escritorio (Office Professional)

* Ferramenta para desenvolvimento de Software (Visual Studio)

* Ferramenta para gerenciamento de projetos de desenvolvimento (TFS Server)
* Ferramenta de diagramacao (Microsoft Visio)

1.1.9.A manutencao dessa plataforma é essencial para manter a qualidade dos servicos de
Tecnologia da Informagéo prestados aos usuarios pela Tl do DETRAN-ES. Uma
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alternativa a esta solucdo seria a utilizacdo de software livre, que, ao contrario do
conceito de software proprietario (no caso da Microsoft, por exemplo), é que o
software pode ser usado, copiado, estudado e redistribuido sem restri¢cbes, de forma
gratuita. Entretanto a adocdo de software livre possui outros custos bastante
significativos. Para sua adocdo pelo DETRAN-ES seria necessario um processo de
migracdo que requer um planejamento cuidadoso e investimentos adicionais como
capacitacdo da equipe da TI. Além disso tem a questdo dos sistemas existentes, que
podem ser incompativeis e ter problemas com integracdo com outros produtos e
servicos. A adocdo de um software livre para substituicdo do Microsoft Office
também possui custo como o esforco de migragdo, necessidade de treinamento dos
usuarios e prejuizo nas atividades diarias dos servidores, visto que a instituicdo
possui cerca de 3 (trés) TB de dados sendo utilizados pelo Servidor de Arquivos,
onde estdo guardados a maioria dos documentos de texto, planilha e power point,
que podem perder sua formatacdo e configuracdo ao serem abertos em outra
ferramenta. Isso também resultaria por consequéncia em um aumento no numero de
chamados no Service Desk da instituico.

Logo, a opcdo de manter a plataforma atual é mais vantajosa para 0 DETRAN-ES,
tendo em vista os principios da padronizacdo, economicidade e supremacia do
interesse publico, nos termos da lei. Atualmente o DETRAN-ES nédo possui
quantitativo de pessoal adequado nem “know how” para empreender um projeto
para migracdo da plataforma Microsoft para alternativas de software livre, visto que
seria necessario um projeto de longo prazo, com previsdo de orcamento adequada e
testes exaustivos. Exceto o custo de aquisi¢do e renovacao das licencas, ndo havera
custo de implantacdo, ja que a solucdo ja esta em producdo, mostrando-se uma
tecnologia robusta e adequada as necessidades do DETRAN-ES. Outra vantagem
em manter a solucdo atual é a facilidade em se encontrar profissionais que dominem
a implementacdo e manutencdo de softwares Microsoft, uma vez que essas licengas
utilizam padrdes consolidados de mercado.

A Microsoft, por sua vez, possui diversas modalidades de comercializacdo de seus
produtos:

* OEM: s6 pode ser vendido com um computador completo montado;

* Select Plus: programa de licenciamento por volume de software tomando por base
a aquisicdo de licencas e a pontuacdo somada para cada licenca. Cada produto
possui uma quantidade de pontos por licenca. A cada aniversario do contrato, 0s
clientes devem atingir 500 pontos para cada pool em uso, mediante pedidos
adicionais e acumulo de pontuacdo. Essa modalidade ndo podera ser mais
contratada, pois sera substituida pelo MPSA;

* Enterprise Agreement: os clientes licenciam os softwares Microsoft mediante
padronizacdo dos produtos de desktop e com base em um contrato de 3 (trés) anos e
obrigatoriedade de aquisicdo com Software Assurance. Trata-se de um programa de
aquisicdo de softwares de plataforma e de servidores, sendo que as licengas séo de
posse do comprador apds o terceiro ano do contrato;
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* Enterprise Agreement Subscription: consiste na subscricdo das licencas de
softwares Microsoft, ou seja, as licengcas ndo séo de posse do comprador. A
organizacéo faz uso dos softwares como um aluguel.

* MPSA (Microsoft Products & Services Agreement): modalidade que substitui o
Select Plus. O contrato MPSA é perpétuo, o acordo original ndo expira. E possivel
contratad-lo com ou sem Software Assurance, neste ultimo ha a opcdo de renovar o
AS (Software Assurance) ao final do contrato.

A modalidade EAS é um programa de licenciamento por volume (grandes
quantidades) da Microsoft e é mais vantajoso por ter o custo unitario das licengas
sensivelmente reduzido e possuir muitos beneficios agregados. Esta disponivel para
governo a um custo diferenciado e permite o pagamento anual pelo uso de softwares
Microsoft, o que possibilita 0 uso do software como um servi¢co. Ainda possui
integrado o Software Assurance, que possui 0s seguintes beneficios:

* Direito a novas versoes;
* Treinamento Oficial Microsoft;
e Suporte 24x7 para os produtos licenciados;
» Treinamento a distancia — EAD;
* Programa para acesso ao Codigo Fonte do Windows;
* Relatorio de Erros Corporativos; e,
» TechNet Plus, programa de suporte Microsoft aos profissionais de TI que retine
informacdes e permite troca de experiéncias entre os técnicos.

Cabe ressaltar que o produto a ser comercializado é de propriedade da Microsoft e
dela depende o seu fornecimento, além de estarem hospedados dentro do ambiente
de data center do fabricante. Para garantir a0 DETRAN-ES a possibilidade de
correcdo de problemas que podem vir a ocorrer durante a utilizacdo dos softwares e
facilitar a implantacdo e gestdo da solugdo contratada, é necesséria a existéncia de
um vinculo formal entre a empresa contratada e a fabricante Microsoft que garanta
estar apta e autorizada a comercializar os produtos e/ou servicos objeto da licitacdo,
na modalidade de licenciamento por volume para instituicbes governamentais.

1.2. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Manter o licenciamento da plataforma Microsoft, predominante no ambiente
tecnolégico e nas estacbes de trabalho. Para os usudrios serd garantido a
continuidade dos trabalhos do dia-a-dia, visto que os documentos ja sdo produzidos
no pacote de escritorio Office. No ambiente sera mantido o padrdo da plataforma
Microsoft no sistema operacional, servidor de e-mail, banco de dados, comunicacao
unificada, dentre outros, essencial para continuidade dos negdcios da instituicao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. PRODUTOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

LOTE

ITEM | PRODUTO | DESCRICAO QTDE | VALOR VALOR
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UNITARIO | TOTAL
36 MESES | 36
MESES
1 1 OFFICE Aplicativos do | 1136 | XXXXX XXXXXX
365 E1l | Office Mobile -
(EAS) crie/edite direitos
para uso comercial
dos aplicativos do
Office Mobil
(Inclui Word,
Excel,
PowerPoint,
Outlook,
OneNote,
Publisher e
Access);
Outlook,
Exchange Online
(plano 50GB) e
Delve;
Reunido por voz
Teams;
Social e intranet:
Sharepoint e
Yammer;
Arquivos e
conteudo:
OneDrive, Stream
e Sway;
Gerenciamento de
tarefas: Power
apps, Power
Automate, Planner
e To Do;
Analise Avancada
My Analytics;
2 User CAL | AAA-03788 - Win | 1136 | XXXX XXXXX
Windows Server User
Server CALSA (Licenga
com Software
Assurance)
MPSA.
3 Remote CAL para acesso | 400 XXXX XXXXX
Desktop
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Service remoto EAS.
CAL
2 1 Servico de | Servigo de |1 XXXX XXXXX

Implantacdo | implementacdo e
e Migragdo | migragéo de dados
e operacao
assistida por grupo
de até 1136

usuarios.
3 1 Treinamento | Workshop de |1 XXXXX XXXXX
Tipo 1 USUArios finais
para utilizacdo das
principais
ferramentas.
2 Treinamento | Treinamento 1 XXXXXX | XXXXXX
Tipo 2 especializado para
administradores
técnicos da
solucéo.

TOTAL XXXXXX

Nota: Valores Estimados.
3. REQUISITOS DA SOLUCAO
3.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

Assegurar Infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada a atuacdo do DETRAN-ES.
Garantir a atualizacdo tecnoldgica da instituicéo.

3.1.1. Atender os sequintes principios:

a) Planejamento e investimentos de hardware e software seguindo politicas, diretrizes e
especificacOes definidas em instrumentos legais;

b) Utilizacdo racional dos recursos de TI, visando melhoria da qualidade e da
produtividade do ciclo da informacao.

3.1.2. Atender as sequintes diretrizes:

a) Investir no aumento da produtividade e otimizagédo dos recursos de TI.

b) Terceirizar a execucdo indireta de atividades acessorias e complementares,
possibilitando a atuacdo dos servidores do quadro do DETRAN-ES em atividades de
gestao.

3.1.3. Atender os sequintes objetivos estratégicos:
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a) Melhorar continuamente a prestacéo de servicos no DETRAN-ES;
b) Estimular a terceirizacdo das atividades acessorias e complementares de execugado
indireta, priorizando a atuacao dos servidores do DETRAN-ES em atividades de gestao.

3.2. REQUISITOS TEMPORAIS (PRAZQOS)

A contratada devera fornecer os softwares com suas respectivas licencas e
documentacBes em até 20 dias corridos ap06s o inicio da vigéncia do contrato, ficando
este prazo referenciado como “prazo padrao de entrega”.

Apds o recebimento da autorizacdo de fornecimento, todas as fases descritas no topico
"Requisitos de Projeto e de Implementacdo” (3.6.2) deverdo ser concluidas no prazo
definido na tabela no topico “Do pagamento” (9.2).

Os prazos referentes ao topico “Requisitos de Projeto e de Implementagao” (3.6.2) se
referem a previsdo para execugdo, mas havendo uma revisdo durante o planejamento e
execucdo dos servigos estes podem ser ajustados desde que autorizado pelo contratante.

Os treinamentos para os usuarios finais e para os administradores dos servicos online
deverdo ser entregues no prazo de 60 (sessenta) dias corridos apds a “Fase 4 —
Configuracao dos servigos™ (3.6.2.4) do servico de implementacdo e migragao.

Caso o0 prazo estabelecido ndo seja cumprido pela CONTRATADA motivado por acdo
da CONTRATANTE, novos prazos deverdo ser estabelecidos em comum acordo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, sem 6nus para 0 DETRAN-ES.

Extensbes de prazo ndo poderdo ser superiores a 40 (quarenta) dias corridos quando
somados ao prazo padrdo de entrega e estardo sujeitas a aprovacdo dos fiscais e gestor
do contrato,

exceto quando o DETRAN-ES ndo cumprir os proprios prazos.

No caso de ndo cumprimento de prazos pelo DETRAN-ES, seré facultado a Contratada,
0 acréscimo dos dias em igual nimero ao do atraso para a respectiva entrega. Os atrasos
do DETRAN-ES nédo somaréo para a computacao dos prazos de atendimento.

Todas as tarefas administrativas estdo previstas para ocorrerem em horario comercial, de
segunda-feira a sexta-feira das 09 h as 18 h, podendo ocorrer atividades fora do horéario
comercial mediante autorizacdo do CONTRATANTE.

Expirado o periodo de vigéncia contratado, para evitar a descontinuidade no
funcionamento das unidades do DETRAN-ES, a CONTRATADA ficara obrigada a
viabilizar a transicdo dos servicos conforme um cronograma que possibilite a
transferéncia dos servicos e dados armazenados para a uma nova empresa
CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias corridos apds a comunicacdo pela
CONTRATANTE.

3.3. PRAZOS DE ATENDIMENTO
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3.3.1.0 prazo para atendimento dos chamados abertos junto a CONTRATADA obedecera
aos criterios definidos na tabela a seguir:

Classificacdo de Impacto Prazo Considerado

ALTO Até 2 dias Uteis  para
reestabelecimento do servigo.

MEDIO Até 5 dias Uteis para solugéo.

BAIXO Até 12 dias Uteis para solugdo.

3.3.2.Para efeitos deste Termo de Referéncia, considerar-se-a:

3.3.2.1. Classificacdo do Impacto

a) Alto: Indisponibilidade de servicos que impactem mais de 10 usuarios
simultaneamente;

b) Meédio: Indisponibilidade de servicos que impactem até 10 usuarios
simultaneamente;

c) Baixo: Esclarecimento de dividas ou demais situacbes ndo abordadas nas
classificagcOes anteriores;

3.3.2.2. Prazo para reestabelecimento do Servico: tempo decorrido entre a
abertura/registro do chamado técnico junto a CONTRATADA através dos canais
definidos no item “Mecanismos Formais de Comunicagdao” e “Suporte Técnico”
deste Termo de Referéncia e o retorno do servico no ambiente de rede da
CONTRATANTE;

3.3.2.3. Quando o chamado for escalado para 0 FABRICANTE este devera alterar
sua SLA de acordo com os prazos estabelecidos pelo FABRICANTE, parando o
contador de SLA para atendimento da CONTRATADA,;

3.3.2.4. Em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA
ficara sujeita as penalidades previstas no Edital e na Legislacdo vigente;

3.3.2.5. O nimero de chamados abertos junto a CONTRATADA seré ilimitado;

3.4. REQUISITOS DE SEGURANCA

3.4.1.A Contratada se obriga a tratar como informagdes sigilosas e privadas do
DETRAN-ES quaisquer informagdes, dados, administracdo, controle do uso,
relatorios, segredo confidencial, processos, férmulas, fluxogramas, diagramas
I6gicos relacionados a prestacdo dos servigos, utilizando-os apenas para as
finalidades previstas no Contrato, ndo podendo revelé-los ou facilitar informacdes a
terceiros;

3.4.2.0 Contratante (DETRAN-ES) se compromete a:
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3.4.2.1. Permitir e controlar o acesso de empregados da Contratada as instalacdes
da instituicdo, assim como em relagdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade do DETRAN-ES.

3.5. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.5.1. Aos profissionais da Contratada, quando nas dependéncias do DETRAN-ES,
cabera:

a) Agir de maneira ética e profissional;

b) Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

c) Ser assiduo e pontual ao servico;

d) Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengéo, respeitando a capacidade e as
limitacdes individuais de todos os usuarios do servico publico, sem qualquer espécie

de preconceito ou distingdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posicédo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

e) Tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos aperfeicoando o processo de
comunicacdo e contato com o publico;

f) Estar devidamente identificado com cracha da empresa;

g) Contribuir para a conservacdo da harmonia e organizacdo do ambiente de trabalho,
mantendo-o limpo e em perfeita ordem, seguindo os métodos mais adequados a sua
organizacdo e distribuicdo;

h) Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servico e a legislacéo
pertinentes ao DETRAN-ES;

i) Apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da funcéo;

j) Exercer suas atribui¢cbes com rapidez, perfeicdo e rendimento;

k) Facilitar a fiscalizac&o de todos seus atos ou servigos por quem de direito;

I) Repassar ao fiscal técnico ou do demandante o registro das acdes executadas,
mantendo a documentagdo organizada e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo
necessario o pedido para tal.

3.5.2. A Contratada se obriga a tomar as devidas providéncias em relacdo a desvios de
conduta de seus empregados independentemente de notificacdo pelo DETRAN-ES;

3.5.3. Todas as licencas de softwares devem estar disponiveis pelo menos na lingua
portuguesa e inglesa.

3.5.4. Quando da necessidade de permanéncia de empregados da Contratada nas
instalacbes do DETRAN-ES para a prestacdo de servicos, 0 DETRAN-ES oferecera
espaco adequado a fim de propiciar condigdes minimas de trabalho para o bom
cumprimento do objeto do Contrato;

3.5.5. O transito de veiculos da Contratada estard sujeito as normas e procedimentos
internos do DETRAN-ES.

3.6. REQUISITOS TECNOLOGICOS

3.6.1.REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
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3.6.1.1. A plataforma deve possibilitar, a qualquer momento, a migracdo de dados
para nuvem ou de volta & infraestrutura local.

3.6.1.2. A plataforma devera ter a capacidade de sincronizar com o Microsoft
Active Directory, de tal forma que a criacdo e manutencdo de usuarios e
listas de distribuicdo sejam centralizadas no ambiente (on premise) da
CONTRATANTE.

3.6.1.3. Para autenticacdo do usuéario, a solucdo deverd sincronizar a senha do
Microsoft Active Directory com o servigo de nuvem ou oferecer mecanismos
de autenticacdo federada. Os componentes usados para essa finalidade
devem ser criados pelo mesmo fabricante da solugéo, de tal forma que nédo
haja nenhum codigo de terceiros manipulando essa informacéo.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

O servico de Implantacdo e Migracdo deverd ser feito presencialmente pela
CONTRATADA, nas dependéncias do DETRAN-ES.

3.6.2.1. Fase 1 — Iniciacdo e planejamento

Nessa fase prevé-se a explanacdo do processo de habilitagdo e integracdo do
ambiente, apresentacdo de todos o0s requisitos necessarios a habilitacdo e
configuracdo do ambiente online, incluindo-se os requisitos para o Microsoft Active
Directory (AD) e planejamento das proximas fases com a realizacdo de, no minimo,
as seguintes atividades pela contratada:

* Realizar a reunido de inicio do projeto (kick-off) presencial;

* Elaborar e entregar a ata da reunido de inicio do projeto (kick-off);

* Entregar o documento contendo todos os requisitos exigidos e o plano de
validacdo para habilitacdo e configuracdo do ambiente online para a entrega da
solucéo;

* Entregar um plano de servigos que corresponde ao cronograma de atividades a
serem executadas;

* Entregar plano de comunicacao e ado¢ao dos usuarios;

3.6.2.2. Fase 2 — Avaliacdo do ambiente atual

Nesta fase devera ser feita a analise do ambiente atual e de origem dos dados e
todos os requisitos necessarios a habilitagdo e configuragdo do ambiente online,
incluindo-se a analise do Microsoft Active Directory (AD);

Deverdo ser utilizadas as ferramentas e métodos necessarios para a coleta de dados
necessarios para definicdo da estimativa de largura de banda e da avaliacdo dos
navegadores da Internet, sistemas operacionais clientes, DNS (sistema de nome de
dominio), rede e infraestrutura para determinar se é necessario fazer alteracdes antes
da integracéo;
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Ao final desta fase, deverd ser entregue um plano de correcdo conforme o0s
requisitos minimos para a integracdo dos servicos e, se necessario, para a migracéo
das caixas de correio e/ou dados ocorrer com éxito;

O plano de correcdo minimamente deve conter:

* Orientacdes sobre as necessidades quanto a DNS, rede, conectividade e
infraestrutura em geral.

* Orientagdes sobre as necessidades de equidade quanto a sistemas operacionais,
aplicativos e navegadores dos dispositivos que acessardo o ambiente, para garantir a
completa compatibilidade com os recursos contratados.

* Informagdes sobre a habilitagdo de servigos qualificados e definidos como parte da
integracéo.

* Informacdes do ambiente atual.

* Cronograma com todo o sequenciamento das atividades, recursos e prazos do
projeto para as corre¢es necessarias e conseguinte habilitacdo e configuracdo do
ambiente online.

* Documento com a analise de todos os pré-requisitos necessarios a habilitacédo e
configuragdo do ambiente online e diretrizes de eventuais ajustes que a
CONTRATANTE devera executar em seu ambiente local.

* Diagramas técnicos da arquitetura dos ambientes a serem instalados/configurados.
* Documento contendo as diretrizes de gerenciamento do escopo, recursos, riscos e
comunicacgéo do projeto.

* Plano de suporte para a preparagcdo da migragao.

3.6.2.3. Fase 3 — Execucdo do Plano de Correcéo

Nesta fase prevé-se a execucdo das atividades necessarias identificadas na “Fase 2”
(3.6.2.2) de forma a cumprir 0s requisitos necessarios a integracdo, adocdo e
migracdo dos servigos. SAo previstos para esta fase a realizacdo a execucdo em
conjunto com a CONTRATANTE das atividades definidas no plano de corre¢édo
estabelecido na “Fase 2” (3.6.2.2).

3.6.2.4. Fase 4 — Configuracdo dos servicos

Nessa fase prevé-se a habilitacdo e configuracdo dos servicos do ambiente online
com a realizacdo de no minimo as seguintes atividades:

* Apresentar o plano de conscientiza¢ao dos usuarios finais.

* Apresentar o plano de treinamento dos usuarios finais.

* Apresentar o plano de treinamento dos administradores dos servicos online.

* Apresentar o plano de repasse de conhecimento do time de suporte.

* Apresentar plano de migragdo, incluindo cronogramas e estratégias para
aprovacao.

* Configurar as contas administrativas para os servicos online conforme execucéo
das atividades de migracéo.

* Realizar a configuragdo dos recursos necessarios a migracao, incluindo a
sincronizagdo dos objetos do Microsoft Active Directory.
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* Realizar em conjunto com a CONTRATANTE a configuracdo da infraestrutura
relacionada a conectividade e seguranca, tais como: portas de firewall, proxy,
configuracGes de rede, etc.

* Realizar em conjunto com a CONTRATANTE teste de funcionalidades dos
servicos contratados.

* Validar a disponibilidade de todos os servi¢os online devidamente habilitados,
configurados e funcionais.

» Apresentar a documentagdo contendo informagdes detalhadas e roteiro passo a
passo de todo processo de habilitacdo e configuracdo das defini¢bes globais e testes
funcionais dos ambientes.

3.6.2.5. Fase 5 — Migracéo dos dados

Esta fase prevé a migracdo dos dados de correio eletrénico e documentos do
ambiente atual do DETRAN-ES para os servi¢os online e se subdividira em trés
etapas.

A primeira etapa devera ser a migracdo do correio eletrénico. A migracdo de dados
da primeira onda fornecera ao time de projeto os parametros de migracdo que serdo
usadas como base para o planejamento das ondas de migracdo seguintes.

Do servigo de correio eletronico atualmente em uso pelo DETRAN-ES deveréo ser
migrados: e-mails; regras de caixas de correio; contatos de caixas de correio;
calendério; tarefas;

Itens recuperaveis; listas de distribuicdo e contatos externos com sincronizacao de
diretorio.

A segunda etapa de migracdo compreendera os arquivos compartilhados para acesso
corporativo, isto €, do servidor de arquivos Microsoft para o Sharepoint Online.
Atualmente o servidor de arquivos tem 3 TB de dados em uso.

Para criacdo do armazenamento no Sharepoint, deverdo ser criados bibliotecas de
documento para cada setor dentro do site principal da intranet.

Devera ser migrado, porém sujeito a modificacdo da estrutura: pastas; documentos
com extensdes permitidas; permissfes de acesso em consonancia com as existentes.

A terceira etapa deverd contemplar a implementacdo dos demais recursos online,
tais como o Microsoft Teams. O Microsoft Teams devera ser configurado para que
os usuarios do Skype for Business sejam migrados para o Microsoft Teams,
incluindo a configuracéo de telefonia.

Atividades da Contratada:

* Realizar a migrac¢do dos dados de mensagens eletronicas, documentos elencados e
Skype for Business, atualmente hospedados nos servidores de servigo de correio
eletrbnico, compartilhamento de arquivos e Skype for Business do DETRAN-ES.
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» Fornecer apoio remoto pelo prazo minimo de 15 dias ao time de suporte da
CONTRATANTE, orientando na resolucdo de problemas pbs-migracgéo,
relacionados ao acesso dos servigos de correio eletronico, mensagem instantanea e
acesso a arquivos compartilhados.

* Participar da assisténcia pds-migracdo para problemas criticos, sendo considerados
criticos os seguintes problemas: perda de dados durante a migracéo; o ambiente de
origem estar indisponivel apds migracéo; atividades de migracdo que possam causar
Impactos no ambiente de origem.

3.6.2.6. Fase 6 — Estabilizacdo e encerramento

Nessa fase prevé-se a estabilizacdo dos ambientes, assim como atividades de
encerramento do projeto e preparacdo para inicio dos servicos de operacao assistida.

Atividades da Contratada:

* Documentagdo contendo 0 plano de trabalho dos servigos de operagéo assistida do
novo ambiente online.

* Repasse de conhecimento técnico do ambiente implantado.

* Documentacao final de todos os ambientes implantados.

* Reunido de aceite final do projeto.

. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

A descricdo do processo/estratégia a ser utilizada na etapa de implantagéo estdo descritas
no topico “REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTACAO” (3.6.2).

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

A CONTRATADA deverda oferecer para as licencas contratadas a garantia de
atualizacdo de versdes e manutencdo pelo periodo de contratacdo, incluindo patches e
complementos que integram ou ddo continuidade evolutiva ao produto, durante a
vigéncia do contrato.

REQUISITOS DE CAPACITACAO TECNOLOGICA

A CONTRATADA devera capacitar as equipes técnicas que serdo responsaveis pelo
suporte ao usuério e administracdo do ambiente online, sendo subdividido em 02 (dois)
tipos:

3.9.1L. TREINAMENTO TIPO 1 — Treinamento para usuarios finais: A CONTRATADA
deveréa disponibilizar Workshops em video para serem incorporados na ferramenta
EAD (Moodle) do DETRAN-ES, no idioma Portugués (Brasil), ensinando e
orientando os usuérios finais na utilizacdo pratica das ferramentas contratadas
(Office 365, Teams, Planner, etc.).
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3.9.2.0 somatorio dos videos deve ter carga horaria minima de 10 (dez) horas.

3.9.3.TREINAMENTO TIPO 2 — Treinamento especializado para administradores:
Deverdo ser realizados treinamentos especializados, na cidade de Vitoria, para a
equipe de analistas de infraestrutura, divididas em duas turmas distintas com 03
(trés) integrantes cada. O treinamento especializado devera ter carga horaria minima
de 24 (vinte e quatro) horas, ndo havendo necessidade de turma exclusiva caso seja
ministrado fora das instalages do DETRAN-ES.

3.9.4.0 treinamento especializado deve contemplar, no minimo, a ementa dos seguintes
cursos oficiais da Microsoft, devendo garantir a capacitacdo dos profissionais na
gestdo da solucdo: MS-100T01-AC, MS-100T02-AC e MS-100T03-AC.

3.9.5.A0 término dos treinamentos os participantes deverdo receber atestados de
participacdo, contendo no minimo o nome do aluno, o nome do treinamento, a
entidade promotora, ementa e carga horéria.

3.9.6.A Contratada devera fornecer todos 0s materiais educativos necessarios as
capacitacoes.

3.9.7.0 DETRAN-ES fornecera o espaco fisico e 0s recursos audiovisuais necessarios a
execucdo dos treinamentos quando forem realizados nas instalagbes do DETRAN-
ES.

3.9.8.0s horarios dos treinamentos deverdo ser acordados entre contratante e contratada
durante a execugdo do contrato, conforme a necessidade/disponibilidade da equipe
do contratante.

3.10. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

3.10.1. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar um Gerente de Projetos,
durante a execucdo contratual, certificado para o gerenciamento de todas as
atividades dos servicos de implementacao e estabilizacdo da solucéo.

3.10.2. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar, durante a execu¢do contratual,
um ou mais profissionais técnicos especializados, certificados pelo fabricante, para
execucdo das atividades, apoio e suporte durante as fases de implementacdo e
estabilizac&o da solucéo.

3.10.3. E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar adequadamente o
quantitativo de recursos necessarios para a perfeita execugdo dos servigos.

3.11. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
3.11.1. Acessos ao ambiente tecnolégico do DETRAN-ES pela Contratada, quando

necessarios ao cumprimento dos servicos contratados, sempre acompanhado por um
membro da equipe de TI,
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3.11.2. Transferéncias de arquivos sigilosos entre Contratada e Contratante devem,
obrigatoriamente, ser realizadas por canal seguro.

3.11.3. Demais quest@es relativas a Seguranca da Informagéo ndo previstas neste Termo
de Referéncia e seus anexos obedecerdo a Politica de Seguranca da Informacéo do
DETRAN-ES.

3.11.4. O provedor do servico devera monitorar constantemente a solucéo contra qualquer
atividade suspeita ou incomum.

3.11.5. Para conferir disponibilidade e confiabilidade aos servicos prestados, devem ser
garantidas as facilidades e qualidades de servicos, garantindo o acesso de forma
integral 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana aos Servigcos
contratados.

O fornecedor ndo deve analisar ou processar o contetido dos e-mails para qualquer
finalidade que ndo seja a prestacdo do servico contratado. O fornecedor ndo deve
analisar, processar ou indexar o conteudo do e-mail para fins publicitarios ou de
criacdo de perfil de usuarios.

3.11.6. O fornecedor ndo podera recolher qualquer informacao sobre o uso da Internet ou
a localizacdo por parte dos usuarios.

3.12. DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS

3.12.1. Os dados armazenados na nuvem da Microsoft devem estar armazenados em Data
Center no Brasil. Ndo é autorizado o armazenamento das informacgbes da
CONTRATANTE em Data Centers fora do territorio brasileiro.

3.12.2. Caso as condigdes de licenciamento do produto sejam alteradas pelo fabricante, as
funcionalidades dos softwares deste Termo de Referéncia e 0s quantitativos
definidos ndo poderao ser prejudicados.

3.12.3. Caso a alteracdo de licenciamento do produto impliqguem em perdas qualitativas
e/ou quantitativas, licencas complementares deverdo ser fornecidas ao
CONTRATANTE sem custo adicional.

3.12.4. Caso a época da contratacdo o fabricante tenha lancado novas versdes dos
produtos elencados no item anterior, ou simplesmente alterado a nomenclatura dos
produtos, a CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE as novas versoes
dos softwares, compativeis em funcionalidades e em iguais condi¢bes de
contratacdo, sem nenhum custo adicional.

3.12.5. A efetivacdo e aceite de quaisquer servicos sO podera acontecer mediante
aprovacao formal do CONTRATANTE.

4. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
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4.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos, conforme o disposto no art. 23 da
Resolugdo 102/2013;

4.1.2. Encaminhar formalmente a demanda a Contratada, de acordo com os critérios e
formas estabelecidas no presente Termo de Referéncia, observando-se o disposto no
art. 24 da Resolugdo 102/2013;

4.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, rejeitando aqueles fora de conformidade, conforme inspecdes
realizadas no ato da entrega, inclusive quanto aos prazos, observando o disposto no
art. 24 da Resolucdo 102/2013;

4.1.4. Aplicar a Contratada as sancGes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

4.1.5. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacédo objeto da contratacao;

4.1.6. Requerer da Contratada o devido cumprimento da produtividade e/ou capacidade
minima de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo conforme
estabelecido no presente Termo, sobretudo quanto aos niveis de servico exigidos;

4.1.7. Atestar as notas fiscais referentes aos produtos e/ou servicos fornecidos para fins de
pagamento.

4.1.8.Prestar os devidos suportes a Contratada relativamente a informacdes que possam
ser relevantes sobre o ambiente de trabalho no DETRAN-ES que tenham relagéo
com a prestacdo dos servicos;

4.1.9.A CONTRATANTE se responsabilizard pela utilizacdo dos softwares Unica e
exclusivamente para uso proprio, ndo podendo sublicenciar, ceder ou transferir a
licenca, copiar e distribuir a terceiros, reverter a montagem ou a compilacdo dos
programas ou, de qualquer forma, traduzi-los.

4.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.2.1.Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao DETRAN-ES, que
deveréa responder pela fiel execucgéo do contrato;

4.2.2.Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias dos fiscais ou gestor do
contrato, inerentes a execuc¢do do objeto contratual;
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4.2.3.Reparar quaisquer danos diretamente causados ao DETRAN-ES ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0o acompanhamento da execugéo dos servigos pelo DETRAN-ES;

4.2.4.Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solugdo de
Tecnologia da Informacéao objeto do contrato pelo DETRAN-ES;

4.2.5.Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢6es da habilitacéo;

4.2.6.0ferecer os produtos conforme especificacbes do edital e de acordo com a proposta
aprovada, nas quantidades solicitadas e dentro dos prazos determinados;

4.2.7.Nao se eximir da total responsabilidade pela execugdo do objeto do contrato, mesmo
por acao ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo do DETRAN-ES.

4.2.8. Fornecer suporte técnico e manutencao durante a vigéncia contratual por telefone e
e-mail de modo a assegurar o perfeito funcionamento do ambiente, sem limitacéo do
namero de ocorréncias.

4.2.9. Devera disponibilizar para a CONTRATANTE um site de gerenciamento das
licencas, bem como download gratuito dos produtos e acesso as chaves de
instalacdo e/ou licengas de uso.

4.2.10. Devera disponibilizar e orientar sobre o0 acesso aos treinamentos online
disponibilizados pela Microsoft sem custo adicional para 0 CONTRATANTE.

4.2.11. Deverd utilizar os servicos de apoio do fabricante intitulado FastTrack Center
Microsoft (ou sua versdo mais atualizada), sem nenhum custo adicional ao
CONTRATANTE.

4.2.12. Realizar toda a migracdo de dados que for necessdria ao funcionamento da
plataforma conforme os requisitos, designando profissionais devidamente
capacitados.

4.2.13. Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados da
CONTRATANTE armazenados em seus Servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO

O presente modelo de execugdo do contrato contempla as principais diretrizes e condigdes
necessarias ao fornecimento da Solugcdo de Tecnologia de Informacdo ao DETRAN-ES,
objeto da presente contratagdo, para o adequado acompanhamento e a fiscalizacdo da
execucdo do contrato, que consistem na verificacdo da conformidade do fornecimento dos
produtos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar a perfeita execucao
contratual.
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5.1. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1.1.Para a execucdo do contrato resultante da presente contratacdo deverdo ser
designados o0s seguintes papéis e respectivas responsabilidades:

5.1.1.2. Preposto: representante da Contratada, por este indicado e formalmente
nomeado, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao DETARN-ES, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

5.1.1.3. Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade
competente do DETRAN-ES; ird atuar durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

5.1.1.4. Fiscal Técnico do Contrato: servidores representantes da Coordenagdo de
Informaética, indicados pela autoridade competente dessa area, no DETRAN-ES, para
fiscalizar tecnicamente o contrato e do ponto de vista funcional da Solugdo de
Tecnologia da Informacao; ira atuar durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

5.1.1.5. Fiscal Administrativo do Contrato: servidores representantes da Area
Administrativa, indicados pela autoridade competente dessa area, para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos; ira atuar durante todo o periodo de
vigéncia do contrato;

5.1.1.6. Fiscal Requisitante do Contrato: servidores representantes da Area
Requisitante da solucdo de TI, indicados pela autoridade competente dessa area, para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo; ira atuar durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

5.1.2. As responsabilidades aqui especificadas ndo excluem aquelas estabelecidas na
Resolucéo 102/2013/CNMP.

5.1.3. O Gestor do Contrato e os Fiscais serdo nomeados por Portaria do DETRAN-ES.

5.1.4. Caso seja necessario, o Fiscal Técnico do Contrato podera solicitar a designacao
de um ou mais profissionais técnicos para 0 acompanhamento da execucao do contrato,
ficando responsavel pela coordenagdo da fiscalizagdo descentralizada o Fiscal Técnico do
Contrato originalmente nomeado. Aos demais fiscais também é facultado o mesmo
direito, na mesma forma.

5.2. ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

5.2.1. Para fins de acompanhamento do contrato (fiscalizacdo e gestdo), valem as
seguintes defini¢Ges e documentos:
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5.2.1.1. Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens: é o documento utilizado
para solicitar a Contratada a prestacdo de servico ou fornecimento de bens
relativos ao objeto do contrato, devendo conter, no minimo as especificacdes,
conforme art. 24 da Resolugdo 102/2013;

5.2.1.2. Termo de Recebimento Provisério: documento para declaragdo formal de
que os servicos foram prestados ou 0s bens foram recebidos para posterior analise
das conformidades de qualidade, baseadas nos critérios de aceitagdo constantes do
Termo de Referéncia;

5.2.1.3. Termo de Recebimento Definitivo: documento para declaracdo formal de
que os servicos prestados ou os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem aos requisitos constantes do Termo de Referéncia;

5.2.1.4. Termo de Nao Conformidade: documento para declaracdo formal de que
0s servicos prestados ou os bens fornecidos nédo estdo em conformidade com os
requisitos exigidos na contratacao;

6. PRAZOS DE ENTREGA DOS PRODUTOS

6.1. Apds a assinatura do Contrato, a Contratada devera disponibilizar as licengas no site
do Centro de Atendimento de Licenciamento por Volume da Microsoft, obedecidos os
prazos estipulados neste Termo de Referéncia;

6.2. Casos em que a Contratada ndo puder realizar a entrega até o limite dos prazos
maximos, deverdo ser devidamente registrados e documentados, contendo a justificativa
da Contratada e o aceite do Fiscal de Contratos do DETRAN-ES e ou Gestor do Contrato,
observando-se o0 preceito da razoabilidade e considerando-se os prejuizos a0 DETRAN-
ES. Em caso de ndo aceite da justificativa por parte do DETRAN-ES, serdo aplicadas as
penalidades cabiveis a Contratada.

6.3. Os demais prazos estdo descritos nos topicos “REQUISITOS TEMPORAIS
(PRAZOS) (3.2)” e “Critérios de Aceitagdo dos Produtos” (9.1).

7. ACEITE DE PRODUTOS

7.1. Verificada a compatibilidade entre o objeto contratado e o executado, bem como a
qualidade e a integridade das licencas de software e dos servigos prestados, incluindo os
ajustes e correcdes necessarias, o Fiscal do Contrato emitird 0 Termo de Recebimento
Definitivo. Sendo desatendida qualquer determinacdo da especificacdo contida neste
Termo de Referéncia, o Fiscal do Contrato solicitard que o servico seja refeito ou que as
licencas sejam substituidas, estabelecendo o prazo necessario para a sua execugao;

7.2. SO haverd a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo apds a analise da
qualidade dos servicos e das licencas de software, resguardando-se ao DETRAN-ES o
direito de ndo receber servicos cuja qualidade seja comprovadamente baixa, notificando o
fato a Contratada pela emissdo de Termo de Ndo Conformidade;
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7.3. Constatada pelo DETRAN-ES a baixa qualidade e/ou atraso da entrega das licencas
de software e/ou dos servigos prestados, sobretudo quando reincidentes, poderdo ser
aplicadas ao fornecedor as penalidades previstas nos Artigos 86 a 88 da Lei n° 8666/93.

8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

8.1. Para fins de comunicacao e formalizacdo da comunicacdo entre 0 DETRAN-ES e a
Contratada, ficam estipulados os seguintes meios e documentos:

8.1.1. Telefone: contatos telefénicos podem ser utilizados para alinhamentos,
esclarecimento de davidas e outras demandas que possam ser tratadas
informalmente e com prop6sito de dar agilidade as tratativas.

Para efeitos deste certame, o numero de telefone do DETRAN-ES a ser
inicialmente utilizado serd informado na Reunido Inicial entre Contratante e
Contratada ap0s assinatura do Contrato.

A Contratada devera informar os seus nimeros de contato na Reunido Inicial com
0 DETRAN-ES, assim como seus demais canais de comunicacdo e manté-los
sempre atualizados durante a vigéncia contratual.

8.1.2. E-mail: deve ser utilizado para comunicagdes relativas a
convites/convocacOes para reunides, atualizacdo de informacbes relevantes ao
Contrato e assuntos diversos que merecam ser documentados, para fins de
auditoria, e que ndo estejam previstos nas demais formas elencadas. Devem ser
utilizados Unica e exclusivamente enderecos de e-mail institucionais, de ambas as
partes.

Os contatos de e-mail oficiais dos envolvidos serdo trocados na reunido inicial
entre DETRAN-ES e Contratada.

8.1.3. Suporte Técnico: O suporte técnico relativo aos servigos contratados devera
contemplar, além de suporte técnico, a atualizacdo de versdo (upgrades) para
novas versdes ou patches, publicadas durante o periodo do contrato, sem énus
paraa CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar canais de acesso em periodo integral
(24x7x365), via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou sitio na Internet
para abertura de chamados técnicos.

Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do DETRAN-ES mediante
abertura de chamado junto a CONTRATADA, caso o fabricante ndo reserve para
si a responsabilidade pelo atendimento.

Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-
mail) ou presencialmente, se necessario, sem custo adicional para o
CONTRATANTE.
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Né&o havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.

8.1.4._Ata de Reunido: documento de registro formal dos assuntos tratados em
reunides (informacdes, negociagdes, explanacdes, acordos, tratados, pendéncias,
responsabilidades, entre outras) entre DETRAN-ES e Contratada, relativamente
ao Contrato, a ser criado sempre por servidor do DETRAN-ES. A ata de reunido
devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

* Identificacdo do contrato a qual se refere a reunido;

* Data ¢ local da reunido;

» Agenda da reunido (pauta);

* Enumerag¢ao dos assuntos tratados;

* Descri¢do dos assuntos tratados;

* Resumo das pendéncias e responsabilidades assumidas pelas partes;

» Identificacdo dos participantes (nome, érgao/empresa, assinatura).

8.1.5. Oficio: documento para formalizacdo e evidenciacdo de demandas que
ensejem acordos, tratados, avisos, comunicados, dentre outras, a ser utilizado por
ambas as partes, sempre que houver o entendimento ou a necessidade de
evidenciar tais fatos e que necessitem de tramitacdo para ciéncia e aprovacao nas
partes.

8.1.6. Reunido Virtual ou Presencial: reunides realizadas presencialmente ou por
meio da Internet, com recursos de comunicacdo, para tratamento de assuntos
diversos e relevantes para tomada de decisdes relativas ao contrato.
Independentemente de ser presencial ou virtual, demanda a elaboracdo de ata de
reunido.

9. MODELO DE GESTAO
9.1. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS

9.1.1. O DETRAN-ES somente aceitard os produtos em conformidade com as
especificacbes do presente Termo de Referéncia ou com caracteristicas superiores
ao especificado, desde que cumpra os requisitos minimos;

9.1.2. O DETRAN-ES se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte 0s
produtos objeto do Contrato, se considerar em desacordo com o estabelecido no
presente Termo de Referéncia;

9.1.3. Todos os custos decorrentes da rejeicdo correrdo por parte da Contratada;

9.1.4. Considerar-se-a entregues as licencas somente quando os dados das mesmas
estiverem devidamente cadastrados e disponiveis no site do Centro de
Atendimento de Licenciamento por Volume da Microsoft;
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9.1.5. Considerar-se-a entregue o Servico de Implementacdo e Migracdo apos o
aceite da CONTRATANTE de todos os entregaveis relacionados no tdpico
“Requisitos de Projeto e de Implementagao” (3.6.2);

9.1.6. Considerar-se-a4 entregues 0s treinamentos para 0s usuarios finais apos
disponibilizagdo dos mesmos na ferramenta EAD do DETRAN-ES e aceite da
CONTRATANTE;

9.1.7. Considerar-se-a entregues 0s treinamentos para os administradores dos
servigos online apo6s conclusdo dos mesmos e entrega dos certificados de
participacdo do curso;

9.1.8. A aceitacdo se dara em duas etapas:

9.1.8.1. Provisoriamente: se dara por meio do documento Termo de
Recebimento Provisorio que declara formalmente que os servigos foram
prestados ou os bens foram recebidos para posterior analise das
conformidades de qualidade, baseadas nos critérios de aceitacdo
estabelecidos pelo DETRAN-ES, constantes deste Termo;

9.1.8.2. Definitivamente: se dard por meio do documento Termo de
Recebimento Definitivo que declara formalmente que 0s servigos
prestados ou os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
aos requisitos estabelecidos pelo DETRAN-ES, constantes deste Termo.

9.1.9. O DETRAN-ES tera 15 (quinze) dias Uteis ap0s a emissao/assinatura do
Termo de Recebimento Provisorio para realizar as avaliacdes sobre conformidade
dos bens ou servigos entregues pela Contratada. Até o final deste prazo, em caso
de conformidade, 0o DETRAN-ES emitira o Termo de Recebimento Definitivo ou,
em caso de ndo conformidade, emitira Termo de Ndo Conformidade relacionando
as ndo conformidades identificadas.

9.1.10. Caso o DETRAN-ES néo realize a devida analise de conformidade nos
prazos estipulados, a Contratada ndo podera ser penalizada, devendo o tempo do
atraso ser desconsiderado para fins de cumprimento dos prazos de atendimento
associados.

9.2. DO PAGAMENTO

9.2.1. O pagamento das licengas de software sera realizado em trés parcelas
anuais, e sera feito de acordo com a quantidade utilizada. A primeira parcela sera
paga no inicio do contrato, a segunda sera paga ao final do primeiro ano de
contrato e a terceira parcela sera paga ao final do segundo ano de contrato. O
aceite e homologacéo ocorrera através dos Termos de Recebimento Provisoério e

Definitivo, conforme descrito no topico “Critérios de Aceitagdo dos Produtos”
(9.2).

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 018/2021 (Minuta Padronizada - Decreto n° 1.939-R/2007) Péagina 41



—

' DETRAN | ES - .
Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

9.2.2. Se for constatado que o fornecimento das licengas ndo atende as condigdes
estipuladas no Edital, o DETRAN-ES se reserva o direito de suspender o
pagamento até que sejam sanadas as irregularidades, sem que isso lhe acarrete
encargos financeiros adicionais;

9.2.3. O pagamento relativo aos servicos de implantacdo sera realizado apds o
aceite e homologacéao de cada fase de implementacédo da solucao, conforme tabela
a seguir, tendo validade de 30 (trinta dias) apds o aceite de cada fase. O aceite e
homologacdo ocorrera através dos Termos de Recebimento Provisorio e

Definitivo, conforme descrito no topico “Critérios de Aceitagdo dos Produtos”
(9.2).

O prazo definido na tabela abaixo serd contado do recebimento da autorizacdo de
fornecimento.

FASE DA | ENTREGAVEL PAGAMENTO | PRAZO PARA
IMPLANTACAO EXECUCAO
DA FASE
Ata de reunido de inicio de
projeto (kick-off)
Documento de requisitos
Plano de Validagdo para
Iniciacdo e | habilitacdo e configuracdo | 5% 15 dias
planejamento do ambiente online para a
entrega da solucao
Cronograma de Atividades
Plano de
Comunicacdo/Adogcdo  dos
uSuarios
Cronograma com todo o
sequenciamento das
atividades, recursos e prazos
Avaliacdo do | do projeto para as correcdes
ambiente atual necessarias e conseguinte
habilitacdo e configuracédo
do ambiente online
Relatorio de andlise de
todos os pré-
requisitos  necessarios a | 5% 30 dias
habilitacéo e
configuracdo do ambiente
online e
diretrizes de  eventuais
ajustes
Diagramas  técnicos da
arquitetura dos ambientes a
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serem
instalados/configurados
Documento contendo  as
diretrizes de gerenciamento
do escopo, recursos, riscos e
comunicacgdo do projeto
Plano de suporte para a
preparacdo da migracdo
Relatorio de execugdo de
Execucdo do Plano | atividades necessarias
de Correcao identificadas na “Fase 2” de
forma a cumprir 0s
requisitos  necessarios  a
integracéo, adocao e
migracdo dos servigos

Plano de conscientizacdo
dos usuarios finais

Plano de treinamento dos
usudrios finais

Plano de treinamento dos

administradores dos

servicos online
Configuragdo dos | Plano de repasse de | 10% 30 dias
Servigos conhecimento do time de

suporte

Plano de migracao,
incluindo cronogramas e
estratégias para aprovagao
Procedimento contendo
informagdes detalhadas e
roteiro passo a passo de todo
processo de habilitagéo e
configuracdo das definicdes
globais e testes funcionais
dos ambientes

Migragéo dos | Relatério de Migracdo dos
Dados servicos Exchange Online, | 50% 60 dias
Sharepoint Online, teams e
demais servigos online
Documentacdo  final de
Estabilizacdo e | todos 0S ambientes | 30% 60 dias
encerramento implantados

Ata de reunido de aceite
final do projeto

9.2.4. Os pagamentos relativos aos treinamentos ocorrerdo apds a comprovacéo da
realizacdo pela CONTRATADA e aceite pelo CONTRATANTE. O aceite e
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homologacdo ocorrera através dos Termos de Recebimento Provisorio e

Definitivo, conforme descrito no topico “Critérios de Aceitagdo dos Produtos”
(9.2).

9.2.5. Em caso de aumento ou diminuicdo no quantitativo de licencas ativadas no
decorrer da vigéncia do contrato e entre as parcelas anuais previstas, devera ser
calculado o valor pro-rata mensal em relagdo ao valor unitario da licenca a partir
da data da disponibilizacdo da licenca até a data de vencimento da préxima
parcela ou finalizacdo do contrato, para licencas ativadas durante o ultimo ano de
vigéncia.
9.2.6. Os prazos se referem a previsdo para execugdo, mas havendo uma reviséo
durante o planejamento e execucdo dos servicos estes podem ser ajustados desde
que autorizado pelo contratante.

9.3. SANSOES ADMINISTRATIVAS

As sancOes administrativas serdo aquelas previstas na minuta do contrato.

9.4. MONITORAMENTO DE RISCOS

Cabe aos Fiscais, Gestor do Contrato e ao Preposto da Contratada monitorar possiveis

riscos, incluindo riscos ndo identificados na Andlise de Riscos do processo de

contratacdo, ao longo da execugdo do contrato e tomar as aclGes necessarias para
minimiza-los e ou impedi-los de prejudicar a adequada execucao.

10. VIGENCIA DO CONTRATO
O contrato tera duracdo de 36 (trinta e seis) meses a partir da assinatura do contrato.
11. ESTIMATIVA DE PRECOS

O VALOR TOTAL PREVISTO para 36 meses para a presente contratacdo é de R$ 2.717.754,76
sendo os valores maximos admissiveis por item 0s constantes no item 2.1 deste Termo.

12. PROVISAO DE RECURSOS

Natureza da despesa: 4.4.90.40.00 Servico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
Pessoa Juridica.

13. CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
13.1. Modalidade de Licitacdo: Pregdo Eletronico, por se tratar de servicos comuns, que

utilizam metodologias consagradas, e cujos padrGes de desempenho e qualidade estéo
objetivamente definidos, por meio de especificagbes usuais no mercado.
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13.2. Tipo de Licitagdo: Menor preco.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS

14.1. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o licitante contratado a
aplicacdo de multa de mora, nas seguintes condicdes:

14.1.1. Fixar-se a multa de mora de 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de
atraso, limitada a 10 % (dez por cento) a incidir sobre o valor do item contratado;

14.1.2. Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o
cronograma de execucéo do objeto;

14.1.3. A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinde
unilateralmente o contrato e aplique as outras san¢des previstas neste contrato e na
Lei Federal n' 8.666/93.

14.2. Os demais itens de sangOes administrativas serdo aplicados conforme contrato
padrdo do DETRAN-ES.

15. PREVISAO DE GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

O fornecedor devera prestar garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da
contratacdo, nos termos da Lei 8666/93,;

16. QUALIFICACAO TECNICA
16.1. Qualificacdo técnica da Empresa

16.1.1. Atestado(s) em nome do Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado devendo conter a identificacdo do emitente, contendo razéo
social, enderego, CNPJ e telefone, comprovando a execugdo de servicos de
caracteristicas semelhantes e de complexidade tecnologica e operacional
equivalentes ou superiores, que sdo as que tém maior relevancia técnica e valor
significativo.

Para demonstrar o cumprimento das quantidades referentes a qualificacdo técnica
solicitada, a Licitante vencedora podera se utilizar do somatdrio de atestados de
servicos executados referentes aos itens caracteristica e/ou parcela de maior
relevancia técnica e valor significativo do objeto licitado.

A caracteristica e/ou parcela de maior relevancia técnica e valor significativo do
objeto licitado é a comprovacéo de:

e Comprovante de prestacao de servicos técnicos especializados para
configuragdo, integragcdo e migragdo em ambiente da plataforma de
correio eletronico (e-mail) e/ou Servico de mensageria a ser
contratada com no minimo 1000 caixas postais.
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e O DETRAN-ES nédo assinara contrato com o fabricante dos
produtos para o recebimento das licengas decorrentes deste
processo, ficando a CONTRATADA obrigada a efetuar os seus
pedidos cientes desta condi¢do. As licengcas adquiridas seréo
devidamente registradas em nome do DETRAN-ES, cuja
verificacdo desta condicdo, se daré através do site do fabricante.

16.1.2. A LICITANTE devera apresentar Declaracdo emitida pela Microsoft
comprovando que é um parceiro Government Program Partner (GPP);

16.1.3. A LICITANTE devera comprovar através de certificacdo faz parte do
programa Microsoft Partner Network e que tem nivel Silver ou Gold nas
competéncias: Cloud Productivity e Cloud Platform.

16.2. Qualificacdo Técnica dos Profissionais

16.2.1. A Licitante vencedora devera encaminhar no momento da habilitacdo
somente a declaracdo de disponibilidade de profissionais para atendimento ao
objeto, relacionando o profissional e a atividade.

16.2.2. A CONTRATADA deverd apresentar comprovacdo de capacitacdo
técnica, até a data da assinatura do contrato, por meio de curriculum vitae, minimo
pleno.

16.2.3. A comprovacao de nivel superior deve atender as seguintes formag6es por
meio de diplomas:

e Formacdo superior em ciéncia da computacdo, analise de sistemas,
processamento de dados, engenharia, area de exatas, analise de sistemas,
administracao de sistemas de informacdes ou MBA ou especializacdo nas
areas de TI.

e Além disso, a CONTRATADA deverd apresentar a comprovacdo das
seguintes certificages:

0 MS-100 - MICROSOFT 365 IDENTITY AND SERVICES

0 Gerente de projetos certificado em PMI Project Management
Institute ou PSM 1 - Professional Scrum Master;

0 MCT - Microsoft Certified Trainer

NOTA:

A relacdo de profissionais indicados, a comprovacdo de vinculo empregaticio,
certificacbes e comprovacdo de escolaridade, deverdo ser apresentadas até a
data da assinatura do contrato.

Sera de responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA, inclusive
quanto aos custos, o dimensionamento e a alocagdo dos recursos humanos
necessarios a prestacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia.
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Os profissionais indicados deverdo fazer parte do quadro permanente do
Licitante até a data da assinatura do contrato.

Vitoria, 06 de OUTUBRO de 2020.

GERFISON DUARTE REIS

COORDENADOR DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE — DETRANIES

CARLOS AUGUSTO DINIZ

SUBGERENTE DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE — DETRANIES
De acordo,

MARCEL DO NASCIMENTO ALVES

GERENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - DETRANIES
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ANEXO Il - MODELOS DO EDITAL

ANEXO II.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAON° [/

Empresa: ( Nome da Empresa )

A (Nome do Orgao)

Prezados Senhores,

1 - Compdem nossa Proposta 0s seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacdo do preco unitario de cada item e do preco
global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitacdo (conforme Anexo 111 do Edital).
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data limite
para o acolhimento da mesma.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,
contribuices, seguros e licencas de modo a se constituirem a Unica e total contraprestagédo pela
execucdo dos servigos.

4 - Indicacdo da modalidade de garantia do contrato, conforme art. 56 da Lei 8.666/1993.

Atenciosamente,

Identificacdo e assinatura
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ANEXO 11.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

NOME:

NUMERO DE IDENTIDADE:

ORGAO EMISSOR:
CPF:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

E-MAIL:

Vitoria, de de

Assinatura e Carimbo

e —
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ANEXO 11.C - MODELO DE DECLARACAO DO ART. 7°, XXXIII, DA CF

DECLARACAO DE ATENDIMENTO

AO INCISO XXXI11 DO ART. 7° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, que n&o
empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicéo de aprendizes (

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitéria, de de

Licitante interessado
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ANEXO I — EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

Para habilitar-se no certame, apds a fase de disputa, o licitante deverd apresentar a seguinte
documentacao:

1- DAHABILITACAO

Os documentos necessarios a habilitacdo deverao estar com prazo vigente, a excecdo daqueles
que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de coOpia autenticada por servidor da unidade que realizard o Pregdo, ou
publicacdo em oOrgdos da imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou
“solicitacdo de documento” em substitui¢do aos documentos requeridos neste edital.

Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a autorizacdo para empreender
atividades compativeis com o objeto desta Licitacao.

1.1 - DAHABILITACAO JURIDICA
1.1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual,

1.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais e no caso de sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus atuais administradores;

1.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de
documentacao que identifique a Diretoria em exercicio;

1.1.4 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente.

1.2 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
1.2.1 - Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

1.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

1.2.3 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do
Estado do Espirito Santo, quando a sede ndo for deste Estado).

1.2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante.
1.2.5 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

1.2.6 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.
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1.2.6.1- Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do
contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua
matriz.

1.2.6.2 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nao se
exige comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista para fins de habilitagdo, mas
somente para formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

1.2.6.2.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que
apresentem alguma restrigéo;

1.2.6.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, & assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera a0 momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
para a regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;

1.2.6.2.3 - O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo
Pablica, ser prorrogado por igual periodo;

1.2.6.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certidGes
comprobatdrias de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante poderd apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito
tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Caodigo Tributério
Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidéo;

1.2.6.2.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez)
dias, contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista;

1.2.6.2.6 - O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo
Pablica, ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante
a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a certidao;

1.2.6.2.7- A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatoria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos
anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacédo
das sancgdes previstas no art. 81 da Lei 8.666/1993, sendo facultado a Administracao
convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de
classificacdo, ou revogar a licitacao.

1.3 - DA QUALIFICACAO TECNICA

1.3.1 - Comprovacao de que o licitante prestou, sem restricdo, servigo igual ou semelhante ao
indicado no Anexo | do edital. A comprovacéo seré feita por meio de apresentacdo de no
minimo 1 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa
ou 6rgdo tomador do servico.
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1.3.2 - Qualificagdo técnica da Empresa:

1.3.2.1 Atestado(s) em nome do Licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado devendo conter a identificacdo do emitente, contendo razdo social,
endereco, CNPJ e telefone, comprovando a execugdo de servicos de caracteristicas
semelhantes e de complexidade tecnoldgica e operacional equivalentes ou superiores, que
sdo as que tém maior relevancia técnica e valor significativo.

1.3.2.2 Para demonstrar o cumprimento das quantidades referentes a qualificacdo técnica
solicitada, a Licitante vencedora podera se utilizar do somatoério de atestados de servicos
executados referentes aos itens caracteristica e/ou parcela de maior relevancia técnica e
valor significativo do objeto licitado.

1.3.2.3 A caracteristica e/ou parcela de maior relevancia técnica e valor significativo do
objeto licitado é a comprovacao de:

e Comprovante de prestacdo de servigos técnicos especializados para configuracéo,
integracdo e migracdo em ambiente da plataforma de correio eletrdnico (e-mail) e/ou
Servico de mensageria a ser contratada com no minimo 1000 caixas postais.

e O DETRAN-ES ndo assinard contrato com o fabricante dos produtos para o
recebimento das licengcas decorrentes deste processo, ficando a CONTRATADA
obrigada a efetuar os seus pedidos cientes desta condi¢cdo. As licencgas adquiridas serdo
devidamente registradas em nome do DETRAN-ES, cuja verificagdo desta condigéo, se
dara através do site do fabricante.

1.3.24 A LICITANTE devera apresentar Declaracdo emitida pela Microsoft
comprovando que é um parceiro Government Program Partner (GPP);

1.3.25 A LICITANTE deverda comprovar através de certificacdo faz parte do programa
Microsoft Partner Network e que tem nivel Silver ou Gold nas competéncias: Cloud
Productivity e Cloud Platform.

1.3.3 Qualificacdo Técnica dos Profissionais

1.3.3.1 A Licitante vencedora deverd encaminhar no momento da habilitacdo
somente a declaracdo de disponibilidade de profissionais para atendimento ao
objeto, relacionando o profissional e a atividade.

1.3.3.2A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo de capacitacao
técnica, até a data da assinatura do contrato, por meio de curriculum vitae, minimo
pleno.

1.3.3.3 A comprovacao de nivel superior deve atender as seguintes formag6es por
meio de diplomas:

1.3.3.4 Formacdo superior em ciéncia da computacdo, analise de sistemas,
processamento de dados, engenharia, area de exatas, andlise de sistemas,

EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 018/2021 (Minuta Padronizada - Decreto n® 1.939-R/2007) Pagina 53



—

' DETRAN | ES - .
Departamento Estadual de Transito do Espirito Santo

Av. Fernando Ferrari, 1080, Edificio América Centro Empresarial, Torre Sul
Mata da Praia - Vitéria / ES - CEP: 29066-920
Tel.: (27) 3145-6392/ (27) 99824-0010

administracao de sistemas de informacdes ou MBA ou especializag¢do nas areas de
TI.
1.3.3.5 Apresentar a comprovacao das seguintes certificacdes:

e MS-100 - MICROSOFT 365 IDENTITY AND SERVICES

e Gerente de projetos certificado em PMI Project Management Institute ou
PSML1 - Professional Scrum Master;

e MCT - Microsoft Certified Trainer

1.3.4- A relacdo de profissionais indicados, a comprovacdo de vinculo empregaticio,
certificacbes e comprovacdo de escolaridade, deverdo ser apresentadas até a data da assinatura
do contrato.

1.3.5-Seré de responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA, inclusive quanto aos
custos, o dimensionamento e a alocacdo dos recursos humanos necessarios a prestacdo dos
servigos descritos no anexo I1(A) Termo de Referéncia.

1.3.6- Os profissionais indicados deverdo fazer parte do quadro permanente do Licitante até a
data da assinatura do contrato.

1.4 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.4.1 - Balanco Patrimonial e Demonstracfes Contabeis referentes ao ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

1.4.1.1 - No caso de sociedade andnima e de outras empresas obrigadas a publicacao,
devera ser apresentada a copia da publicacdo, na imprensa oficial, do Balango e das
Demonstracdes Contabeis, além da ata de aprovacdo devidamente registrada na Junta
Comercial.

1.4.1.2 - Quando ndo houver a obrigatoriedade de publicacio do Balanco e das
Demonstracdes Contébeis, deverdo ser apresentadas cOpias legiveis dessas pecas, bem
como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diério, registrado na Junta
Comercial ou no 6rgdo competente.

1.4.1.3 - No caso de Livro Diario expedido através do Sistema Publico de Escrituracéo
Digital — SPED, devera ser apresentado além do Balanco e das Demonstracfes Contabeis,
registrado no érgdo competente, o termo de abertura e de encerramento do Livro Diario e 0
Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil Digital emitido pelo referido sistema.

1.4.1.4 - Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstragdes Contabeis e o Balango
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da licitacao,
quando a data de apresentacdo dos documentos de habilitacdo ocorrer a partir de 01 de
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maio (art. 1.078, I, do Cddigo Civil), mesmo no caso de licitantes obrigados ao SPED,
devendo ser desconsiderado prazo superior para transmissdo das pecas contabeis digitais
estabelecido por atos normativos que disciplinam o citado SPED (conforme entendimento
do TCU, Acérddos 1999/2014 e 119/2016, ambos do Plenério).

1.4.1.5 - Empresa que, de acordo com a legislacdo, ndo tenha apurado as demonstracdes
contabeis referentes ao seu primeiro exercicio social, devera apresentar balanco de
abertura, levantado na data de sua constituicdo, conforme os requisitos de legislacédo
societéria e comercial.

1.4.2 - Para ser habilitado o Licitante devera alcancar o indice de Liquidez Geral - ILG, o
indice de Solvéncia Geral — ISG e o indice de Liquidez Corrente — ILC igual ou maior do que
1,00 (um), apurados a partir dos dados expressos no Balango Patrimonial e Demonstragdes
Contébeis, pelas formulas seguintes:

ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)

ILG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ATIVO TOTAL (AT)

ISG = ~
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

_ ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

ILC

1.4.2.1 - As memorias de calculo de cada indice devem ser anexadas pelo licitante a
documentacao relativa a qualificacdo econémico-financeira.

1.4.2.2 - Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um) em qualquer dos
indices referidos serdo considerados habilitados se, conjuntamente com os documentos de
habilitacdo, comprovarem patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) ou prestarem
garantia equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado para a contratagéo,
considerado o periodo de doze meses.

1.4.3 - Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial e Extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade definida no instrumento.

1.4.3.1 - No caso de siléncio do documento a respeito de sua validade, a certiddao devera
apresentar data de emissdo de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a
sessao de abertura da licitacao.

1.4.3.2 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial,
devera ser apresentada, por meio da documentacdo apropriada, a sentenca homologatoria
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do plano de recuperacao judicial, além do cumprimento dos demais requisitos de
habilitagdo constantes neste Edital

1.5 - DA DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII, ART. 7°, DA CF/88

1.5.1 - Declaragédo de que inexiste, no quadro funcional da empresa, menor de dezoito anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de dezesseis anos
executando qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos (Leli
9.854/1999), conforme modelo constante no Anexo 11 do Edital.

2 - DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores do Estado do
Espirito Santo (CRC/ES) deverdo seguir as regras estabelecidas pelo Decreto Estadual 2.394-
R/2009 e demais normas complementares.

2.2 - Os licitantes cadastrados no CRC/ES poderao deixar de apresentar a documentagéo exigida
nos itens 1.1e 1.2.

2.3 - Somente serdo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se encontrarem dentro
do prazo de sua validade.

2.4 - Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse devera ser
apresentado junto ao Pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade habilitatoria.

2.5 - O CRC/ES ndo exime os interessados de apresentar a documentacao relativa a qualificacdo
técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao Nucleo de Cadastro e
devidamente cadastrada.

2.6 - Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente - obrigado a
declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato superveniente impeditivo de sua
habilitacdo.

2.7 - Declarando o licitante que possui cadastro no CRC/ES, competird ao Pregoeiro verificar a
veracidade da afirmacdo por meio de consulta ao referido Sistema, devendo ser juntados aos
autos 0s comprovantes da consulta.

3 - DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

3.1 - Os licitantes que invocarem a condi¢cdo de microempresas ou empresas de pequeno porte
para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n°. 123/2006 e
reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos.

3.2 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributagdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:
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3.2.1 - Comprovante de opcdo pelo Simples obtido no site do Ministério da Fazenda,
(http://wwwa8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/ConsultaOptantes.
app/ConsultarOpcao.aspx) ou do site do SINTEGRA (http://www.sintegra.gov.br), desde que o
comprovante de fato ateste a opgéo pelo Simples.

3.2.2 - Declaracdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos do § 4° do art. 3° da LC 123/2006.

3.3 - Licitantes ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributacdo:

3.3.1 - Balan¢o Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE comprovando
ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do art. 3° da LC 123/06;

3.3.2 - Copia da Declaracdo de Informagdo Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ e
respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE;

3.3.3 - Comprovante de inscricdo e situacdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ;

3.3.4 - Cdpia do contrato social e suas alteracdes; e

3.3.5 - Declaracdo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 4° do art. 3° da LC 123/06.

3.4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverdo ser apresentados apos a
convocagdo para assinar o0 contrato, ainda que as microempresas, € pequenas empresas ou
equiparadas ndo optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo possuam habilitacdo
parcial no CRC/ES.

3.5 - O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e nao
apresentar os documentos comprobatorios respectivos ficara impedido de licitar e de contratar
com o Estado do Espirito Santo, e serd descredenciado do CRC/ES, pelo prazo de até cinco anos,
sem prejuizo das multas fixadas neste edital e das demais cominac@es legais, incluindo a san¢édo
penal prevista no art. 93 da Lei 8.666/1993, quando for o caso.

3.6 - Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro obrigat6rio na Junta
Comercial, fica dispensada a apresentacdo da cdpia do contrato social e suas alteracGes, desde
que seja apresentada a Certiddo Simplificada da Junta Comercial da qual conste o
enguadramento como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, expedida em
prazo nédo superior a 15 dias da data marcada para a abertura das propostas.

3.7 - A licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo Simples
Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que dispdem os arts. 17, inciso
XI1, 30, inciso Il e 8 1°e 31, inciso Il, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
comunicando a Receita Federal, sendo o caso, no prazo legal, sua excluséo do Simples Nacional,
sob pena de aplicacdo das sancOes contratuais previstas e retencdo na fonte de tributos e
contribuigdes sociais, na forma da legislagédo em vigor.
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contraton® __ /

Pregdon® __ /
Processo n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO  SANTO, POR
INTERMEDIO DO DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO E A EMPRESA
....................................... , ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE LICENCAS DE SOFTWARE
MICROSOFT NA MODALIDADE “ENTERPRISE
SUBSCRIPTION AGREEMENT” (EAS) E MPSA,
INCLUINDO SERVICOS TECNICOS E
TREINAMENTO, CONFORME ESPECIFICACOES,
CONDICOES E QUANTITATIVOS CONSTANTES
NESTE TERMO.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio DEPARTAMENTO ESTADUAL DE
TRANSITO, adiante denominada CONTRATANTE, autarquia da Administracdo indireta do

Poder Executivo, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na
(endereco completo) , representada legalmente pelo seu (Secretério / Dirigente do
orgao ) (nome, nacionalidade, estado civil, profissdo) , CPF/MF no
, residente e domiciliado (enderego completo) , € a
Empresa , doravante denominada CONTRATADA, com sede
(endereco completo) , inscrita no CNPJ sob o n° neste
ato representada pelo (condicdo juridica do representante) Sr.
(nome, nacionalidade, estado civil, profisséo) ajustam o presente

CONTRATO DE FORNECIMENTO DE LICENGCAS DE SOFTWARE MICROSOFT NA
MODALIDADE “ENTERPRISE SUBSCRIPTION AGREEMENT” (EAS) E MPSA,
INCLUINDO SERVICOS TECNICOS E TREINAMENTO, nos termos da Lei 8.666/1993, de
acordo com os termos do processo acima mencionado, parte integrante deste instrumento
independente de transcrigdo, juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA,
ficando, porém, ressalvadas como néo transcritas as condi¢des nela estipuladas que contrariem as
disposi¢des deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de licencas de software microsoft na
modalidade “enterprise subscription agreement” (eas) € mpsa, incluindo servigos técnicos e
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treinamento, conforme discriminado no Termo de Referéncia que integra o Anexo | deste
Contrato.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de transcri¢éo, 0s
seguintes anexos:

a) o Edital e todos os seus Anexos;

b) aProposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecido o regime de execucdo indireta, sob a modalidade empreitada por prego
(global ou unitdrio), nos termos do art. 10, II, ("a" ou “b”) da Lei

8.666/93.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRECO

3.1- O valor total da contratacdo é de R$ (valor por extenso), e nele deverdo estar
inclusos todas as espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes,
material, mao-de-obra, instalacbes e quaisquer despesas inerentes a execucdo do objeto
contratual.

3.1.1 - Quando necesséria a substituicdo de pecas ou 0 uso de insumos cabera a Contratada
fazé-lo, sem custo adicional para a Contratante.

3.2 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos dependerdo
dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.3 - As condicdes e critérios para revisao e reajuste estdo previstas na Clausula Nona.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 - A Contratante pagara a Contratada pelo servico efetivamente prestado no més de referéncia,
vedada a antecipacéo, na forma abaixo:

4.1.1 - Cabera a Contratada no 1° dia Gtil ap6s a conclus@o da parcela comunicar por escrito a
Contratante tal fato, devendo a Administracao receber o objeto na forma do presente contrato.

4.1.2 - Apos recebimento definitivo do objeto, na forma deste Contrato, a Contratada devera
apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias Uteis.

4.1.3 - A fatura sera paga até o 3° (terceiro) dia Util apds a sua apresentacéo.
4.2 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM =VF X 12 X ND
N 100 © 360
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Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

4.3 - Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a
ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servigos
efetuados, o0 memorial de calculo da fatura.

4.4 - A liquidacdo das despesas obedecera, rigorosamente o, estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

4.5 - Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a Contratada
para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer O0nus ou correcdo a ser paga pela
Contratante.

4.6 - Na hipétese da indisponibilidade temporéaria do indice, a Contratada emitird a fatura
considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia, ficando a diferenca
para emissdo “a posteriori”, quando da disponibilidade do indice definitivo, para acerto na fatura
seguinte, sem reajustes.

4.7 - O pagamento das licencas de software sera realizado em trés parcelas anuais, e sera feito de
acordo com a quantidade utilizada. A primeira parcela sera paga no inicio do contrato, a segunda
sera paga ao final do primeiro ano de contrato e a terceira parcela sera paga ao final do segundo
ano de contrato. O aceite e homologacdo ocorrera através dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo, conforme descrito no topico “Critérios de Aceitagdo dos Produtos™ (item
9.1, anexo IA- Termo de Referéncia).

4.8 - Se for constatado que o fornecimento das licengas ndo atende as condicdes estipuladas no
Edital, o DETRAN-ES se reserva o direito de suspender o pagamento até que sejam sanadas as
irregularidades, sem que isso lhe acarrete encargos financeiros adicionais.

4.9 - O pagamento relativo aos servicos de implantacdo sera realizado apOs o aceite e
homologacdo de cada fase de implementacdo da solucdo, conforme tabela a seguir, tendo
validade de 30 (trinta dias) ap0s o aceite de cada fase. O aceite e homologacao ocorrera através
dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, conforme descrito no topico “Critérios de
Aceitac¢ao dos Produtos” (item 9.1, anexo IA- Termo de Referéncia).

4.10 - O prazo definido na tabela abaixo sera contado do recebimento da autorizagdo de
fornecimento.

FASE DA IMPLANTACAO | ENTREGAVEL PAGAMENTO | PRAZO PARA
EXECUCAO DA FASE

Ata de reunido de inicio de projeto
(kick-off)

Documento de requisitos

Plano de Validagdo para habilitagdo e
Iniciagdo e | configuragdio do ambiente online | 5% 15 dias
planejamento para a entrega da solugdo
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Cronograma de Atividades

Plano de Comunica¢do/Adogdo dos
usuarios

Cronograma com todo o
sequenciamento das atividades,
recursos e prazos do projeto para as
Avaliagdo do ambiente | corregGes necessarias e conseguinte
atual habilitacdo e configuragdo do
ambiente online

Relatdrio de analise de todos os pré-
requisitos necessarios a habilitagdo e
configuragao do ambiente online e
diretrizes de eventuais ajustes 5% 30 dias
Diagramas técnicos da arquitetura
dos ambientes a serem
instalados/configurados

Documento contendo as diretrizes
de gerenciamento do escopo,
recursos, riscos e comunicagao do
projeto

Plano de suporte para a preparagao
da migracao

Relatdrio de execugdo de atividades
Execucdo do Plano de | necessdrias identificadas na “Fase 2"
Corregao de forma a cumprir os requisitos
necessarios a integracdo, adogdo e
migracao dos servigos

Plano de conscientizagdo dos
usuarios finais

Plano de treinamento dos usuarios
finais

Plano de treinamento dos
administradores dos servigos online
Plano de repasse de conhecimento

Configuracdo dos | do time de suporte 10% 30 dias
Servicos Plano de migrag¢do, incluindo

cronogramas e estratégias para

aprovagao

Procedimento contendo informacdes
detalhadas e roteiro passo a passo
de todo processo de habilitagdo e
configuracdo das definicGes globais e
testes funcionais dos ambientes

Migracdo dos Dados Relatdério de Migragcdo dos servicos
Exchange Online, Sharepoint Online, | 50% 60 dias
teams e demais servigcos online

Documentac¢do final de todos os

Estabilizacdo e | ambientes implantados 30% 60 dias
encerramento Ata de reunido de aceite final do
projeto

4.11 Os pagamentos relativos aos treinamentos ocorrerdo apds a comprovacao da realizacdo
pela CONTRATADA e aceite pelo CONTRATANTE. O aceite e homologagéo ocorrera através
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dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, conforme descrito no topico “Critérios de
Aceitagao dos Produtos” (item 9.1, anexo IA- Termo de Referéncia).

4.12 Em caso de aumento ou diminuicdo no quantitativo de licencas ativadas no decorrer da
vigéncia do contrato e entre as parcelas anuais previstas, devera ser calculado o valor pré-rata
mensal em relacdo ao valor unitario da licenca a partir da data da disponibilizacdo da licenca até
a data de vencimento da proxima parcela ou finalizacdo do contrato, para licencas ativadas
durante o ultimo ano de vigéncia.

4.13 Os prazos se referem a previsdo para execugdo, mas havendo uma revisdo durante o
planejamento e execucdo dos servicos estes podem ser ajustados desde que autorizado pelo
contratante.

5- CLAUSULA QUINTA: DO FATURAMENTO
5.1 - Devera a CONTRATADA apresentar nota fiscal/fatura que:

5.1.1 - Registre o valor dos servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a
retencdo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso), os quais serdo retidos e recolhidos
diretamente pela CONTRATANTE;

5.1.1.1- A critério da CONTRATANTE, podera ser exigida da CONTRATADA a
apresentacdo das guias de recolhimento de tributos sujeitos a retencdo na fonte,
especialmente no caso de municipios que ndo a disponibilizem pela internet.

5.1.2 - No que se refere a impostos nédo sujeitos a retencdo na fonte, seja instruida com anexos
que comprovem o recolhimento dos Tributos incidentes, relativos ao faturamento do més
imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo apresentado;

5.2 - Em cumprimento ao disposto na Lei Estadual 5.383/1997 e no Decreto Estadual 1.938-
R/2007, os pagamentos devidos pela CONTRATANTE sé poderdo ser efetuados apds o
CONTRATADO apresentar relatorio especificado a ser anexado a nota de empenho, contendo
comprovantes de quitacdo pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgdo do contrato, bem como declaracdo formal do Contratado, sob as penas
da Lei, de que se encontra em regularidade quanto a essas despesas.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 - O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicagdo do resumo
do contrato no Diario Oficial e tera duracdo de 36 (trinta de seis) meses.

6.2 - A prorrogagdo podera ser admitida nos termos do art. 57, Il, da Lei 8.666/1993, por
sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridos os requisitos materiais
e formais do citado dispositivo legal e do Enunciado CPGE n° 08, disponivel na pagina da
Procuradoria Geral do Estado.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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7.1 - Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este Contrato correrdo na
atividade 10.45.202.06.126.0036.2187, Elemento Despesa 3.3.90.39-48 e 44.90.40-93, do
orcamento do DETRAN para o exercicio de 2021.

8 - CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1- A CONTRATADA prestara garantia de execucdo contratual no valor de R$
( ), na modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis do inicio de sua vigéncia.

8.2 - Sem prejuizo das demais hipdteses previstas no contrato e na regulamentacdo vigente, a
garantia podera ser utilizada para o pagamento de:

8.2.1 - Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

8.2.2 - Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgédo do contrato;

8.2.3 - Multas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,

8.2.4 - ObrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas,
quando couber.

8.3 - A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

8.4 - No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, nas mesmas condicGes e parametros da
contratacdo, evitando-se a interrupcao da continuidade da cobertura pela garantia.

8.5 - Se 0 valor da garantia for utilizado total ou parcialmente, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

8.6 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagcdo ou renovacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado de pagamentos devidos.

8.6.1 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover o0
bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

8.6.2 - A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base
nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem prejuizo da
manutengdo da multa aplicada.

8.7 - Sera considerada extinta e liberada a garantia:
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8.7.1 - Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
CONTRATANTE de que a CONTRATADA cumpriu todas as obrigacfes contratuais;

8.7.2- No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos
termos da comunicacao.

9 - CLAUSULA NONA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 - Compete a Contratada:

a) Executar o servico ajustado nos termos da Clausula 1?2, por intermédio exclusivo de seus
empregados;

b) Utilizar, na execucdo do servi¢co contratado, pessoal que atenda, dentre outros, aos
seguintes requisitos:

(b.1) qualificacdo para o exercicio das atividades que Ihe forem confiadas;
(b.2) bons principios de urbanidade;
(b.3) pertencer ao seu quadro de empregados;

c) Registrar as ocorréncias havidas durante a execu¢do do presente Contrato, de tudo
dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

d) Observar, apds a comunicacdo feita pela Contratante, 0s prazos estabelecidos no item
3.3 PRAZOS DE ATENDIMENTO, constantes no anexo I(A) deste edital, para sanar o
defeito no local dos servicos;

e) Manter, durante toda execucdo do contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na licitacdo.

f) Observar vedacao da subcontratacao no todo ou em parte, do objeto contratado”

g) Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administracdo Publica, o
CONTRATADO, nos termos do Decreto Estadual n° 4.251-R/2018, se obriga a efetivar a
contratacdo de méao-de-obra necessaria a execucdo da obra ou servico advinda do sistema
penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-de-obra total para a
execucgédo do objeto contratual, nos termos do art. 36 da Lei 7.210/1984.

g.1) Para tanto, deverd 0 CONTRATADO, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato, formular pedido por escrito ao
CONTRATANTE, onde especificard a quantidade e os servigos que serdo prestados pelos
trabalhadores a serem contratados.

g.2) No prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do requerimento
formulado pelo CONTRATADO, onde especificard a quantidade e 0s servi¢os que serdo
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prestados pelos trabalhadores a serem contratados, 0 CONTRATANTE se obriga a
apresentar a relacdo dos trabalhadores aptos a contratacao.

0.3) Visando ao cumprimento da obrigacdo acima mencionada, 0 CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, contados do requerimento formulado pelo
CONTRATADO, solicitara 8 SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA — SEJUS - a
relacdo dos trabalhadores aptos a contratacdo, considerando a quantidade e 0s servigos que
serdo prestados pelos trabalhadores a serem contratados, devendo a SEJUS fornecer por
escrito a relacdo solicitada, assim como as respectivas contas para os depdsitos dos salarios
dos trabalhadores, no prazo maximo de 08 (oito) dias corridos, contados da solicitagcdo, nos
termos do art. 37 da Lei 7.210/1984.

g.4) O atraso na formalizacdo da contratacdo da mdao-de-obra mencionada, por culpa
exclusiva do CONTRATANTE ou da SEJUS, ndo ensejara qualquer gravame ou
penalidade ou CONTRATADO. O ndo cumprimento dessa obrigacdo, por parte do
CONTRATADO, importara em rescisdo do contrato firmado com a Administracdo
Publica, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na Lei 8.666/1993.

h) Observar as disposicoes da Portaria SEGER n° 49-R.

i) Adotar todas as providéncias necessarias para regularizacdo de seu regime tributario junto
aos 6rgaos competentes.

j) Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto ao DETRAN-ES, que deverd
responder pela fiel execucao do contrato;

k) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias dos fiscais ou gestor do contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

[) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao DETRAN-ES ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pelo DETRAN-ES;

m)Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informacéao objeto do contrato pelo DETRAN-ES;

n) Oferecer os produtos conforme especificacdes do edital e de acordo com a proposta
aprovada, nas quantidades solicitadas e dentro dos prazos determinados;

o) Néo se eximir da total responsabilidade pela execugdo do objeto do contrato, mesmo por
acao ou omissao total ou parcial da fiscalizagdo do DETRAN-ES.

p) Fornecer suporte técnico e manutengdo durante a vigéncia contratual por telefone e e-
mail de modo a assegurar o perfeito funcionamento do ambiente, sem limitacdo do nimero
de ocorréncias.
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q) Deveréa disponibilizar para a CONTRATANTE um site de gerenciamento das licencas,
bem como download gratuito dos produtos e acesso as chaves de instalacdo e/ou licencas de
uso.

r) Devera disponibilizar e orientar sobre 0 acesso aos treinamentos online disponibilizados
pela Microsoft sem custo adicional para 0o CONTRATANTE.

s) Devera utilizar os servicos de apoio do fabricante intitulado FastTrack Center Microsoft
(ou sua versdo mais atualizada), sem nenhum custo adicional ao CONTRATANTE.

t) Realizar toda a migracdo de dados que for necesséria ao funcionamento da plataforma
conforme os requisitos, designando profissionais devidamente capacitados.

u) Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados da CONTRATANTE
armazenados em Seus Servigos.

9.2 - Compete a Contratante:
a) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;
b) Definir os locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;

c) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no art. 23 da
Resolucdo 102/2013;

d) Encaminhar formalmente a demanda a Contratada, de acordo com os critérios e formas
estabelecidas no presente Termo de Referéncia, observando-se o disposto no art. 24 da
Resolucdo 102/2013;

e) Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, rejeitando aqueles fora de conformidade, conforme inspecbes realizadas no ato da
entrega, inclusive quanto aos prazos, observando o disposto no art. 24 da Resolucdo
102/2013;

f)  Aplicar a Contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

g) Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da Solucdo de Tecnologia da Informacdo objeto da contratacéo;

h) Requerer da Contratada o devido cumprimento da produtividade e/ou capacidade minima
de fornecimento da Solugédo de Tecnologia da Informacgdo conforme estabelecido no presente
Termo, sobretudo quanto aos niveis de servico exigidos;

i)  Atestar as notas fiscais referentes aos produtos e/ou servicos fornecidos para fins de
pagamento.

j) Prestar os devidos suportes a Contratada relativamente a informagdes que possam ser
relevantes sobre o ambiente de trabalhno no DETRAN-ES que tenham relagdo com a prestacéao
dos servicos;
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k) A CONTRATANTE se responsabilizara pela utilizacdo dos softwares Unica e
exclusivamente para uso proprio, ndo podendo sublicenciar, ceder ou transferir a licenca,
copiar e distribuir a terceiros, reverter a montagem ou a compilacdo dos programas ou, de
qualquer forma, traduzi-los.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA REVISAO E DO REAJUSTE

10.1 - A revisdo poderd ocorrer a qualquer tempo da vigéncia contratual, desde que a parte
interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a formalizacdo da
proposta, que importe, diretamente, em majoracdo ou minoragdo de seus encargos.

10.1.1 - Em caso de revisao, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer aos requisitos
referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a modificacdo dos encargos,
comprovada minuciosamente por meio de memoria de céalculo a ser apresentada pela parte
interessada.

10.1.2 - Dentre os fatos ensejadores da revisdo, ndo se incluem aqueles eventos dotados de
previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericdo ao tempo da
formulacédo/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes exclusivamente da variacdo
inflacionaria, uma vez que inseridos, estes Ultimos, na hipotese de reajustamento.

10.1.3 - Néo sera concedida a revisdo quando:
a) ausente a elevacdo de encargos alegada pela parte interessada;

b) o0 evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes da formulacéo da
proposta definitiva ou apds a finalizacdo da vigéncia do contrato;

c) ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoracdo dos encargos
atribuidos a parte interessada;

d) a parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracdo de seus proprios encargos,
incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da ocorréncia do evento.

e) houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada, ressalvada a hipotese de
superveniente determinacao legal.

10.1.4 - A revisdo sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de analise pela
Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia — SECONT e Procuradoria Geral do Estado.

10.2 - O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacdo dos efeitos das
variagcOes inflacionarias, desde que decorrido 12 (doze) meses, a contar da data limite para
apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajustamento, de acordo com a Lei 10.192/2001.

10.2.1 - O reajuste do preco contratado levara em consideracio o indice Nacional de Pregos
ao Consumidor - INPC, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
ou outro indice que vier a substitui-lo.
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10.2.2 - Compete a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste
a ser aprovado pelo Contratante, juntando-se a respectiva discriminacdo dos servicos e
memorial de calculo do reajuste, e demais documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado.

10.2.3 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do art. 65, §
8°, da Lei 8.666/93, dispensada a analise prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

10.3 - A criagdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos, quando ocorridas ap6s a data de
apresentacdo da proposta definitiva e desde que acarretem comprovada repercussao no equilibrio
econémico-financeiro deste contrato, implicardo a revisdo de pre¢os para mais ou para menos,
adotando-se como indice de correcdo a aliquota prevista na lei respectiva.

10.4 - As revisdes e reajustes a que o contratado fizer jus mas que ndo forem requeridas
formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas renunciadas com a assinatura
da prorrogacdo contratual com base no art. 57, 1l, da Lei 8.666/93, ou com 0 encerramento do
Contrato.

10.5- No caso de prorrogacdo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo Termo
Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo de reajuste ou
revisdo, em qualquer de suas hipéteses, relativa a periodo anterior a sua assinatura, caracterizara
rendncia irretrativel a esse direito.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a aplicacédo
de multa de mora, nas seguintes condigdes:

11.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso, a incidir
sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado ndo atendido, caso o
contrato encontre-se parcialmente executado;

11.1.2 - Os dias de atraso serdo contabilizados em conformidade com o cronograma de
execuc¢do do contrato;

11.1.3- A aplicagdo da multa de mora ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras san¢Ges previstas no item 10.2 deste edital e na
Lei 8.666/1993.

11.2 - A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a aplicacdo das seguintes sanc¢des ao
licitante contratado:

a) adverténcia;

b) multa compensatoria por perdas e danos, no montante de até 10% (dez por cento) sobre o
saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

c) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, nos termos do art. 87, Il1, da
Lei n® 8.666/93;
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d) impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacdes legais, especificamente nas hipoteses em que o licitante, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e o art. 28 do
Decreto 2.458-R/2010;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica, em
toda a Federacdo, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e

[1P4)

apo6s decorrido o prazo da sangao aplicada com base na alinea “c”.

2 e

11.2.1 - As sang¢des previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderdo ser aplicadas juntamente com a multa compensatdria por perdas e danos
(alinea “b”).

11.2.2 - Quando imposta uma das sangdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submeterd sua decisao ao Secretéario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos -
SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracdo Publica Estadual.

11.2.3- Caso as sanc¢des referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgdo promotor
do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a aplicacdo ou nédo
das demais modalidades sancionatorias.

11.2.4 - Confirmada a aplicacdo de quaisquer das sangdes administrativas previstas neste
item, competird ao 6rgdo promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia no
CRCIES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacdo da sancéo
prevista na alinea “d”, deverd, ainda, ser solicitado o descredenciamento do licitante no
SICAF e no CRC/ES.

11.3- As sancBes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o érgdo promotor do certame
devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

b) A notificacdo deverd ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de
recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como
infratora, a motivacao para aplicacdo da penalidade, a san¢éo que se pretende aplicar, o prazo
e o0 local de entrega das raz6es de defesa;

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo, exceto na hipdtese de declaracéo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10 (dez)
dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser observada a regra do art. 110 da Lei
8.666/1993;
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d) O licitante contratado comunicara ao Orgdo promotor do certame as mudancgas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se
eficazes as notificacbes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da
comunicagéo;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua apresentacdo, o 6rgao
promotor do certame proferird decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do licitante que deverd ser exercido nos termos da Lei
8.666/1993;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior serd submetido a analise da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo.

11.4 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatdria aplicadas pela Administracdo
poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao licitante contratado,
relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

11.5 - Nas hip6teses em que os fatos ensejadores da aplicacdo das multas acarretarem também a
rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser descontados da
garantia prestada pela contratada;

11.6 - Em qualquer caso, se apds o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor do licitante contratado, é obrigatoria a cobranca judicial da diferencga.

11.7 - Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢Bes acima descritas, a pratica de quaisquer atos lesivos
a administracdo publica na licitacdo ou na execucdo do contrato, nos termos da Lei 12.846/2013,
sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal estabelecido no marco
regulatério estadual anticorrupcéo.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL OU TRABALHISTA

12.1 - Constatado que 0 CONTRATADO néo se encontra em situacdo de regularidade fiscal ou
trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal situacao
ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de aplicacdo de sancdes.

12.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja aceita a
defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do procedimento de
aplicacdo de sancoes.

12.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

12.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa ndo
regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar ou ndo
procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo
antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.
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12.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, 0 CONTRATANTE
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor da
empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS ADITAMENTOS E DA RESCISAO

13.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipdteses e condi¢fes previstas nos arts. 78 e
79 da Lei 8.666/1993, com aplicacdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

13.2- O presente contrato poderd ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
8.666/1993, apds manifestacdo formal da Procuradoria Geral do Estado.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS

14.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo, somente serdo acolhidos nos
termos do art. 109 da Lei 8.666/1993.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

151-0 (setor administrativo) designara formalmente o servidor responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato, competindo-lhe atestar a
realizacdo do servico contratado, observando as disposicdes deste Contrato, sem 0 que ndo sera
permitido qualquer pagamento.

15.2 - O recebimento do servico ocorrera da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo de Recebimento Provisério circunstanciado que declara formalmente que os servicos
foram prestados ou os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades de
qualidade, baseadas nos critérios de aceitacdo estabelecidos pelo DETRAN-ES, constantes no
item 9.1 do anexo IA — Termo de Referéncia, assinado pelas partes em até 02 (dois) dias da
comunicacdo escrita do contratado;

(b)Definitivamente, pelo (setor administrativo) , Mmediante Termo de
Recebimento Definitivo circunstanciado que declara formalmente que os servicos prestados
ou os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos
pelo DETRAN-ES, constantes no item 9.1 do anexo IA — Termo de Referéncia, assinado
pelas partes, apos o decurso do prazo de 15 (quinze) dias Uteis apos a emissao/assinatura do
Termo de Recebimento Provisorio.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representara a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto, (nome
completo, nacionalidade, profissao e estado civil do representante da empresa).
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17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para dirimir
qualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-
se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para
igual distribuigéo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria, de de

CONTRATANTE

CONTRATADA

e —
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