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OBJETO: Contratagao de empresa especializada para solugao integrada para emissao de carteira
nacional de habilitagdo (CNH), e permisséao internacional para dirigir (PID), abrangendo os servigos
de confeccdo e emissdao da CNH e PID, captura ao vivo de foto, assinatura e biometria dos
decadactilar dos candidatos/condutores, validagao biométrica com prova de vida (finger e face) e
controle de frequéncia nas clinicas e aulas tedricas, aplicagao de exames teéricos em formato digital,
formularios eletrénico de exame pratico de diregao, incluido equipamento, monitoramento em tempo
real, com equipe dedicada, de aulas tedricas e provas tedricas, em conformidade com a legislagao

pertinente em vigor.

JUSTIFICATIVA: “3.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo atender a demanda do
DETRAN/ES, quanto a prestacdo de servicos de confeccdo e emissao dos documentos de
Habilitagcao, promovendo toda a seguranca e eficiéncia necessaria, em todos os municipios do Estado
do Espirito Santo.

3.2. O Artigo 159 do CTB estabelece que a Carteira Nacional de Habilitagado (CNH) devera ser
expedida de acordo com as especificagbes do CONTRAN, atendidos os pré-requisitos estabelecidos,
devendo ser expedida pelos 6rgaos ou entidades executivos de Transito dos Estados e do Distrito
Federal e produzida por empresas credenciadas pela SENATRAN, na forma estabelecida em portaria
especifica conforme previsto na Resolugdo CONTRAN 886/2021 e suas alteragdes.

3.3. Desta forma, busca-se um maior controle e seguranga em todas as etapas do processo de
formagdo do condutor e/ou renovagao de exames, como forma de garantir e dar seguranga ao
procedimento de obtengao, renovagao, adicdo e mudanga de Carteira Nacional de Habilitagdo —
CNH, assim como, no cumprimento de penalidades impostas e nos cursos especializados aos
condutores, bem como aos procedimentos de emissao de CNH/PPD/PID. Além do controle,
seguranga, eficiéncia, agilidade, confiancga e transparéncia em todo processo de habilitagao, visando,
também, o atendimento da Resolugdo CONTRAN n° 886/2021, seus anexos € suas
complementacgodes e alteragdes no que diz respeito a coleta de impressdes digitais nos processos de
habilitag&o.

3.4. Busca-se também a eficiéncia, a lisura e a facilidade de auditoria nos procedimentos de
obtencdo da CNH, disponibilizando ainda informagdes online e em tempo real para que a
Administracao efetive eficazmente a fiscalizagéo do transito.

3.5. A contratacao pelo prazo de 60 (sessenta) meses, se justifica pela caracteristica de servigo

continuado, aliado a economicidade para o DETRAN/ES, visto se tratarem de atividades que
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demandam a implantagao de um parque informatico robusto, necessitando atualizagao constante e
investimento inicial significativo, que se diluiria em um periodo maior de contratagdo, de maneira
fornecer melhor preco para a Administracao.

3.6. Ainda sobre o prazo de contratacao, aduz-se que a adogao de um prazo maior, de 60 (sessenta)
meses, acarretara redugao dos custos de disponibilizagao dos dispositivos/equipamentos, sistemas
e instalagdes, havendo um ganho de escala da Contratada, que pode/deve transferir essa economia
a Contratante.

3.7. A opgao pelo prazo de contratagao no periodo limite se alicer¢ga na busca do atendimento ao
principio da economicidade, visto que os custos relativos a disponibilizacdo do conjunto de
equipamentos, que formam a solugdo global, apresentam-se diminuidos, quando comparados ao
periodo de 36 (trinta e seis) ou 12 (doze) meses.

3.8. Importante frisar, que a expedigao das CNH e PID, além da obrigagao legal, apresenta-se como

uma demanda dos cidad&os, ndo se vislumbrando cenario de sua extingdo ou reducao significativa.”

ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS:

“7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

7.1. DA EMISSAO DE CNH

7.1.1. A Contratada devera prever no valor de sua oferta para emissao de CNH todos os insumos
necessarios a confecgdo das mesmas, incluindo papel especial de seguranca, pelicula protetora,
envelope plastico de protecédo, CED e o custo da pré-postagem.

7.1.2. A solugao disponibilizada pela Contratada devera permitir a emissao eletrénica da Carteira
Nacional de Habilitagdo — CNH, de acordo com as especificagdes constante da Resolugdo CONTRAN
N° 886/2021, do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, com imagens digitalizadas de foto e
assinatura, em um ambiente seguro e com acesso controlado a ser implantado sob a
responsabilidade total da CONTRATADA, nas proximidades das dependéncias do DETRAN/ES.
7.1.3. O prazo de implantagdo da CED sera de no maximo 72hs (setenta e duas horas) apds o
encerramento da atividade da contratada anteriormente.

7.1.4. O horéario minimo de funcionamento da CED sera das 08h as 17h de segunda a sexta-feira.
7.1.5. A CED devera ser equipada com:

7.1.5.1. Sistema de controle de acesso;
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7.1.5.2. Controle Fechado de Televisao (CFTV);

7.1.5.3. Detectores de fumaca;

7.1.54. Detectores de presenca;

7.1.5.5. Cofre padrao ABNT;

7.1.5.6. Vigilancia eletronica durante 24 horas e equipe de vigilancia durante o trabalho ou

Portaria 24 horas no local, com acesso restrito a visitantes;

7.1.5.7. Equipe de brigada de incéndio treinada e apta no combate a incéndio e primeiros
SOCOrros;
7.1.5.8. Instalagdes que atendam as regras de acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais.

7.1.6. Na CED, serao instalados e mantidos, pela Contratada, todos recursos e servicos necessarios
a operacionalizagao da solugido de emissao de CNH, sem 6nus para a Contratante, além de todos os
insumos necessarios a propria operacdo e a confeccdo das CNH, incluindo-se: papel base de
seguranga, involucros plasticos, pelicula de protegao, toner, além de configuragao da rede elétrica e
I6gica, linhas de comunicagao (links, telefonia e internet) e outros necessarios, conforme
regulamentacgédo vigente.

7.1.7. Os dados necessarios e utilizados na confecgcao das CNH serao fornecidos pelo DETRAN/ES
e serao coletados e transmitidos para servico de armazenamento de dados definido pela Contratante,
com frequéncia a ser definida pela Contratante. Os detalhes do protocolo de transmissdo e
armazenamento dos dados serdo definidos pela equipe de informatica do DETRAN/ES, PRODEST
e a equipe de informatica da empresa contratada, ficando a Contratada responsavel pelas mudancas
necessarias a devida integragdo com os modelos existentes.

7.1.8. No momento do cadastramento do requerente, em postos de coleta fixos e mdveis instalados,
mantidos e operados pela Contratada, nas Agéncias do DETRAN do Estado do Espirito Santo e nas
Unidades Moveis de Atendimento do DETRAN/ES, deverao ser adotadas as providencias para a
obtencgdo das imagens de foto, assinatura e digitais dos candidatos/condutores, necessarias para a
impressao da CNH através do sistema de captura ao vivo das imagens (captura presencial).

7.1.9. Ao término do confronto entre dados e imagens, havera uma transacgao junto a Base Nacional
de Condutores (BCA) para autorizagao e confirmagédo da emissdo da CNH. Em caso de rejeigéo pela
base BCA, o prontuario da CNH sera devolvido para corre¢gdes ou cancelamento. A forma dessa
atualizagao sera definida entre a equipe de informatica do DETRAN/ES, Administradora do Sistema

de Habilitagdo e a equipe de informatica da Contratada.
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7.1.10. Depois de autorizada a emissdo de CNH pela BCA, o documento sera personalizado sobre
papel base de seguranga previamente confeccionado ou material especificado pelas normas
vigentes. A personalizagao (impresséo) do documento é feita com a utilizagéo de impressora do tipo
laser, com resolugéo 1200 DPI, full color, ou a que couber conforme norma vigente.

7.1.11.Apds a conclusdo da personalizacdo devera ser realizada uma analise de qualidade do
documento, em seguida a CNH sera recoberta por pelicula adesiva transparente com o objetivo de
proteger os dados variaveis e coibir as adulteragcdes do documento. O adesivo utilizado nesta pelicula
devera ser agressivo o suficiente para destruir a base em papel, caso seja tentado o seu
deslocamento, ou na forma da regulamentacgéao vigente.

7.1.12.Como acabamento final, o0 documento também devera ser inserido em invélucro plastico
removivel, visando a manutencao de sua integralidade, ou na forma da regulamentagao vigente.
7.1.13. O prazo para emissdo da CNH esta estimado em no maximo 02 (duas) horas Uteis a contar
da solicitagao e liberagdo dos servicos pelo DETRAN/ES e que se encontrarem em conformidade
com o layout de arquivo previamente estabelecido. Nesse prazo, estdo excluidos os casos onde se
comprove a indisponibilidade por parte da base BCA.

7.1.14. Ainda, devera ser disponibilizado pela Contratada o servigo de pré-postagem do documento,
abrangendo o envelopamento, etiquetagem e conferéncia, com garantia de erro zero e ainda
fornecimento de equipamentos necessarios a confeccdo do envelope, caso se opte pelo modelo
“auto-envelopamento”, ou fornecimento de envelopes com as seguintes especificagbes:

7.1.14.1. Envelope plastico em PEBD, coextruzado, preto (interno), branco (externo), sem
impressao e com duas linhas de adesivo.

7.1.14.2. Medidas: 130mm (largura) x 240mm (altura) x 30mm (aba) x 120 micras (espessura).
7.1.14.3. Adesivo: hot-melt; 12 linha de adesivo da aba com 130m x 15mm; 22 linha de adesivo
no corpo do envelope para o “ar’ com 50mm x 5mm.

7.1.15. Por motivos de segurancga e autenticidade, a CNH sera emitida obrigatoriamente em meio
fisico (papel de seguranga com impressao calcografica cilindrica) e digital (e-CNH).

7.1.16. Em ambos os casos, pré-postagem ou guarda, é obrigatério o termo de aviso de recebimento
ou de devolugéao.

7.1.17. A Contratada fornecera méao de obra devidamente capacitada e em numero suficiente para
atender a demanda diaria de despacho de CNH, respeitando-se o limite de horario estabelecido pelos

Correios.
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7.1.18. A Contratada fornecera todos os recursos de tecnologia da informagao necessarios para
emissdo das etiquetas de enderecamento e postagem dos envelopes, sendo que a ordem de
despacho devera obedecer a sequéncia crescente dos numeros dos lotes despachados.

7.1.19. O prazo maximo de postagem sera de até 06 (seis) horas Uteis apds a emissdo do documento.
7.1.20. Os insumos para confecgdo da CNH/PPD e da PID deverao obedecer as regulamentacdes
vigentes.

7.1.21.Nao sera admitida subcontratagdo ou Consércio para a produc¢ao do papel base de seguranca

ou mesmo da personalizagao dos dados variaveis.

7.2. DA EMISSAO DE PID

7.2.1. A Contratada devera prever no valor de sua oferta para emissao de PID, de acordo com a
Portaria n° 1043/2022 da SENATRAN, todos os insumos necessarios a confecgao das mesmas,
incluindo envelope plastico de protegéo, CED e o custo da pré-postagem.

7.2.2. Ao processo de emissao de PID aplica-se o mesmo procedimento e especificagdes que o de
emissao de CNH previsto no subitem 7.1, no que couber, inclusive ndo sendo admitido
subcontratagdo ou Consércio para a produgao do papel base de seguranga ou mesmo da

personalizagao dos dados variaveis.

7.3. DAS ESPECIFICACOES DA CONFECCAO E EXPEDICAO DA CNH E DA PID
7.3.1. Havendo alteragcédo nos padrées de confecgdo e edicdo das CNH e das PID, a Contratada

devera se adequar a forma e aos prazos da legislacao vigente.

7.4. DA APLICACAO DE EXAME TEORICO EM FORMATO DIGITAL

7.4.1. A Contratada devera prever no valor de sua oferta, para aplicacdo de exame tedrico em
formato digital (podendo ser exames de legislagao de transito ou outros), o fornecimento de todos os
iNsSUMOS, recursos € servicos necessarios para a correta prestacao do servigo, incluindo as estacoes
de aplicagédo de exame digital, as estacdes controladoras e seus custos de implantagéo, adequagdes
de infraestrutura, video monitoramento e operagcdo, devendo o video monitoramento ser
disponibilizado ao DETRAN/ES via internet por meio de link especifico, observando o procedimento
previsto no Anexo VIII, cujo fluxo da operagao sera definido entre a Contratada e Contratante em
Projeto Executivo.

7411, A aplicagao de exame tedrico em formato digital devera ter validagéo biométrica por

impressao digital/finger e/ou por reconhecimento facial, sendo essa uma validagdo na qual o
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candidato é identificado através de sua biometria finger e/ou reconhecimento facial, para fins de

liberagdo de seu exame eletrénico.

7.4.1.2. A validacdo biométrica e/ou facial sera realizada pela estacdo de exame antes da
mesma.
7.4.1.3. A Contratada podera utilizar a mesma estacao de coleta para executar as atividades

de suporte para fins de aplicacdo de exame, sendo o resultado do exame repassado online através
de link disponibilizado para o DETRAN/ES, aonde o candidato podera consultar e imprimir o resultado
do exame.

7.4.2. O Exame de Legislagdo de Transito, também denominado exame tedrico-técnico, sera
aplicado para obtencido da 12 habilitacdo, Reciclagem, Atualizagado, Cursos Especializados e os
demais exames devera englobar as seguintes caracteristicas:

7.4.3. caracteristicas:

7.4.3.1. Possuir l6gica para o agendamento de exames baseado na demanda;
7.4.3.2. Prever a aplicagdo de exames em ambiente informatizado;
7.4.3.3. Para o exame tedrico-técnico (legislagdo de transito) € de responsabilidade da

CONTRATADA elaborar e manter atualizado um banco de questées, com no minimo 2.500 (duas mil
e quinhentas) questdes, de acordo com o Cdédigo de Transito Brasileiro (CTB), suas resolugbes e
Portarias, aprovado pelo DETRAN/ES, com grau de dificuldade facil, médio e dificil. Para os demais
tipos de exames é de responsabilidade da CONTRATANTE elaborar, fornecer, manter atualizado o
banco de questdes de acordo com a sua necessidade;

7.4.3.3.1. A Contratada devera disponibilizar solugdo para aplicacdo de exame teorico técnico
(legislacao de transito) em LIBRAS em consonancia com as Resolu¢cdes do CONTRAN 558/2015,
suas alteragdes e demais normas vigentes, possuindo obrigatoriamente no minimo 1.400 (um mil e
quatrocentas) questdes diferentes em seu banco conforme as disciplinas do subitem 7.4.3.3. A
Contratada devera dispor de solucéo para aplicagdo em LIBRAS dos demais exames teoricos, ou de
intérprete para as demandas surgidas, sendo os gastos com locomogao por conta da Contratada;
7.4.3.3.2. Além dos funcionarios regulares para a prestacao de servicos, a Contratada devera
dispor de mais 02 (dois) funcionarios (ou terceiros) simultdneos com conhecimento em
Libras/intérprete para atender as diversas localidades de aplicagdo de exame (legislagao de transito)
no Estado, com locomocgao ao local em que a Contratante indicar com antecedéncia que um portador
de deficiéncia auditiva ira realizar o exame. Todos o0s gastos com locomogéo seréo por conta da

Contratada.
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7.4.3.4. As questdes do exame teodrico-técnico (legislagdo de transito) que porventura
estiverem eivadas de vicio serdo sanadas a requerimento do DETRAN/ES, sobre a orientagdo técnica
e juridica do mesmo. As questdes dos demais exames deverdo ser elaboradas em conjunto pela
Contratada e pela CONTRATANTE, devendo a Contratada disponibilizar apoio técnico a
CONTRATANTE.

7.4.3.5. A Contratada devera dispor de meio tecnolégico que permita a elaboragao de exame
tedrico que contemple possiveis alteracdes da legislacdo em vigor.

7.4.3.6. A Contratada devera disponibilizar solugdo para aplicagdo de exame teédrico para
Formacao de Profissionais de Transito. A elaboracao das questdes fica a cargo da CONTRATANTE.
7.4.3.7. Permissdo de acesso controlada via web para envio e apresentagéo dos resultados
dos candidatos.

7.4.4. O conteudo do exame tedrico-técnico (legislagao de transito) devera estar disposto com as

seguintes matérias, ndo excluidas possiveis alteracdes:

7.4.41. Legislac&o de Transito;
7442, Diregéo Defensiva;

7.4.4.3. Sinalizagao;

7444, Primeiros Socorros;

7.44.5. Nocbes Basicas de Mecanica,;
7.4.4.6. Meio Ambiente e Cidadania;
7.4.4.7. Relacionamento Interpessoal.

7.4.5. O exame eletrdnico sera fornecido pela Contratada e deve ser formatado de forma a permitir
ao examinado a realizagcao de seu exame tedrico através de monitor com tecnologia touch screen.
7.4.51. A Contratada devera fornecer 138 (cento e trinta e oito) estagdes a serem instaladas
nos 78 (setenta e oito) Municipios do Estado, sendo que 48 (quarenta e oito) Municipios terdo seu
atendimento de forma simultdnea com a mao de obra da Contratada, calculada quantidade por sua
conta, listados no Anexo |V Tabela A e B do Termo de Referéncia.

7.4.5.2. A méao de obra simultanea disponibilizada, devera atender a realizagdo de captura
biométrica, liberagcéo e aplicagdo do exame.

7.4.6. Além das imagens, tanto para os locais fixos quanto méveis, a Contratada devera realizar a
gravagao do som ambiente, podendo ser na propria estacdo de prova ou em DVR, a seu critério.
7.4.7. A Contratada devera possuir um setor de monitoramento de video e som em tempo real,
podendo ser em sua sede ou qualquer de suas filiais, para acompanhamento em tempo real de todos

os locais de exames, com o objetivo de detectar possiveis fraudes e comunica-las ao Detran|ES.
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7.4.8. As imagens e os sons deverao ser arquivados por pelo menos 03 (trés) meses, passando
apos isso a custodia ao Detran|ES em midia fisica, ou destruindo mediante autorizagéo por escrito.

7.4.9. Devera ser considerada a quantidade de estagdes de utilizacdo permanente e no minimo um
adicional de 20% (vinte por cento) do numero total de esta¢des a titulo de reservas para prevengéo
de possiveis eventualidades.

7.4.10.A geracdo do exame devera ocorrer de forma aleatdria, Unica e exclusiva para cada
examinado/candidato no momento da confirmagdo da sua identidade, diretamente no terminal de
aplicagao do exame, devendo o sistema determinar em qual estagéo o candidato ira fazer o exame.
7.4.11. A Contratada devera executar através de seus sistemas a correcdo dos exames eletronicos,
devendo langar os resultados em até 01 (uma) hora apds o término do mesmo.

7.4.12. 0O horario de funcionamento sera dividido em dois turnos (matutino e vespertino), totalizando
08 (oito) horas diarias, de segundas as sextas-feiras, exceto no municipio de Vitdria e nas localidades
que possuam Faca Facil ou servicos assemelhados, onde podera ser necessario o funcionamento
aos sabados no periodo matutino.

7.4.13. A realizagéo do exame eletronico dar-se-a da seguinte forma:

7.4.13.1. O candidato devera comparecer ao local de exame e fazer sua validagao biométrica
pela digital/finger e/ou face;

7.4.13.1.1.  Caso nenhuma validagao biométrica tenha éxito, o candidato devera ser encaminhado
ao atendimento da area de habilitagao do Detran|ES, ndo podendo realizar o exame nesse momento.
7.4.13.2. Durante a realizagdo do exame, o sistema deve tirar no minimo 3 (trés) fotos aleatérias
do candidato que esta realizando o exame, que servira como base de auditoria futura para
averiguacao de possiveis fraudes.

7.4.14. 0 inicio do exame ocorrera da seguinte forma:

7.4.14.1. Os exames terado seu inicio entre 08h e 16h.
7.4.14.2. Quando o exame for iniciado o sistema apresentard no terminal as seguintes
informacoes:

7.4.14.21. Nome,

7.41422. CPF,

7.4.14.2.3. RENACH (caso tenha); e

7.4.14.2.4.  Foto do candidato.

7.4.15. Apods o inicio do exame e durante a sua execucéo, o sistema devera indicar:
7.4.151. Numero da questao atual;

7.4.15.2. Total de questoes;
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7.4.15.3. Questdes que faltam responder;

7.4.15.4. Descrigao da questéo e placa (se houver);

7.4.15.5. Cada alternativa da questdo com suas descrigdes e placas (se houver);

7.4.15.6. Opcao de selecionar o item certo entre 04 (quatro) alternativas, representadas pelos

numeros 1, 2, 3 e 4;

7.4.15.7. Opcao entre as questdes do exame “pular’ e “confirmar”, permitindo a revisdo do
exame;
7.4.15.8. Opcao para encerrar o exame: “finalizar” e “voltar”.

7.4.16. O término do exame pode ocorrer de trés formas:

7.4.16.1. Pelo candidato ao acionar a opgao “finalizar”;
7.4.16.2. Pelo examinador: através de comando na sua estagao controladora;
7.4.16.3. Pelo préprio sistema: quando esgotado o tempo pré-fixado para a resolugdo do exame.

7.4.17. Ao término do exame, 0 mesmo sera corrigido pelo sistema e seu resultado (quantidade de
erros e acertos) sera apresentado na estacao da Contratada, sendo impresso um Certificado, em
papel proprio para tal, contendo: nome do examinado/candidato, CPF, data/hora/local do exame
tedrico, total de acertos e erros por matéria, resultado (Aprovado / Reprovado) e assinatura
disponibilizada pelo candidato;

7.4.18.Uma vez terminado o exame, 0 mesmo nao podera, sob qualquer hipétese, voltar a ser
respondido.

7.4.19. 0 operador da Contratada, responsavel pela coleta biométrica, podera ser requisitado para
liberacéo e suporte a realizacdo dos exames, devendo estar capacitado para tanto.

7.4.20. Nas salas em operagao, o exame tedrico-técnico eletronico (legislacao de transito) devera ser
oferecido em até 72 (setenta e duas) horas apds o inicio do Contrato. Em novas localidades o prazo
sera de até 30 (trinta) dias apods as adequagdes do espaco, realizados pelo DETRAN/ES. Para os

demais exames devera ser definido prazos na elaboracao do projeto executivo.

7.5. DOS FORMULARIOS ELETRONICO DE EXAME PRATICO DE DIREGAO

7.5.1. A Contratada devera fornecer ao DETRAN/ES formulario eletrbnico de exame pratico de
direcdo, que devera ser carregado em equipamentos portateis (tablet, smartphone ou outro
equipamento eletrénico aprovado pelo DETRAN/ES) de forma a permitir que os exames sejam
efetuados diretamente no equipamento informatizado, com no minimo as mesmas informagbes
previstas no formulario impresso atualmente utilizado pelo DETRAN/ES, conforme Anexo VII deste
TR.
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7.5.2. O controle e o gerenciamento do formulario utilizado nos exames praticos devem englobar as
seguintes caracteristicas minimas:

7.5.21. Deve estar integrado ao Sistema de Habilitagao.

7.5.2.2. Deve prever a geragcao de um formulario individual para cada candidato agendado em
uma banca examinadora, possuindo os dados principais do candidato e gabarito (Anexo VII) a ser
preenchido pelo examinador, com resultado efetuado pelo sistema de forma a reduzir erros por
avaliagdo humana.

7.5.3. A elaboracdao do formulario eletrénico a ser utilizado no exame pratico de transito devera
seguir o modelo fornecido em papel pelo DETRAN/ES no Anexo VI, ajustado para o dispositivo
portatil conforme Projeto Executivo, devendo prever a possibilidade de ser adaptado posteriormente,
se necessario, conforme a conveniéncia da Autarquia, apos apresentacado das especificagcdes para
tanto.

7.5.4. Conteudo das Faltas contidas nos Formularios de cada categoria deverao ser constantemente
atualizadas, conforme Resolugbes e portarias em vigor. Em nenhuma hipétese o formulario pode
contradizer a legislagao vigente.

7.5.5. Cada formulario eletrénico devera ser gerado de forma Unica e exclusiva para cada candidato,
de acordo com o agendamento do mesmo em uma determinada banca examinadora e com o tipo de
categoria para a qual o mesmo sera avaliado.

7.5.6. Para validagéao, junto ao formulario, devera ser carregado no dispositivo portatil os seguintes
dados dos candidatos, que poderao sofrer alteragéo de acordo com o Projeto Executivo a ser tratado

entre a Contratante e a Contratada:

7.5.6.1. Nome;

7.5.6.2. Foto colorida;
7.5.6.3. N° do Exame;
7.5.6.4. Placa do Veiculo;
7.5.6.5. Local de Residéncia;
7.5.6.6. N° Carteira de Identidade;
7.5.6.7. N° CPF;

7.5.6.8. Nome da méae;
7.5.6.9. Nome do pai;
7.5.6.10. Nome do Instrutor;
7.5.6.11. Data do Exame;
7.5.6.12. Hora do Exame;
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7.5.6.13. Local do Exame;

7.5.6.14. CFC do candidato.

7.5.7. Arelagéo gerada pelo agendamento diario dos candidatos/condutores devera ser mantida em
sigilo até o momento de realizagao dos exames.

7.5.8. O acesso a planilha de avaliagdo no equipamento portatil somente devera ser feito através da
validacao da biometria (finger e/ou face) do examinador e do Candidato.

7.5.9. Ao final do exame o resultado devera ser validado com a biometria (finger e/ou face) do
examinador, e o resultado devera ser informado ao candidato/condutor.

7.5.10. A utilizacdo dos recursos biométricos de identificagdo do candidato e examinador tem por
objetivo minimizar possiveis fraudes ou questionamentos em relagcdo ao processo de avaliagao,
oferecendo uma maior transparéncia, lisura e impessoalidade.

7.5.11. A confirmacao da identidade do Candidato/Condutor e do Examinador responsavel deve ser
feita na base de 1:1, sendo o numero do RENACH a chave de acesso, no caso do candidato e, para
o Examinador, a chave de acesso sera o numero de seu CPF e/ou Registro da CNH, com confirmagéo
através de reconhecimento biométrico (finger e/ou face) para o candidato e para o Examinador.
7.5.12. 0 sistema armazenara os dados, disponibilizando também o resultado para consulta online
no site do DETRAN/ES e atualizara o prontuario do candidato/condutor no Sistema de Habilitagao.
7.5.13. 0 numero de equipamentos a ser fornecido pela CONTRATADA devera atender a demanda
do DETRAN/ES, levando-se em consideracdo o volume previsto, bem como quantitativo de
examinadores e Polos de exame, devendo ser disponibilizados, no maximo, 100 (cem) equipamentos
portateis para a execucdo diaria dos exames praticos, ficando a reposigdo por danos, desde que néo
seja por mau uso, por conta da Contratada.

7.5.14.Os links de Internet para comunicagao dos equipamentos portateis de formulario de exame
pratico sera por conta da Contratante.

7.5.15. No entanto, os sistemas da Contratada deverao prever indisponibilidade de acesso a Internet,
realizando validagao biométrica offline, considerando que a Contratante disponibilizara os dados dos
candidatos/condutores e examinadores com antecedéncia e sendo transmitindo os resultados aos
servidores t4o logo a conexao seja restabelecida.

7.5.16. Em ultima instancia, sera admitida a realizagdo do exame em sistema de contingéncia e de
forma excepcional na MODALIDADE PAPELETA IMPRESSA, com os mesmos dados do candidato
do subitem 7.5.6, de acordo modelo fornecido pelo DETRAN/ES no Anexo VII, acrescido de:
7.5.16.1. Espago especifico para assinatura do candidato/condutor e para rubricas dos

examinadores;
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7.5.16.2. Gabarito com local para Carimbos em cédigo de barras dos examinadores.

7.5.16.3. Sobre a opgédo na MODALIDADE PAPELETA IMPRESSA:

7.5.16.3.1. O setor de impressdo de formularios devera estar conectado ao servidor e os
formularios deverao ser emitidos e embalados obedecendo ao cronograma do DETRAN/ES, lacrados
em malotes de seguranca, identificados e numerados, disponibilizados a area responsavel pela sua
aplicagdao em até 48h (quarenta e oito horas) antes de sua utilizagao.

7.5.16.3.2.  Cada remessa de formularios para uma banca examinadora necessitaria de 02 (dois)
envelopes, a saber:

7.5.16.3.2.1. 01 (um) envelope para o envio dos formularios pela Contratada para a banca
examinadora e que devera conter um envelope cujo uso esta abaixo descrito;

7.5.16.3.2.2. 01 (um) envelope para armazenamento dos formularios e remessa dos mesmos a
Coordenacao de Exames Tedricos e Praticos do DETRAN/ES para armazenamento.

7.5.16.3.3. A utilizagao desses formularios ficara a cargo da area responsavel do DETRAN/ES na
localidade previamente definida e serado distribuidos aos examinadores que devolverdao os mesmos
para a Coordenagao de Exames Tedricos e Praticos e posterior corre¢do na CED principal pela
Contratada.

7.5.16.3.4.  ApOs correcao dos mesmos, os dados serdo importados via arquivo para o banco de
dados central e para atualizar o prontuario do candidato/condutor no Sistema de Habilitagao.
7.5.16.3.5. A utilizagcao do formulario no exame pratico dar-se-a por meio de avaliagao feitas pelos
examinadores, onde estes o preencherao, assinarao e entregardo ao Coordenador da banca.
7.5.16.3.6. O Coordenador da Banca, recolhera todos os formularios, conferira todos os
preenchimentos, colocara em ordem, colocara em saco plastico no material de armazenamento
fornecido pelo DETRAN/ES. Recebido pelo DETRAN/ES, a Coordenacdo de Exames Tedricos e
Praticos preparara o material para entrega a Contratada em envelope préprio para o langamento do
resultado.

7.5.16.3.7. O sistema autorizara a corregao dos gabaritos, fara leitura 6tica para corrigir cada um
deles e langara o resultado no sistema através de chave biométrica.

7.5.16.3.8. O sistema armazenara os dados, disponibilizando o resultado para consulta online no
site do DETRAN/ES e atualizara o prontuario do candidato/condutor no Sistema de Habilitacao.
7.5.16.3.9. Caso o gabarito esteja rasurado, o sistema rejeitara a correcéo e ira separa-lo para
uma correcdo manual a ser efetuada pela Coordenacdo de Exames Tedricos e Praticos do
DETRAN/ES que entdo determinara o resultado a ser langado no sistema e o informara a Contratada

para langamento.
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7.5.16.3.10. Apos langado os resultados, os formularios de exames praticos devem ser
encaminhados pela contratada em forma de arquivo, ordenados, etiquetados, conforme padrao de
arquivo geral e enviados ao DETRAN/ES para o arquivamento.

7.5.16.3.11. A Contratada devera fornecer carimbo para identificacdo dos Examinadores.
7.5.16.3.12. O sistema deve prever uma autenticagdo do Examinador via biometria (finger e/ou
face) atrelando todos os exames impressos que ele aplicou, como garantia de que houve a validacao
dos candidatos/condutores de acordo com os dados pessoais e fotos do mesmo. O fluxo e critérios
de implantagdo devem constar em Projeto Executivo entre a Contratante e a Contratada.
7.5.17.Sobre o Inicio do Exame Pratico:

7.517.1. Para iniciar o Exame Pratico, o examinador solicitara que o candidato enquadre seu
rosto para reconhecimento facial, sendo criado e armazenado um arquivo de dados referente a sua
biometria, vinculado ao nimero de RENACH constante da ficha de avaliacdo de candidato.

7.5.17.2. Devera constar o numero de registro RENACH na ficha do candidato, para gerar com
esse mesmo numero a nomenclatura da pasta dos arquivos de dados do exame, bem como de
biometria, que serdo criados no transcorrer da realizagdo do Exame, armazenados e transmitidos
para a base de dados do servidor do DETRAN/ES;

7.5.17.3. Toda a operacao de captura, bem como a transferéncia das informacodes, devera ser
controlada com geragao de logs, identificando o usuario e toda a sequéncia da operagéo, tais como:
o local, a data e hora da operagao, operador responsavel, etc.

7.5.17.4. O Aplicativo Movel devera identificar o Examinador, que iniciara o procedimento do
Exame Pratico através de seu reconhecimento biométrico (face), devendo essa informagéo ser
computada para fins de distribuicdo de demanda.

7.5.17.5. O agendamento do Candidato quando realizado com sucesso devera comunicar ao
sistema RENACH as informagdes necessarias para o 6rgao, que devera averiguar compatibilidade
da demanda x examinadores.

7.5.18. Sobre o Término do Exame Pratico:

7.5.18.1. Apobs o encerramento de cada exame realizado, o aplicativo mével devera perguntar
ao examinador se ele estara disponivel para novo exame, devendo essa informagao ser computada
para fins de distribuicao de demanda.

7.5.18.2. Ao final do Exame Pratico, o Examinador finalizara o processo por meio digital,
pressionando o botdo com o texto "Finalizar" ou algo similar juntamente com sua confirmagao e o

sistema devera enviar os resultados para a central de processamento, para ser gerada a planilha
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final de avaliagdo com o devido armazenamento no banco de dados da CONTRATADA, para futuras
consultas e auditorias com todos os dados de identificagdo do candidato.

7.5.18.3. Caso o candidato seja reprovado, o Aplicativo Movel devera identificar
automaticamente, ndo permitindo novos langamentos de faltas e retornando para a listagem de
Veiculos. A linha que mostra o Exame reprovado devera ser na cor vermelha de maneira que o
Examinador identifique com facilidade. O aplicativo deve considerar as faltas lancadas pelos
Examinadores e calculo de pontuagao realizado pelo Aplicativo Servidor.

7.5.19. O DETRAN/ES pretende evoluir essa solugdo de Exames para aplicagdo de Exames Praticos
com Telemetria, através de um novo processo licitatério, caso o estudo se mostre viavel. Caso isso
ocorra, o item 7.5 podera ser suprimido desse contrato apds 12 (doze) meses da sua vigéncia,
mediante critérios contidos na legislagdo em vigor, devendo nesse caso devolver a Contratada todos

0s equipamentos portateis disponibilizados.

7.6. DA CAPTURA AO VIVO DE IMAGENS, DO RECONHECIMENTO FACIAL E DO CONTROLE
DE FREQUENCIA

7.6.1. A Contratada devera prever no valor de sua oferta para a captura ao vivo de imagens
(reconhecimento facial nos itens conforme TR, foto de identificacao, digital e assinatura) e do controle
de frequéncia o fornecimento de todos os insumos, sistemas e equipamentos necessarios, incluindo
as estacOes de captura e os custos referentes a operagdo por funcionario a serem fornecidos pela
Contratada, inclusive os custos dos sistemas de validacdo biométrica do controle de frequéncia
utilizado pelas clinicas, nas aulas teéricas e nas aulas praticas.

7.6.2. O precgo devera representar o custo unitario das capturas ao vivo das imagens, conforme
quantitativo demonstrado no Anexo Il do TR e distribuicdo entre os locais de atendimento.

7.6.3. O sistema de captura ao vivo de imagens tem como objetivo principal proporcionar seguranca
na identificacdo do candidato/condutor em todas as fases do processo de habilitagdo através de seus
dados biométricos e disponibilizando as imagens de foto e assinatura para a emissdo da CNH na
conclusao do processo ou outras demandas do DETRAN/ES.

7.6.4. Cada unidade do DETRAN/ES listada no Anexo IV do TR sera um polo de cadastramento de
candidatos/condutores ao servigo de habilitagdo. O requerente devera ir a Unidade para a captura e
cadastramento das imagens na base de dados. Somente desta forma, ficara assegurada a
identificacao do candidato/condutor nas etapas do processo de habilitagdo e para a emissao da CNH.
7.6.5. A coleta se dara através de sistema de captura digital para a fotografia, assinatura e as 10

impressoes digitais, por meio de equipamentos e software especificos. Estas estagbes deverao ser
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responsaveis pela captura ao vivo das imagens do solicitante da CNH e pelo envio dos registros a
base de Dados Central.

7.6.6. A Contratada devera fornecer, instalar, operar e manter as estacdes de captura online em
numero suficiente para atender a demanda, considerando as estagdes de utilizacido permanente e
no minimo 20% (vinte por cento) do numero total de estagdes a titulo de reservas para prevengao de
possiveis eventualidades.

7.6.7. As unidades de captura ao vivo de imagens, fornecidas, instaladas e operadas pela
Contratada deverao permitir a captura de fotografia colorida, da assinatura, do reconhecimento facial
e das 10 impressodes digitais roladas (decadactilares), em meio digital de cada solicitante de CNH,
promovendo o cadastramento na sua Base de dados local, para atender as normas legais vigentes,
apresentando para isto prova de homologacao junto a SENATRAN, conforme determina a Portartia
SENATRAN n° 968/2022 e alteragbes posteriores. O sistema deve possuir os recursos de avaliagao
da qualidade da imagem capturada e controle do sequenciamento de dedos através de software ou
por hardware, havendo classificagao de qualidade de imagem coletada da biometria como Péssimo/
Ruim / Regular / Bom / Otimo.

7.6.8. A Contratada devera fornecer todos os equipamentos, aplicativos e mao de obra necessarios
a implantagao do Sistema de Captura ao vivo de imagens, bem como instala-los e opera-los durante
o prazo do contrato, além de prestar manutencéo preventiva e corretiva em todos os equipamentos
e aplicativos, visando assegurar o menor tempo possivel de paralisagcado do sistema.

7.6.9. Nos casos em que houver mais de uma estacido de captura em uma instalagdo do
DETRAN/ES, nao sera admitida a interrupcdo do atendimento aos usuarios em decorréncia de
problemas de ordem técnica no software ou em qualquer dos equipamentos das estacdes de captura.
Devendo ser providenciada, de imediato, a manutengao ou substituicao do equipamento defeituoso,
sem prejuizo aos usuarios e sem 6nus para o DETRAN/ES.

7.6.9.1. Nos casos em que exista apenas 01 (uma) estagdo de captura, as eventuais
indisponibilidades do servico, decorrente de problemas de ordem técnica no software ou em qualquer
dos equipamentos das estagdes de captura, serdo reguladas segundo os seguintes niveis de servigo:
SEVERIDADE TEMPO MAXIMO DE ATENDIMENTO TEMPO MAXIMO DE SOLUCAO
INDISPONIVEL 30 MINUTOS 12 HORAS

PARCIALMENTE INDISPONIVEL 30 MINUTOS 24 HORAS

COMPORTAMENTO INDESEJADO30 MINUTOS 24 HORAS
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7.6.10. 0 DETRAN/ES disponibilizara sem 6nus a Contratada, nos locais indicados no Anexo IV, a
energia elétrica e os pontos logicos e elétricos para o funcionamento dos equipamentos, necessarios
a execugao do servico de captura ao vivo de imagens, objeto deste Termo, porém, o cabeamento e
as adaptacoes dos locais, se necessarias, ocorrerao por conta da Contratada.

7.6.11. A operacao das estacbes de captura devera ser realizada de forma simultanea e regular,
conforme Anexo IV Tabela A e B do Termo de Referéncia, por operadores da Contratada,
devidamente capacitados, uniformizados e identificados através do uso de cracha.

7.6.12. A Mao de Obra simultanea disponibilizada, devera ser estimada pela Contratada e atender a
realizacao de captura biométrica, liberagéo e aplicacdo do exame.

7.6.13.0s locais para a instalagdo das estagdes de captura e os links de comunicagao entre o
DETRAN/ES e as CIRETRAN sao de responsabilidade do DETRAN/ES. Os links de comunicagao
entre o DETRAN/ES e o site da Contratada sao responsabilidade desta ultima.

7.6.14. Os procedimentos para a coleta de imagens e armazenamento de impressodes digitais deverao
atender no minimo as seguintes especificagdes:

a. Captura de fotografia colorida, via camera digital com flash sincronizado, filmadora digital ou
webcam, com possibilidade de ajustes de brilho, contraste e nitidez ap6s a captura, que atendam o
disposto nas normas ICAO 9303;

b. Possibilidade de repeticdo da operagdo em caso de ma aquisicdo de fotografia (olhos

fechados, imagem tremida, etc.);

C. Congelamento da imagem realizado pelo operador (melhor momento) através de clique de
mouse;

d. Captura de assinatura, via painel (pad) de assinaturas ou scanner flat.

e. Aquisicdo da imagem do formulario RENACH através de scanner flat;

f. Possibilidade de repeticdo das operagdes em caso de ma aquisicdo das imagens (imagem

falhada ou incompleta);

g. Possibilidade de interacao entre operador e sistema. Em caso de duvida do sistema em virtude
de ma qualidade da digital capturada (estigmas profissionais, queimaduras, deformagdes congénitas,
etc.);

h. Controle de qualidade automatizada durante o processo de captura da impressao digital,
rejeitando as imagens mal capturadas (erro de posicionamento, imagem muito clara ou muito escura)
e permitindo a repeticdo da operacéo;

i. Homologacao junto a SENATRAN do software e hardware utilizado.
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7.6.15. As estagdes de captura online deverao possuir no minimo a seguinte especificagao:

a. 01 (um) microcomputador com configuragédo adequada ao atendimento da demanda prevista
para os locais de cadastramento. O equipamento devera ser necessariamente novo,
tecnologicamente atualizado e fornecido com todos os componentes de hardware e software (com
suas respectivas licencas de uso) necessarios a operacao da solugao;

b. Sensor Optico para captura de impressoées digitais decadactilar: resolu¢gao minima de 500 DPI,
+/-5%; 256 tons de cinza (grayscale); area de captura de 3,2” e 3” (81 x 76 mm); saida USB; qualidade
da imagem compativel com a especificacdo tipo AFIS, em estrita concordancia com o padrao
ANSI/NIST ITL-1-2011 — Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial, Scar Mark & Tatoo
Information com leitor biométrico que possua as certificagbes FAP 45 FBI, FIPS 201, CE, FCC;
certificado do FBI para captura de imagens FLAT (id Civil) e imagens Roladas (full criminal ten print
rolls); compativel com a legislagao vigente;

C. Céamera digital, filmadora digital ou webcam para captura de fotografia: flash sincronizado;
suporte a operagao remota (operada pelo software aplicativo); resolugao minima de 3.2 megapixels;
d. Pad de assinaturas: tecnologia ndo sensivel a pressao; area de captura 4” x 5”; resolugéo
minima de 410 PPI; caneta com ponta seca ou tinta para papel; saida serial ou USB;

e. Scanner Flat: scanner tipo flatbed; resolugdo minima 2400x 4800 PPI; saida serial ou USB;
f. Tripé para fixagdo da camera/filmadora digital: cabega com dois movimentos e pés de
borracha antiderrapantes;

g. Anteparo para foto: fundo de cor cinza 18%, estrutura de sustentagdo do banner fabricada em
metal leve e desmontavel;

h. No-break: alimentacao de entrada 110~220 volts, bi-volt, com selecdo automatica; poténcia
600 VA, saida 110 volts; software de comunicacao e gerenciamento, compativel com os sistemas
operacionais, Windows XP Pro e Windows 2000 Pro e/ou versdes mais atuais dos mesmos.

i Importante: os mobiliarios (exames tedéricos e captura de imagens) podem ser otimizados em
tamanho e modelo para atender os locais disponibilizados pelo DETRAN/ES, desde que cumpram os

requisitos minimos estabelecidos nesse TR.

7.6.16. O banco de imagens coletadas e os codigos gerados durante o processo de captura ao vivo
e identificagao dos candidatos e condutores devera possuir qualidade compativel com sistemas AFIS
e ABIS e ser validado nesses sistemas. O banco é de propriedade do DETRAN/ES, vedado o uso

pela Contratada para qualquer outra finalidade distinta ao objeto da presente contratagao. Devendo
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ser esse, findo o contrato, disponibilizado ao DETRAN/ES em arquivo eletrénico que contenha todos
os dados armazenados, bem como dicionario de dados referente ao banco.

7.6.16.1. Para garantir unicidade no banco de dados, no momento da captura de imagens, a
Contratada devera utilizar o seu sistema AFIS (Automated Figerprint Identification System) e ABIS
(Automated Biometric Identification System), para fazer o confronto das biometrias capturadas com
as ja existentes no banco de dados, evitando a repeti¢cdo de digitais (finger e/ou face) na Base de
Dados Local, oferecendo maior confiabilidade das informacdes capturadas;

7.6.16.2. A CONTRATADA também sera responsavel pelo desenvolvimento, manutencéo,
implantacao e suporte de todo esse Sistema de Reconhecimento Biométrico por impressao digital
(finger) e reconhecimento facial (face), objetivando garantir a unicidade do candidato/condutor na
base de dados do DETRAN/ES, bem como efetuar a validagdo dos candidatos/condutores nos
servigos constantes desse TR;

7.6.16.3. Todos os novos processos abertos para a obtencdo da CNH/PID serdo submetidos a
pesquisa 1:1 (um para um) e 1:N (um para muitos). Caso o resultado da pesquisa biométrica (finger
e/ou face) indicar que o individuo ndo esta cadastrado, o sistema automaticamente efetuara o
cadastro; porém, caso a pesquisa encontre uma ocorréncia sera encaminhado para a analise da
Contratada e da Contratante;

7.6.16.4. Os processos de comparagéo 1:1 e 1:N que acusarem divergéncia na comparagao
biométrica serdo encaminhados para a analise da Contratada e da Contratante.

7.6.17.0s codigos gerados e os dados da coleta de impressoées digitais dos candidatos/condutores
deverao ser disponibilizados a SENATRAN nos moldes da Resolugdo CONTRAN em vigor, ou outra
norma que venha a ser criada durante a vigéncia deste contrato.

7.6.18.0 Sistema de Validagdo e Controle de Frequéncia visa controlar e integrar o sistema de
emissao de CNH aos processos dos Centros de Formagao de Condutores — CFC, clinicas e entidades
credenciadas, a frequéncia obrigatéria nas aulas tedricas e praticas passa a ser controlada por chave
biométrica (finger e/ou comparagao facial).

7.6.19. A validagao dessas identidades sera feita através do uso de estacbes denominadas de
“validadoras” que serao configuradas com aplicativos e dispositivos para a confirmagao da identidade
do candidato/condutor. Caso o reconhecimento adotado seja por comparagao facial, o sistema
devera exibir a foto e realizar o reconhecimento do candidato acusando sua identidade, utilizando
para tanto a cAmera da estacéo.

7.6.20. O sistema de validagado e controle de frequéncia das clinicas e aulas a ser fornecido pela

Contratada deve prever a disponibilidade de acesso e confirmagao da identidade, através da chave
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biométrica do candidato/condutor e do instrutor via intranet e/ou internet, seja finger e/ou face, de
forma a possibilitar a todos os CFC e entidade credenciadas do Estado a confirmagao do inicio, e
término de cada aula teodrica.

7.6.20.1. O sistema de validagdo e controle de frequéncia devera ser complementado com o
arquivamento, por 01 ano, de fotos dos alunos presentes nas salas onde sao ministradas as aulas.
7.6.21.Entre o inicio e o término de cada aula tedrica, devera ser disponibilizada a op¢ao de sorteios
aleatérios a cada 50 (cinquenta) minutos para a conferéncia de até 03 frequentadores do espacgo
onde ocorre a aula.

7.6.22. As informagdes devem ser armazenadas em prontuario eletrbnico, que ao término de cada
aula deve ser repassado para o DETRAN/ES, através de aplicagcédo especifica por ele fornecida. As
caracteristicas dos arquivos serado definidas entre a equipe de informatica do DETRAN/ES, da
Administradora do Sistema de Habilitacdo e a equipe de informatica da Contratada.

7.6.23.0 kit de validagdo biométrica a ser instalado pelos Centros de Formagao de Condutores
(CFC), Entidades e Clinicas credenciadas deve ser especificado pela Contratada, entretanto, a
responsabilidade pela aquisicdo desse hardware e seu respectivo suporte sera de responsabilidade
dos CFC, das entidades e das Clinicas credenciadas. Assim sendo, a Contratada sera responsavel
pelo gerenciamento do sistema de captura e validagdo de imagens.

7.6.24. 0O sistema de Validagao e Controle de Frequéncia deve possuir as seguintes especificagbes:

a. Capacidade de armazenamento de minimo 04 (quatro) jogos de impresséao digitais (dedos);
b. Capacidade de confronto de chave biométrica de 1:1, sem limite de consultas;

C. Capacidade de realizagéao de prova de vida (finger e face);

d. Assegurar erro zero na validagao da identidade do candidato/condutor;

e. Armazenar todos os dados da realizagao das aulas: data, horario de inicio e término, dados

do instrutor, e fotos da sala de aula, etc.

7.6.25. O sistema deve prever a utilizagao de um campo de observacao de no minimo 300 (trezentos)
caracteres para a anotacdo no prontuario eletrénico de qualquer informacédo relevante pelas
empresas credenciadas e das provas tedricas.

7.6.26. Nos casos em que as aulas tedricas forem fiscalizadas por video monitoramento, a Contratada
devera providenciar a especificagdo e o gerenciamento das cameras componentes do sistema, bem
como dos dados coletados junto as Credenciadas, que ficardo responsaveis pela disponibilizagéo

link de acesso a internet, além do hardware (cameras/computadores), para monitoramento on-line.
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7.6.27. A Contratada estara obrigada a instalar, em cada uma das salas de aplicagdo de exames,
camera de rede do tipo IP, além de ambiente de monitoramento dessas imagens, cujo fluxo
operacional devera ser definido entre a Contratante e a Contratada em Projeto Executivo.

7.6.28.A Contratada devera operacionalizar sistema que possibilite ao DETRAN/ES o
acompanhamento das imagens das aulas tedricas.

7.6.29. A Contratada devera dispor de equipe especifica para acompanhamento das imagens das
aulas tedricas, devendo reportar a equipe do DETRAN/ES quaisquer anomalias identificadas.
7.6.30. Nao sera admitida subcontratacao ou Consorcio para a realizagao do servico de Captura de

Imagens ao Vivo.

7.7. DAS DISPOSICOES GERAIS

7.7.1. A Contratada devera providenciar a implantacao da solugédo e apresentacao dos fluxos dos
processos propostos com devido treinamento a equipe operacional. Além da solugdo com a devida
integragdo com os processos e sistemas do DETRAN/ES, de forma a manter conformidade com a
base de condutores ampliada - BCA.

7.7.2. A integragdo com os sistemas deve ser feita entre as equipes técnicas do DETRAN/ES,
PRODEST e da empresa contratada, com a presenga das areas operacionais ligadas a Geréncia de
Habilitagdo do DETRAN/ES. Devendo o periodo de implantagdo, obedecer ao cronograma de
atividades a ser firmado entre as partes.

7.7.3. Os softwares (site, banco de dados e sistema de coleta e validacdo de biometria)
apresentados pela contratada deverao apresentar os requisitos abaixo:

a. Controle do acesso ao sistema por meios de usuarios cadastrados e o login no minimo para
candidatos/condutores e examinadores sera através de chave biométrica (impressao digital e/ou
face), podendo usuarios administrativos acessarem via login e senha;

b. Personalizacdo do acesso ao sistema por usuario, devendo haver a possibilidade de se

identificar o que cada usuario fez;

C. Protecao contra fraudes e invasdes ao sistema;

d. Armazenamento de histérico de todos os candidatos, pelo prazo de 02 (dois) anos;

e. Armazenamento de histérico de todas as provas, pelo prazo de 02 (dois) anos;

f. Execucgao do sistema em varios polos, com todos utilizando o banco de dados central;

Criptografia da comunicagao entre o banco de dados (servidor) e o cliente (estagéo);

5 @

Redundéncia sistémica, permitindo a operacgéo ininterrupta dos servicos.
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7.7.4. Deverdo ser gerados relatérios de registros e alteracdes realizadas com cada senha,
contendo, no minimo: usuario; o que fez; onde fez; quando fez.

7.7.5. E obrigatério que toda a movimentagao realizada no cadastro seja armazenada no histérico
de cada credenciado, permitindo ao DETRAN/ES emitir relatérios para acompanhar o seu avanco.

7.7.6. Aintegracao dos sistemas devera garantir:

a. Integragao entre o exame tedrico-técnico e o Sistema de Habilitagao;

b. Transmissao do resultado do exame teorico;

C. Integragéo entre a exame tedrico com o Sistema de Habilitagdo e com o sistema de captura
de imagens;

d. Interface com a Administradora do Sistema de Habilitacdo com o sistema de captura de

imagens e o sistema de aplicagdo de exames;

e. Transmissdo da impressao digital e facial capturadas para validagdo e seguranga do exame
tedrico;

f. Definigao de requisitos;

g. Interagao do formulario de exame pratico com Sistema de Habilitagao;

h. Transmissao do resultado do exame pratico;

i Integragao do controle de frequéncia com o Sistema de Habilitagao;

j- Validagao da frequéncia através de comparacao biométrica;

k. Armazenamento de, pelo menos, 05 (cinco) fotos das aulas teoricas aplicadas pelos
Credenciados, por, pelo menos, 01 (um) ano. Caso a Contratada identifique qualquer anomalia no
processo de gravagao da imagem, devera comunicar ao DETRAN/ES de imediato para as

providéncias junto a CFC / credenciada.

7.7.7. A solugao técnica para a forma de consulta e atualizagao da base de dados do Sistema de
Habilitagcdo do DETRAN/ES sera definida em comum acordo entre as partes, levando em conta a
integridade, o sigilo e a confidencialidade dos dados, em conformidade com a politica de seguranca

da Administradora do Sistema de Habilitagao e legislagao pertinente em vigor.”

VALOR ESTIMADO: R$ 228.593.770,00 (duzentos e vinte e oito milhdes, quinhentos e noventa e
trés mil, setecentos e setenta reais).
PRAZO DA CONTRATACAO: 60 (sessenta) MESES.
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