
1 – O condutor deverá efetuar o cadastro no portal de serviços do DENATRAN, não é necessario o certificado digital, caso tenha o certificado deverá logar no 

site usando o certificado digital, segue a tela de cadastro:

 



2 – Segue a tela para preenchimento caso não tenha certificado digital: 

 



3 – Após efetuar o cadastro é enviada uma solicitação de ativação para o e-mail que foi cadastrado, com isso o usuário deverá entrar no e-mail pessoal e 

solicitar ativação da conta no portal DENATRAN, segue a tela após ativação no e-mail pessoal:

 



4 – Efetuada ativação o condutor deverá ir na aba CNH DIGITAL  Ativação  

 



5 – Após escolher o botão ativar cadastro: 

 



6 – Segue um erro possível após escolher o botão ativar o cadastro “Número de CNH não validada” - Esse erro o condutor deverá escolher a aba USUARIO 

 MEUS DADOS 

Preencher o campo CNH, incluindo o número de registro da CNH e o campo telefone e caso o campo e-mail esteja em branco preencher também.

 



7 – Após preencher os campos no erro anterior haverá a necessidade de efetuarmos 157, apresentando o erro abaixo para o condutor “usuário sem 

certificado digital e situação requer cadastramento no DETRAN”, nesse erro temos que incluir os dados telefone celular e e-mail na BCA através da 

157.Nesse erro está à disposição da população o e-mail cnhdigitales@detran.es.gov.br, no qual deverá ser encaminhada, digitalizada, a cópia da CNH e as 

informações e-mail e telefone celular que será ativado o aplicativo, somente os celulares com DDD 27 e 28.

 

 

mailto:cnhdigitales@detran.es.gov.br


8 – Após efetuado o procedimento acima o condutor deverá Gerar código de ativação, esse é diretamente no celular no aplicativo do Play Store “CNH 

DIGITAL”.

 



9 – No aplicativo serão obrigatórios o CPF e a mesma senha que foi cadastrada para logar no Portal do DENATRAN. 

10 – Em seguida será solicitado o cadastramento do PIN, que são 4 números da escolha do usuário. 

11 – Pronto, será gerada a CNH DIGITAL no aparelho do condutor. 


