1 - O condutor devera efetuar o cadastro no portal de servicos do DENATRAN, n3do é necessario o certificado digital, caso tenha o certificado devera logar no

site usando o certificado digital, segue a tela de cadastro:
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2 —Segue a tela para preenchimento caso ndo tenha certificado digital:

B3 Pégina inicial

&« C | @ Seguro

% / [ Portal de Servigos Denat X ' ¥ Portal de Servigos Denat X

Wiz x
https://portalservicos.denatran.serpro.gov.br/#/cadastro

& @ B
ES3 srasi Servicos Simplifique!  Participe ~ Acesso a informagio  Legislaco Canais

Ir para o conteddo [ll  Ir para o menu Ir para o rodapé [F]

DENATRAN - Departamento Nacional de Transito

Portal de Servicos

USUARIO E
Cadastro de Usuario
Home
CPF*

Login

Cadastro Nome © ‘ ‘
CNH DIGITAL i

Perguntas Frequentes Nasdmeno * mm

UFs Habilitadas

E-mail *

PORTAL DE SERVICOS

Confirmar e-mail
Perguntas Frequentes

Senha *

Confirmar senha *

Declaro, para os devidos fins e efeitos legais, serem pessoais e
verdadeiras as informacdes inseridas no cadastro do Denatran,
sobre as quais assumo todas as responsabilidades, sob pena de
incorrer nas sang@es previstas nos artigos 299 e 307 do Cadigo
Penal (falsidade ideologica e falsa identidade).*
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3 — Apos efetuar o cadastro é enviada uma solicitacdo de ativagdo para o e-mail que foi cadastrado, com isso o usudrio devera entrar no e-mail pessoal e
solicitar ativagdo da conta no portal DENATRAN, segue a tela apds ativagdao no e-mail pessoal:
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4 — Efetuada ativacdo o condutor deverd ir na aba CNH DIGITAL - Ativacgdo
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Portal de Servicos Denatran

Bem-vindo ao Portal de Servicos Denatran, com varias informacées para
melhor atendé-lo!

O acesso as consultas € permitido apenas & usuarios identificados. Caso
ainda ndo seja cadastrado, acesse o link "Cadastrar”. Cada usuario tem direito
a cinco consultas diarias.

Instituicdes plblicas ou privadas, que desejarem realizar mais de cinco
consultas por dia, deverdo providenciar junto ao Denatran uma autoriza¢ao
de acesso e, apos autorizada, devera celebrar contrato com o Servico Federa
de Processamento de Dados - Serpro, gue € a empresa publica federa
responsavel pela operacao dos sistemas e subsistemas do Denatran,
conforme normatizado pela Portaria Denatran N° 15, de 18 De Janeiro de
2016.

ATENCAQ: As informacoes obtidas através de cansulta a este site ndo servem
como certidao de regularidade.
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5 — Apos escolher o botdo ativar cadastro:
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CNH Digital - Instrucdes

A CNH Digital € a versao digital da Carteira Nacional de Habilitacdo com o mesmo valor juridico da
impressa.

Para desbloquear pela primeira vez sua CNH Digital é necessério confirmar os seus dados
cadastrais neste Portal de Servicos mediante a utilizacdo de certificado digital ou, no caso de ainda
nao possuir um certificado digital, ir 2o DETRAN da sua regido para complementar os dados
necessarios e aderir ao sistema.

Apos a confirmacdo dos dados cadastrais, por certificado ou por comparecimento ao DETRAN
(quando o usuario ndo possui certificado digital), vocé deve acessar este Portal de servicos
novamente e proceder a geracdo do seu codigo de acesso (ativacdo) para ser utilizado no primeiro
acesso a aplicagao.

Ja completou seu cadastro no DETRAN?

Caso j& tenha comparecido no DETRAN para completar seus dados cadastrais, e tenha preenchido
o numero da sua CNH aqui no Portal de Servicos, clique abaixo para efetivar a ativacdo do seu
cadastro.

+ Ativar cadastro!
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6 — Segue um erro possivel apds escolher o botdo ativar o cadastro “Numero de CNH nao validada” - Esse erro o condutor deverd escolher a aba USUARIO

-> MEUS DADOS

Preencher o campo CNH, incluindo o nimero de registro da CNH e o campo telefone e caso o campo e-mail esteja em branco preencher também.
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CNH Digital - Instrucdes

A CNH Digital é a versdo digital da Carteira Nacional de Habilitacdo com o mesmo valor juridico da
impressa.

Para desbloquear pela primeira vez sua CNH Digital € necessario confirmar os seus dados
cadastrais neste Portal de Servigos mediante a utilizacdo de certificado digital ou, no caso de ainda
nao possuir um certificado digital, ir ao DETRAN da sua regido para complementar os dados
necessarios e aderir ao sistema.

Apos a confirmagae dos dados cadastrais, por certificado ou por comparecimento ao DETRAN
(quande o usuério ndo possui certificado digital), vocé deve acessar este Portal de servigos
novamente e proceder a geracdo do seu codigo de acesso (ativacdo) para ser utilizado no primeiro
acesso a aplicacdo.

Ja completou seu cadastro no DETRAN?

Caso ja tenha comparecido no DETRAN para completar seus dados cadastrais, e tenha preenchido
o nimero da sua CNH aqui no Portal de Servigos, clique abaixo para efetivar a ativacdo do seu
cadastro.

+ Ativar cadastro!
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7 — Apds preencher os campos no erro anterior havera a necessidade de efetuarmos 157, apresentando o erro abaixo para o condutor “usuario sem
certificado digital e situacdo requer cadastramento no DETRAN”, nesse erro temos que incluir os dados telefone celular e e-mail na BCA através da
157.Nesse erro esta a disposi¢do da populagdo o e-mail cnhdigitales@detran.es.gov.br, no qual devera ser encaminhada, digitalizada, a cdpia da CNH e as

informacdes e-mail e telefone celular que sera ativado o aplicativo, somente os celulares com DDD 27 e 28.
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A CNH Digital é a vers&o digital da Carteira Nacional de Habilitacdo com o mesmo valor juridico da
impressa.

Para desblequear pela primeira vez sua CNH Digital € necessario confirmar os seus dados
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cadastrais neste Portal de Servigos mediante a utilizacao de certificado digital ou, no caso de ainda
no possuir um certificado digital, ir a0 DETRAN da sua regidio para complementar os dados
necessérios e aderir ao sistema,

Apos a confirmacdo dos dados cadastrais, por certificado ou por comparecimento ao DETRAN
(quando o usuério ndo possui certificade digital), vocé deve acessar este Portal de servigos
novamente e proceder a geragdo do seu cédigo de acesso (ativagdo) para ser utilizado no primeiro
acesso a aplicagao,

J& completou seu cadastro no DETRAN?

Caso ja tenha comparecido no DETRAN para completar seus dados cadastrais, e tenha preenchido
o namero da sua CNH aqui no Portal de Servigos, clique abaixo para efetivar a ativagdo do seu
cadastro.

+ Ativar cadastro!
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8 — Apds efetuado o procedimento acima o condutor deverd Gerar cédigo de ativacdo, esse é diretamente no celular no aplicativo do Play Store “CNH
DIGITAL".
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9 — No aplicativo serdo obrigatdérios o CPF e a mesma senha que foi cadastrada para logar no Portal do DENATRAN.
10 — Em seguida sera solicitado o cadastramento do PIN, que sdo 4 nimeros da escolha do usuario.

11 — Pronto, serd gerada a CNH DIGITAL no aparelho do condutor.



