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CONSULTA PUBLICA DETRAN|ES N° 001-2020

1. Introdugao

A Distribuicao Equitativa no Processo de Renovagdao da CNH, em que pese
estar disposta nas resolugdes dos Conselhos Federais de Medicina e de Psicologia
- Resolugdes CFM n°® 1636/2002 e CFP n° 016/2002, até o momento n&o é aplicada

no ambito do estado do Espirito Santo.

Ha, ainda, a definicdo de que os exames médico e psicoldgico, de aptidao fisica e
mental, tém natureza juridica de pericia, de modo que devem ser imparciais, hao

cabendo ao periciado escolher seu proprio perito.

Destaca-se que, dentre os servigcos nos quais séo realizadas pericias de aptidao
fisica e mental e avaliagdo psicologica, somente nos processos de Renovagéo de

CNH a distribuicao ainda é realizada por escolha do periciado.

A referida questao foi exaustivamente debatida e estudada durante o tramite do
processo administrativo n° 70842647, no qual o Grupo de Trabalho criado por
determinacdo da Direcado Geral do Detran|ES opinou pela implantacdo da
distribuicdo equitativa, havendo discordéncia manifestada por parte da
ACAMPTRAN.

Dessa forma, visando concluir o debate sobre a questao, o Detran|ES informa ser
necessario retomar a discussao sobre a aplicabilidade da Instrugcado de Servigo N°
59/2015, que determinou que “fodos os exames de aptidao fisica e mental e
avaliagdo psicolégica, referentes a Renovagdo da CNH devem ser distribuidos
imparcialmente, através de divisdo equitativa por enderecgo, obrigatéria e impessoal,
entre as entidades médicas e psicologicas credenciadas na Circunscricdo da
respectiva CIRETRAN, subordinadas ao DETRAN/ES”.

Para tanto, o Detran|ES informa que realizara consulta com a finalidade de tornar
mais transparente e analisar a opinidao das clinicas credenciadas no que se refere a

distribuicao equitativa para renovagao de CNH.
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2. Objetivos da Consulta Publica

o Verificar a existéncia de clinicas interessadas na distribuicdo equitativa;

e \Verificar a compreensao e propiciar melhorias na implantagao da distribuicéo
equitativa;

e Permitir, com as sugestdes e considerag¢des recebidas, a definicdo da melhor
forma de implantacéo da distribuicdo equitativa;

e Dar ampla divulgacao e transparéncia do interesse do Detran|ES na
implantagao da distribuicao equitativa.

3. Normas e procedimentos da consulta

e A presente consulta ficara disponivel no site hitps://detran.es.gov.br/ - Menu
Licitagdes, no periodo de 06/07/2020 a 10/07/2020;

e As respostas estarao disponiveis no site supracitado a partir do dia 31/07/2020;

e As respostas encaminhadas pelas clinicas credenciadas somente seréo
consideradas validas caso acompanhadas do respectivo CNPJ das mesmas
com vistas a identificacdo do participante da consulta, evitando multiplas
respostas por parte de uma unica clinica;

e Os questionamentos, sugestbes e respostas deverdao ser encaminhados,
exclusivamente para o e-mail: cemp@detran.es.gov.br até o dia
10/07/2020 com o titulo/assunto “Consulta Publica Detran|ES n°® 001-20207;

e Esta consulta publica ndo € vinculante a implantacdo da distribuicdo
equitativa para os processos de renvagdo de CNH por parte do Detran|ES,
tratando-se de mera coleta de opinides das clinicas credenciadas acerca da
matéria;

e O Detran|ES reserva-se no direito de aceitar ou rejeitar quaisquer ou todas
as respostas a esta Consulta Publica;

4. Questoes a serem respondidas pelas clinicas credenciadas

a) Sao favoraveis a distribuigao equitativa?

b) Concordam em retirar a previsdo de que a prestacdo de servigos médicos e
psicoldgicos seja realizada com exclusividade ao Detran|ES?

c) Caso mantida a exclusividade, concordam em permitir que as clinicas abram
somente em dias previamente agendados?

A seguir constam as integras das consideragdes, informagdes, comentarios e
respostas.
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Respostas apuradas

Sao favoraveis a Concordam em retirar a .
A o .~ Caso mantida a
distribuicao equitativa? previsao de que a exclusividade
prestacao de servigos d o
médicos e concordam em permitir
C . que as clinicas abram
psicolégicos seja somente
realizada com . .
exclusividade a0 em dias previamente
Detran|ES? agendados?
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
62 28 5 85 47 39
TOTAL DE
VOTOS 90 90 86
ABSTENCOES 0 0 4

Responderam Sim
A) SAO FAVORAVEIS A DISTRIBUIGAO EQUITATIVA?

“Somos favoraveis a distribuicdo equitativa dos exames médicos e psicoldgicos, por
duas razdes principais. A primeira diz respeito ao equilibrio financeiro das clinicas
credenciadas, que ndao podem prestar outros servigos a sociedade, além dos exames
para Habilitagcdo, vendo-se muitas vezes com dificuldades de pagar os custos de
manutengdo. A outra razdo € de ordem ética, tendo em vista que os exames sao
periciais torna-se no minimo inadequado que o préprio candidato escolha o
profissional que realizara a pericia. A livre escolha possibilita a abertura para
comportamentos antiéticos.”

“SIM, desde que haja critérios justos, aleatorios, impessoais e imparciais.

Como se sabe, o Sistema de Divisao Equitativa esta previsto no art. 3° da Resolugao
CFM 1636/2002, do Conselho Federal de Medicina, bem como as consideragdes
previstas na Resolugao CFP 016/2002, do Conselho Federal de Psicologia, in verbis:

Resolucdo CFM 1636/2002

Art. 3° Todos os exames de aptidao fisica e mental devem ser distribuidos
imparcialmente, através de divisdo equitativa obrigatéria, aleatdria e impessoal, entre
as entidades e médicos credenciados na area de jurisdicdo do 6rgdo executivo do
transito.

Paragrafo Unico. A distribuicdo dos exames sera feita pelo 6rgdo executivo do transito
- DETRAN, e nunca por escolha do periciado.

Resolucido CFP 016/2002

Considerando a importancia de todos os exames de aptidao fisica e mental devem ser
distribuidos imparcialmente, através de divisdo equitativa obrigatoria, aleatéria e

WX

www.detran.es.gov.br A

Av. Fernando Ferrari, 1080, Torre Sul do Edificio América, Mata da Praia, Vitdria, ES. CEP. 20066-380 %ﬁf 3,~»V
W




' DETRAN | ES

impessoal, entre as entidades e médicos credenciados na area de jurisdicao do 6rgao
executivo do transito.

Nesse contexto, denota-se que os dispositivos acima descritos reafirmam que todos os
exames devem ser distribuidos imparcialmente, através de divisdo equitativa
obrigatéria, aleatéria e impessoal. Logo, a divisdo equitativa se refere ao que é justo,
equivalente e imparcial.

Por conseguinte, todas as clinicas deverdo estar sempre vinculadas ao sistema de
distribuicao equitativa, pois, nos termos das normas acima transcritas, ndo ha qualquer
diferenciacao entre as entidades para o recebimento dos exames, devendo apenas,
serem observados os preceitos da obrigatoriedade, da aleatoriedade, da
imparcialidade, da impessoalidade e do que ¢ justo.

Por fim, ndo custa salientar, que também é imprescindivel a criacdo de critérios para o
credenciamento de clinicas. Isso porque, com o surgimento de novas clinicas, em
breve ndo havera sustentabilidade das entidades com a distribuicdo equitativa, ja que
hoje temos um numero de clinicas maior do que o0 necessario para a demanda de
condutores.”

“Sim, desde que a distribuicado seja feita por CNPJ da clinica (ndo por endereco) e que
seja distribuido igualmente, entre as clinicas que estiverem abertas, com médico e
psicélogo a disposi¢ao do usuario, no dia da distribuicdo. Nao € razoavel que uma
clinica que funcione os cinco dias da semana, nos periodos da manha e da tarde, com
medico e psicologo a disposigao do usuario todos os dias, receba o mesmo numero de
candidatos que outra clinica, que por exemplo, atenda apenas trés vezes na semana.”

Sim. Concordamos com a distribuicao equitativa também na renovacao de cnh, pois se
tratando de uma avaliagdo nao se pode ter vinculo pessoal. Da mesma forma que nao
se escolhe o examinador que ira avaliar o candidato para conceder a posse da cnh em
processos de 1°habilitacdo, Mudanca e adicdo de CNH, assim deveria ser na
renovacao, evitando assim possiveis fraudes ou alteracdo de verdadeiros resultados.

B) CONCORDAM EM RETIRAR A PR!EVISAO DE QUE A PRESTAGCAO DE
SERVICOS MEDICOS E PSICOLOGICOS SEJA REALIZADA COM
EXCLUSIVIDADE AO DETRAN/ES?

Nao. Nao concordamos em retirar a exclusividade junto ao Orgéo Detran, percebemos
que as clinicas credenciadas em unidade com a CEMP (Coordenacdo de exame
médico e psicotécnico) obtivemos muitos resultados positivos em decorrer dos anos,
com organizagdo, padronizagdo e aperfeicoamento. Retirar essa exclusividade que
instrui os profissionais na area médica e psicolégica € "andar para tras" é perda de
controle e organizagéo.

C) CASO MANTIDA A EXCLUSIVIDADE, CONCORDAM EM PERMITIR QUE AS
CLINICAS ABRAM SOMENTE EM DIAS PREVIAMENTE AGENDADOS?
“Concordo, pois facilita a organizagéo dos atendimentos de forma atender os usuarios

*y
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mais adequadamente, garantindo um horario exclusivo. Do ponto de vista da
satisfac&do do cliente, certamente, teriamos maiores ganhos com ao agendamento.”

“SIM. Explica-se:

Consoante determina o art. 3° da Resolu¢ao CFM 1636/2002, do Conselho Federal de
Medicina, todos os exames de aptiddao fisica e mental devem ser distribuidos
imparcialmente, através de divisdo equitativa obrigatoria, aleatoria e impessoal.

Logo, todas as clinicas, OBRIGATORIAMENTE, DEVERAO
ESTAR SEMPRE vinculadas ao sistema do DETRAN de distribuicdo de candidatos,
nao ha qualquer diferenciagado entre as entidades para o recebimento dos exames,
devendo apenas, serem observados os preceitos da obrigatoriedade, da
aleatoriedade, da imparcialidade, da impessoalidade e do que € justo.Ademais, todas
as clinicas deverao disponibilizar uma agenda de dia e horarios para atendimentos, de
modo que o condutor podera escolher o dia e horario que melhor Ihe atenda. E como
sugestdo ainda, caso a clinica opte pelo fechamento podera disponibilizar telefone
movel (WhatsApp) para candidatos e condutores entrarem em contato.”

Nao, vemos que podemos continuar com a mesma orientagao da IS 063 2014 Art.40
com atendimento ao publico nas recepg¢des, seguido do Art.44 horario especial de
Atendimento Médico e Psicotécnico mediante a demanda diaria recebida entre as
clinicas. As clinicas nao s apenas realizam os exames, mas também somos
informativos, colaborando com a desconcentragdo do numero de pessoas nas
agéncias e também nas préprias clinicas para melhor atender os condutores.

Sugerimos que talvez com a liberagao de mais alguns servigos para as credenciadas,
como cnh definitiva e segunda via, mediante uma taxa administrativa

simbdlica tabelada, seja de ajuda para a desconcentragdo também do numero de
pessoas nas agéncias, visto que com a equitativa na renovacgao os condutores serao
todos direcionados para essa 1° etapa nas Ciretrans.

Responderam Nao
A) SAO FAVORAVEIS A DISTRIBUIGAO EQUITATIVA?

Somos contrarios a implementacdo da distribuicdo equitativa no estado do Espirito
Santo. Lembramos que distribuicdo equitativa, apesar de ser recomendacdo dos
conselhos federais de medicina e psicologia ndo constam na resolugdo 425 do
Contran, nem no CTB atual € nem no projeto de lei 3267/2019 aprovado pelo
congresso brasileiro. As clinicas credenciadas sdo empresas idéneas que visam, além
do lucro como toda e qualquer instituicdo deste tipo, a prestacdo de servico com
exceléncia, desde o primeiro contato (por telefone para fornecer informagdes) até a
finalizacdo do processo com a entrega da CNH no enderecgo indicado pelo condutor.
As clinicas que possuem mais tempo de mercado e maior fluxo de atendimento,
geralmente sao aquelas que fazem os maiores investimentos na melhoria do
atendimento, treinamento com os atendentes, investimentos na estrutura fisica e
localizagdo e oferta na disponibilidade de vagas para atendimento (mégico e
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psicologico) que estejam de acordo com a demanda dos candidatos/condutores e
realizacao das pericias com ética e qualidade dentro dos parametros estabelecidos
pelo CTB/ABNT/CFM/CFP./Detran-ES. Isso tudo ndo sé com o propésito de aumentar
sua clientela, mas também ofertar servigo de qualidade e manter a boa imagem na
comunidade na qual esteja inserida. Manter tudo isso diante de um cenario de
distribuicdo equitativa € economicamente inviavel, pois na pratica, se a clinica nao
precisa conquistar seu cliente para qué realizar investimentos. Acreditamos que a
distribuicdo equitativa fara com que as clinicas se sintam desestimuladas em continuar
investindo em melhorias neste processo. Também a distribuigdo equitativa nao
garante que as pericias sejam feitas de forma imparcial e todos essas situagdes
acabam por manchar a imagem da autarquia que € a responsavel final por todo o
atendimento do candidato/condutor. Atualmente, o que vemos na pratica € que o
condutor escolhe a clinica que esta mais proxima a sua residéncia ou trabalho e
escolhem a data da pericia de acordo com a propria disponibilidade e da agenda da
clinica e nao pelo profissional que fara o atendimento, ou seja, diante deste cenario
estd garantida a imparcialidade na pericia. Outra coisa que corrobora com esta
hip6tese € o numero de inaptos temporarios registrados pela clinica, que ndo seriam
registrados caso houvesse algo irregular ou parcial no atendimento pericial. Vale
lembrar que os exames toxicoldgicos, garantidos por forga da lei no CTB, nao entra na
questao da distribuicdo equitativa e, nem por isso deixa de ser imparcial, impessoal ou
ineficiente. Outro problema que enxergamos na implementagdo da distribuicdo
equitativa € que, em parte, pode caracterizar reserva de mercado. Esse sistema de
prestacdo de servigo prejudica tanto os condutores que vem seu direito de escolha
cerceado como os empreendedores em geral. As reservas de mercado prejudicam os
periciados porque impedem que haja competigdo uma vez que todas as clinicas terao
o mesmo volume de atendimento e a tendéncia é de que todos oferegcam o minimo
(hoje a “competicdo” se da nos investimentos que cada clinica faz em melhoria no
atendimento, estrutura fisica e localizagdo). E prejudica os empreendedores, que
poderiam oferecer aquele servico com melhores condigbes, gerando empregos,
rigueza e desenvolvimento, além de contribuir de forma positiva como a autarquia &
vista pela sociedade. Ademais, a livre concorréncia promove a selegdo natural
beneficiando os competentes e punindo os ineficazes que, pela sua acomodagao ou
incompeténcia clamam pela distribuicdo equitativa. Defendemos que, se a equitativa é
inevitavel (mesmo diante dos impeditivos arrolados acima), que obede¢a 0 mesmo
funcionamento e critérios ja estabelecidos na demanda de CFC, ou seja, que todas as
clinicas recebam o mesmo numero de condutores (amadores ou profissionais) e
organizem periodos de atendimento conforme demanda e n&o por oferta de
disponibilidade de vaga conforme OF/ DETRAN-ES/GH N.° 084/2020 de 29 de maio
de 2020. Se a regra é a disponibilidade de vagas, entdo nao estamos tratando de
distribuicdo equitativa, pois ndo contempla a Resolu¢do CFM n.° 1.636/02, de 10 de
maio de 2002 e a Resolugao CRP n.° 16/2002, de 19 de dezembro de 2002, que
dispéem sobre divisdo equitativa obrigatdria, aleatoria e impessoal, para os exames de
aptidao fisica e mental e avaliagao psicolégica. Ressaltamos aqui que, em tese, todas
as clinicas gostariam de oferecer pelo menos 10 periodos de atendimento médico e
psicologico e s6 nao o fazem devido a demanda que nao é suficiente para tal. Diante
deste fato, em caso de distribuicdo equitativa as clinicas se organizaram para atender
a todos os condutores que lhe forem direcionados. Aqui cabe registrar algumas
duvidas que tem pairado sobre o Oficio 084/2020: - No referido oficio, se fez mencéao
de distribuicdo equitativa para renovacdo de CNH, sendo que, em nenhum momento
foi esclarecido se o sistema fara diferenciagdo entre renovagao simples ogr para
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condutores que exercem atividade remunerada. Ou seja, sera distribuicdo equitativa
apenas para pericias médicas? Nao obedecera o que esta disposto na IS 059/20157? -
No caso de implantacdo conforme previsto no oficio 084/2020 onde o condutor
seleciona o dia e horario que deseja passar pela pericia ndo foi explicado o que
acontece nas situagdes de o condutor faltar ao atendimento marcado, ou comparecer
sem ter realizado o cadastro biométrico, ou possuir categoria “C” “D” ou “E” e ndo tiver
realizado o exame toxicolégico, ou ainda, sendo condutor que exerce atividade
remunerada, que realiza pericia médica e psicologica, agendar seu atendimento para
16:45h por exemplo. Se for para implementar a distribuicdo equitativa, que todos os
exames obedegcam o que esta previsto na IS 059/2015 no seu Artigo 1°, a saber:
“Todos os exames de aptidao fisica e mental e avaliagado psicoldgica, referentes a
Renovagdo da CNH devem ser distribuidos imparcialmente, através de divisdo
equitativa por endereco, obrigatdéria e impessoal, entre as entidades meédicas e
psicologicas credenciadas na Circunscricdo da respectiva CIRETRAN, subordinadas
ao DETRAN/ES”. Enfim, salientamos nossa opinidao de que o servigco deva continuar
sendo oferecido como atualmente é feito, possibilitando ao condutor abrir seu
processo de renovagao pela internet e escolher o municipio, bairro e clinica onde
deseja passar pela pericia.”

“‘Nao somos favoraveis. Acreditamos que todo médico e psicélogo que atenda aos
motoristas devem ser especialistas e que detenham o conhecimento e formacao
certificados por seus respectivos conselhos profissionais (CFM e CRP). Defendemos a
livre escolha do motorista pelo profissional, pois partimos da premissa que o
profissional deve seguir todas as diretrizes técnicas, periciais e éticas, independente
se o condutor foi ou ndo direcionado. A livre escolha reforgca a busca pela bom
atendimento da clinica desde o inicio do atendimento, almejando sempre pela
exceléncia no trato com os usuarios, ofertando cordialidade, presteza e principalmente
uma pericia médica e psicologica de forma técnica para um transito mais seguro”

B) CONCORDAM EM RETIRAR A PREVISAO DE QUE A PRESTAGCAO DE
SERVICOS MEDICOS E PSICOLOGICOS SEJA REALIZADA COM
EXCLUSIVIDADE AO DETRAN/ES?

“N&o concordamos em retirar a exclusividade junto ao Orgdo Detran, percebemos que
as clinicas credenciadas em unidade com a CEMP (Coordenagao de exame médico e
psicotécnico) obtivemos muitos resultados positivos em decorrer dos anos, com
organizacao, padronizacao e aperfeicoamento. Retirar essa exclusividade que instrui
os profissionais na area médica e psicoldgica é "andar para tras" € perda de controle e
organizacao.”

‘nao concordamos. tem que ser exclusividade do detran os atendimentos de
renovagao da cnh.Contudo, além de implicagdes de ordem burocratica com outros
orgaos e poder publico (no caso prefeitura pelo aumento de taxas, impostos para
atuacao diversificada), o que acontecera é o aumento de outras pessoas juridicas
diversas (clinicas particulares, planos de saude etc.) atuando como credenciadas ao
DETRAN, tendo em vista o credenciamento aberto, e sem critérios. Sendo assim,
acreditamos que afetaria de forma negativa a FISCALIZACAO do 6rgdo, com rs_lagéo
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a especialidade dos peritos em transito, pois a demanda por fiscalizagdo se tornaria
maior que a quantidade de pessoal (servidores publicos do DETRAN).

Outro fato importante a se ressaltar € também a prioridade de atendimento do cidadao
que vai renovar sua carteira de motorista diante de outros particulares que serao
atendidos pela mesma clinica, fato que gera controvérsia acerca da qualidade do
servigo publico prestado.

Ainda existe uma situacao a ser refletida que é o conflito de interesses. O profissional
que faz uma pericia, nos casos de solicitagao de laudos, pareceres, encaminhamentos
etc., podera encaminhar para si e ou outros especialistas que atendem no mesmo
espacgo?

RESPOSTA: NAO. A principio, sem realizar uma analise profunda sobre os aspectos e
consequéncias futuras, a proposta parece ser atrativa, uma vez que poderia aumentar
o rendimento financeiro das empresas (credenciadas).

Contudo, além de implicacbes de ordem burocratica com outros 6rgaos e poder
publico (no caso prefeitura pelo aumento de taxas, impostos para atuagéo
diversificada), o que acontecera € o aumento de outras pessoas juridicas diversas
(clinicas particulares, planos de saude etc.) atuando como credenciadas ao DETRAN,
tendo em vista o credenciamento aberto, e sem critérios. Sendo assim, acreditamos
que afetaria de forma negativa a FISCALIZACAO do o6rgdo, com relagdo a
especialidade dos peritos em transito, pois a demanda por fiscalizagdo se tornaria
maior que a quantidade de pessoal (servidores publicos do DETRAN).

Outro fato importante a se ressaltar € também a prioridade de atendimento do cidadao
que vai renovar sua carteira de motorista diante de outros particulares que serao
atendidos pela mesma clinica, fato que gera controvérsia acerca da qualidade do
servigo publico prestado.

Ainda existe uma situacao a ser refletida que é o conflito de interesses. O profissional
que faz uma pericia, nos casos de solicitagao de laudos, pareceres, encaminhamentos
etc., podera encaminhar para si e ou outros especialistas que atendem no mesmo
espacgo?”

“VYemos a exclusividade na prestagao de servicos como algo benéfico, pois caracteriza
a clinica e da seriedade a pericia. Além disso, assegura ao condutor que O Unico
interesse da clinica consiste em prestar o servico de pericias para o transito. No
entanto, acreditamos que a exclusividade na prestagcdo de servicos deva estar
condicionada a rentabilidade da clinica e, uma vez comprovado que as pericias
meédicas e psicolégicas ndo sejam suficientes para a manutencdo e a referida
rentabilidade as clinicas possam realizar outros atendimentos”

C) CASO MANTIDA A EXCLUSIVIDADE, CONCORDAM EM PERMITIR QUE AS
CLINICAS ABRAM SOMENTE EM DIAS PREVIAMENTE AGENDADOS?

“Nao, vemos que podemos continuar com a mesma orientagao da IS 063 2014 Art.40
com atendimento ao publico nas recepg¢des, seguido do Art.44 de horario especial de
Atendimento Médico e Psicotécnico mediante a demanda diaria recebida entre as
clinicas. As clinicas nao s6 apenas realizam os exames, mas também somos
informativos, colaborando com a desconcentragdo do numero de pessoas nas
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agéncias e também nas proprias clinicas para melhor atender os condutores.
Sugerimos que talvez com a liberagdo de mais alguns servigos para as credenciadas,
como CNH definitiva e segunda via, mediante uma taxa administrativa simbdlica
tabelada, seja de ajuda para a desconcentragdo também do numero de pessoas nas
agéncias, visto que com a equitativa na renovagdo os condutores serdo todos
direcionados para essa 1° etapa nas CIRETRAN.”

‘Depende. Como seria isso? Essa pergunta nos deu margem para varias
interpretagbes e situagdes. Se nado for equitativo, acreditamos que a abertura da
clinica deve continuar sendo diariamente com a possibilidade de agendamento no
horario do atendimento dos profissionais, para uma melhor organizagao do trabalho.
Se for de forma equitativa, a clinica poderia abrir em dias previamente agendados,
tudo dependera da forma como serao as aberturas dos processos.”

Responderam

a)

b)
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SAO FAVORAVEIS A DISTRIBUIGAO EQUITATIVA?

Distribuicdo equitativa sem critério de credenciamento & inviavel. E preciso ter
mecanismos que garantam que as empresas possam prestar um servigo de
qualidade ao cidadao.

CONCORDAM EM RETIRAR A PREVISAO DE QUE A PRESTAGAO DE

SERVIGOS MEDICOS E PSICOLOGICOS SEJA REALIZADA COM
EXCLUSIVIDADE AO DETRAN|ES?

O nosso servigco ndo € meramente cartorario, ele deve ser acompanhado e
fiscalizado, tendo em vista que os procedimentos por nos realizados sao em
suma importancia, além ¢é claro de cumprimentos regulamentacoes,
resolucdes, decretos e outros.

Outra, como garantir aprioridade do atendimento ao usuario do servigo para
fins de procedimentos relacionados ao direito de dirigir em relagdo a outros
atendimentos que poderao ser feitos pelo mesm profissional, no mesmo
espaco e também com procedimentos/atendimentos realizados porclinicas
e/ou profissionais com maior valor de procedimento agregado.

Por fim, pensemos que durante a as realizagcdes de minhas avaliacbes
psicolégicas no més, identifique condutores com  necessidade
encaminhamento para psiquiatra, neurologista e fonoaudidlogo. Por
coincidéncia em minha clinica, que agorando mais exclusiva eu tenha na
equipe profissionais da area que realize os encaminhamentos. Podera
oavaliado entender que estou direcionando demanda?? Poderei ser

questionado por meu conselho, por gerar demanda de atendimento?? Que
*y
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respaldo juridico teremos?? Minha avaliagdo seraanulada/questionada
judicialmente?? Posivelmente sim, fora outros desdobramentos possiveis. Ser
profissional implica por vezes encaminha demanda, solicitar laudos, pareceres
e inclusive recomendar tratamentos.lrei comprometer o trabalho que realizo
com “medo” face ao entendimento do cidaddo ou de advogado??

c) CASO MANTIDA A EXCLUSIVIDADE, CONCORDAM EM PERMITIR QUE
AS CLINICAS ABRAM SOMENTE EM DIAS PREVIAMENTE AGENDADOS?

Se o entendimento da pergunta em relagdo ao atendimento médico e
psicologico e ndo de atendimento ao publico (a pergunta gera duvidas),
entendemos que aclinica podera ficar fechado nos dias ue nao tiver
atendimento dos profissionais.

O DETRANI|ES agradece suas ponderagoes, as quais serao avaliadas durante
a elaboracao do certame.
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