INSTRUCAD DE SERVICO N N° 10, DE 02 DE
ABRIL DE 2024

Institui as diretrizes, os critérios, as normas, os
procedimentos operacionais e estabelece o numero
de vagas a4 serem ofertadas pelo programa CNH
Social para o ano de 2024.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO
ESTADUAL DE TRANSITO DO ESPIRITO SANTO
- DETRAN |ES, no uso da atribuicao que |he confere
o art. 79, inciso I, alinea "a” do Decreto M@ 593-N,
de 28/01/2000, publicade em 28.12.2001, e o artigo
52 da Lei Complementar N.® 226/2002, publicada
no Didrio Oficial do Espirito Santo [(DIO/ES) em
18/01/2002;

CONSIDERANDO as= atribuicoes que lhe sao
conferidas pela Lei Estadual n® 9.665, alterada pela
lei n® 10.786/2017, de 19 de dezembro de 2017, e
regulamentada pelo Decreto n® 4.223-R, de 06 de
marco de 2018, publicado em 07.03.2018; e pelo
Decreto 4423-R, de 02 de maio de 2019, publicado
em 03.05.2019;

CONSIDERANDO a Resolucao n® 78972020, do
Conselho Macional de Transito (Contran), e suas
alteracoes, que estabelece normas e procedimentos
para a formacdo de condutores de weiculos
automotores e elétricos, a realizacao dos exames, a
expedican de documentos de habilitacao, os
cursos de formacdo e da outras providéncias, bem
como as normativas da Autarguia gue tratam dos
procedimentos referentes ao processo de habilitagao;
CONSIDERANDO a Resolucdao n® 923, do Contran,
de 2B de marco de 2022, e suas alteraches, que
dispde sobre o exame toxicologico de larga janela de
deteccdo, em amostra queratinica, para a habilitacao,
renovacac ou mudanca para as categorias C, D e
E, decorrente da Lei n® 13.103, de 02 de marco de
2015;

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer a
normatizacdo do processo de formacao, gualificacao
e habilitagao profissional de condutores do programa
CHNH Social criado pelo Governo do Espirito Santo;
RESOLVE:

Art. 19 Instituir as diretrizes, os critérios, as normas
e os procedimentos operacionais necessarios ao
funcionamento do programa Social de Formacgao,
Qualificacao e Habilitacao Profissional de Condutores
de Veiculos Automotores, bem como, estabelecer
o niomero de vagas anual para os beneficiarios do
presente programa, respeitada a disponibilidade
financeira e orcamentaria do Detran|ES.



Titulo I

Das Diretrizes
Art. 2° 0 programa CNH Social ird disponibilizar, no
ano de 2024, 7.000 (sete mil) vagas para atender a
todo o Espirito Santo, em duas chamadas com 3.500
(trés mil e quinhentas) vagas em cada fase.

Titulo II

Da Inscricdo
Art. 3% Serao disponibilizadas, de imediato, 3.500
(trés mil e guinhentas) vagas para o programa CNH
Social.
Art. 4° O periodo de inscricdo no programa sera
entre os dias 02 de abril de 2024 (a partir das 12h)
& 20 de abril de 2024 (até as 23h59).
Art.5°% Asinscricoesdeveraoserfeitasexclusivamente
pelo site www.detran.es.gov.br;
L. Serao considerados os cadastros ativos no Cadastro
Unico, para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) aqueles lancados na Base MNacional do
Cadastro até o dia 029 de fevereiro de 2024;
IT Para deferimento da inscricdo o candidato
devera atender ao disposto nos arts. 32 e 40 da Lei

0.665/2011;

II1 0O candidato devera acessar o site do
Detran|ES, na opcdoc CNH Social, e inserir as
seguintes informacoes:

a. Nimero de Inscricdo Social - NIS;

b CPF;
C Data de Nascimento;
d Nome do candidato;
. E-mail e telefone;
f. Municipio de residéncia;
g Pessoas com Deficiéncia (PCD);
h. 0 candidato devera selecionar a categoria
desejada, entre as seguintes opcies:
i Primeira Carteira Nacional de Habilitagao
(CNH) - categoria A ou B;
i Adicao das categnnas A ou B;
k. Mudanca para categorias D ou E.
£§1° D programa CNH Social ndo contempla Renovagao
de CNH Social e a emissao de CNH DEFINITIVA;
§2° Para candidatos que se declararem PCD, o
sistema realizara o reconhecimento da deficiendia
conforme o que constar registrado no Cadastro
Unico;
§3° O candidato efou condutor contemplado na
categoria selecionada no momento da inscrigao
nao podera solicitar posteriormente alteracio de
categoria.

Titulo III

Da Selecdo
Art. 6° Os candidatos gue tiverem a inscrigdo
homologada serao selecionados segundo os critérios
previstos no Art. 4° do Decreto Estadual N® 4423-R
de 03/05/2019, conforme segue:

L. Menor renda per capita;

IL. Maior nimeros de componentes no grupo
familiar;

III. Candidatos com  Ensinoe  Fundamental
completo;

Iv. Beneficiario do Bolsa Familia;

W Data e hora de inscricao;

VI Pesspas egressas e liberadas do sistema

penitenciario, e seus familiares;

Paragrafo Unico. O candidato a obtencio do
beneficio da gratuitidade previsto na Lei N® 9.665
de 2011 devera preencher os seguintes requisitos
minimos:

L. Ser penalmente imputavel (ter 18 anos);

II. Saber ler e escrever;

III. Possuir CPF e Carteira de Identidade ou

equivalente;

v Comprovar domicilio ou residéncia no Espirito
Santo;

W Nao estar judicialmente impedido de possuir
a CNH; .

VI. Estar inscrito no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal;

WII.  Possuirrenda familiar de até 02 (dois) salarios
minimos;

WIII. M&o possuir deficiéncia que impeca a obtengio
da CMH. Em caso de vacancia das vagas reservadas,
estas serdo revertidas para a ampla concorréncia.
Art.7° Ficam reservados 8% das vagas da presente
fase do programa para os egressos do sistema
prisional, e seus familiares gque atendam aos
requisitos previstos neste artigo, quais sejam:

a. Ser devidamente registrado junto & Secretaria
de Justica do Espirito Santo (Sejus);

b. Residir no Espirito Santo;

C. Atender aos reguisitos impostos pelo Codigo de
Transito Brasileiro (CTB) e demais normativas que o
regulamentem;

d. Atender aos demais requisitos de selecao do
programa CNH Social, no que couber.

10, A manifestacao de interesse nas wvagas
destinadas aos egressos do sistema prisional deverd
ser realizada pelo interessado junto & Sejus, a qual
remetera listagem dos candidatos ao Detran|ES.

20. A listagem recepcicnada pelo Detran|ES
serd aceita até o limite de wvagas dISpGnIVEIS ao
segmento especifico, sendo utilizado como crtério de
desempate os mesmos previstos nesta Instrucao de
Servigo para o plblico geral, no que couber.

§ 30 Em caso de vacancia das vagas rnnes.ervn.ran:lasJ
estas serdo revertidas para a ampla concorréncia.
Art. B® A relacéao final dos selecionados para
o programa CNH Socdal sera disponibilizada
exclusivamente por meio eletrdnico no site www.
detran.es.gov.br, a partir das 12h do dia 06 de maio
de 2024,
§ 19 A matricula se dara entre os dias 06 de maio de
2024 (a partir das 12h) e 20 de maio de 2024 (ate
as 23h59);
§ 2° A lista de supléncia para preenchimento das
vagas nao ocupadas pelas pessocas selecionadas
sera divulgada no dia 08 de julho de 2024 (a partir
das 12h), devendo o selecionado realizar matricula
on-line no site www.detran.es.gov.br entre os dias
08 de julho de 2024 (a partir de 12h) e 17 de julho
de 2024 (até as 23h59);
Paragrafo Unico Entre os candidatos que se
declararem PCD, somente serac contemplados
aqueles cujo a deficiéncia nao impeca a obtencao da
CMH, na forma da legislacdo de transito vigente.
Titulo IV

Do Processo de Habilitacdo
Art. 92 Os selecionados de acordo com os critérios
de classificacdo deverao realizar sua matricula na
seguinte forma:
§ 12 Os selecionados compostos pelos 3.500 (trés mil
& quinhentos) candidatos deverao realizar matricula
entre os dias 06 de maio de 2024 (a partir das 12h)
& 20 de maio de 2024 (até as 23h59);
§ 20 E vedada a contemplacac de mais de um
membro do mesmo nicleo familiar;
1 - Serdo considerados de um mesmo ndcleo familiar
a5 pessoas que possuam endereco idéntico, de
acordo com o cadastro mantido no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal;
g 3% 0 nucleo familiar ja contemplado com a
Primeira Habilitacdo s¢ podera ser novamente



contemplado nas outras modalidades do programa
CNH Social [Adigao, Mudanca de Categoria ou Cursos
Espedializados).

Art. 10° O candidato selecionado no programa
devera acessar o site www.detran.es.gov.br e, na
opcdo CNH Social, preem:her os requisitos solicitados
para ter acesso a informacao de gual Centro de
Formacao de Condutores (CFC) realizara a abertura
do seu processo de habilitagao junto ao sistema
REMACH, bem como os documentos necessarios que
devera providenciar;

1? Apds a publicacdo da relacdo final dos
selecionados, o candidato & Habilitacdo devera
obedecer aos prazos constantes no art. 89 desta
Instrucdo de Servico, ocasido em que sera feita a
distribuicdo equitativa para os CFCs;

I - Apds matricula on-line o candidato tera
15 {quinze) dias (corrides) para procurar o CFC,
presencialmente, & concluir a abertura do RENACH;
§ 29 E de inteira responsabilidade dos candidatos o
acompanhamento das publicactes, cumprimento dos
prazos estabelecidos e a manutengdo de seus dados
atualizados, sob pena de ser considerado desistente
do progesso e perder o beneficio;

& 32 E de responsabilidade dos CFCs orientar os
selecionados em relagdo ao cumprimento dos prazos
& etapas do processo de habilitacao, conforme segue:
I - Apds abertura do RENACH, o candidato tera 30
(trinta) dias (corridos) para reallzagac: da biometria
2 Exames;

& 4° DOs processos de Primeira Habilitacao, Adicao ou
Mudanga de Categoria deverdo ser concluidos dentro
do prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da
abertura do processo no CFC;

§ 52 Nao respeitados os prazos estabelecidos nesta
Instruciode Servico, o candidato sera desclassificado,
perdera o beneficio e ficarda impedido de realizar
nova inscrigdo no programa CNH Social pelo periodo
de 05 (cinco) anos;

§ 62 Em caso que o candidato for contemplado e
nao realizou a matricula pelo site do Detran|ES sera
desclassificado, perdera o0 beneficio e ficara impedido
de realizar nova inscricdo no programa CNH Secial
pelo periodo de 03 (trés) anos;

& 7° Em caso que o candidato for contemplado e nao
finalizar o processo ficara impedido de realizar nova
inscrigdo no programa CNH Social pelo periodo de 05
(cinco) anos;

§ B? Em casos excepcionais no qual o candidato nao
consiga concluir o processo de habilitagdo no prazo
de 12 (doze) meses a contar da data da abertura do
processo no CFC, podera solicitar por requerimento
a andlise de prorrogacdo do beneficio, que sera
analisado pela Coordenacac de CNH Socdial do
Detran|ES. O requerimento devera ser feito por meio
eletrénico, através do sistema e-Docs: http://e-docs.
es.gov.br - setor CNH Saocial;

£ 99 Em casos que o candidato for impossibilitado,
por motivos de salde, devidamente comprovados,
de cumprir os prazos estabelecidos, podera solicitar
por requerimento a analise de prorrogacao do
beneficio, gque sera analisado pela Coordenacdo de
CNH Social do Detran|ES. O requerimento devera ser
feito por meio eletrénico, através do sistema e-Docs:
http: /fe-docs.es.gov.br - setor CNH Social;

£10° Mo caso de desclassificacao do candidato, o
Detran|ES convocara os candidatos suplentes na data
prevista no art. 79, §29, em ordem classificatoria,
para realizacao de matncula e ingresso no programa.
Art. 11° 0 CFC informara ao candidato selecionado
as agéncias do Detran|ES com captura biométrica

dispeniveis, berm como a clinica da rede credenciada
do Detran|ES que for selecionada, conforme
distribuigdo equitativa e automatica realizada pelo
sisterma SIT REMACH,;

Caso seja dlrecmnadu para um posto de coleta em
outro municipio a Coordenacdo de CNH Social do
Detran |ES p-nr:lera redireciona-lo para uma agéncia
&M seu municipio de residéncia.

Art. 12° O CFC escolhido equitativamente pelo
sistema de habilitacao dewera fazer o agendamento
das aulas teoricas e praticas, bem como o cadastro
de todas as aulas aplicadas, inclusive as aulas extras
do curso pratico para o reteste que & concedido ao
candidato pelo programa CNH Social.

Art. 132 O CFC deverd agendar & encaminhar os
candidatos aos exames tedricos e praticos, de
acordo com as datas e condiches estabelecidas
pelo Detran|ES, ou entidade por este autorizada;
sendo facultado ao proprio candidato, uma wvez
concluida a carga horaria do curso tecunou, realizar
o agendamento do exame tedrico-técnico, de forma
eletrinica, pelo site www.detran.es.gov. hr, na aba
do programa CNH Sodial.

§1% O CFC sera respnnsavel pela marcacao do
exame pratico, apés a conclusdo da carga horaria
exigida, bem como o envio, via sistema, do processo
RENACH para emissac da CNH, de acordu com os
prazos estabelecidos nas Instrucoes de Servico N n®
19472018 e n® 18272017, bem comao suas alteraces.
Paragrafo Unico. No caso de curso tedrico-técnico
na modalidade Ensing a Distdncia (EaD), ndo
sera permitido durante a operacdo do processo
de habilitacdo dos candidatos contemplados, em
nenhuma hipotese, a cobranca de qualquer valor dos
beneficidrios por parte das empresas credenciadas
do Detran|ES que aderirem ao programa.

Art. 14° O candidato tem direto ao total de 03 (trés)
reprovacoes, seja na prova tedrica ou pratica. No
caso do candidato reprovar na prova prétiga, nao
tendo reprovado nenhuma vez na tedrica, tera direito
a dois retestes praticos, com duas aulas extras,
uma para cada prova, ou, duas antes do primeiro
reteste, ficando sem nenhuma para o segundo
reteste em caso de repmvaqao 0 candidato so pode
ter dois retestes praticos ou tedricos custeados pelo
programa. No caso de falta, o candidato deve emitir
a guia de reteste tedrico ou pratico e agendar um
novo exame apos pagamento da taxa.

§12 0 programa CNH Social ndo contempla a taxa de
faltoso, ou seja, em caso de falta, o candidato arcara
com as custas da prova;

Paragrafo Unico. Em caso de descumprimento dos
prazos, todo o processo sera cancelado, incluindo o
RENACH.

Art. 152 A mudanca ou migracdo do candidato
para outro CFC s0 poderd ser feita apds a emissdo
do certificado do Curso Tedrico ou em Casos que
o candidato prefira realizar o curso tedrico na
modalidade EaD;

§ 1% Os candidatos poderdo solicitar transferéncia
de Centro de Formacaoc de Condutores medjanite
envio de Cadastro de Atualizacdo do CadUnico
& Comprovante de Residéncia via Telegram (@
cnhsocialdetranes [/ 27 99982-5821) ou E-docs
(Caixa CNH Social);

§ 2° N3o sera permitida a mudanca ou migracdo do
candidato PCD para outro Centro de Formacdo de
Condutores. Casos excepcicnais serao analisados
pela Coordenacido de CNH Scocial do Detran|ES. O
requerimento devera ser feito por meio eletrdnico,
através do sistema e-Docs: http://e-docs.es.gov.



br - (Caixa CNH Social), devendo ser solicitado pelo
beneficiario ou pela empresa onde estiver vinculado.
Caso haja o descumprimento desta clausula, a
empresa sera desligada do programa CNH Sosical,
sendo aberto Procedimento Disciplinar em desfavor
da credenciada.

Titulo II

Das Diretrizes dos Cursos Especializados
Art. 16° Serao oferecidos Cursos Especializados
e Afualizaggo de Cursos Especializados para
Condutores, nos termos da Resolucao n® 78972020,
do Contran, e suas alteracbes, por meio do programa
CMH Social.
Art. 17?2 O condutor que desejar se inscrever em
Curso Especializado para Condutores ou Atualizacao
devera atender aos critérios abaixo:
L. Ser maior de 21 (vinte e um) anos;
II. Estar com a CNH valida;
II1. Ter tido sua altima CNH emitida com o beneficio
CMH Social, salvo nos casos de emissdo de segunda
via de CNH e CNH Definitiva;
IV, Nao ter cometido nenhuma infracdo grave ou
gravissima ou ser reincidente em infragbes médias
durante os dltimos 12 (doze) meses;
V. Nao estar cumprinde pena de Suspensdo do Direito
de Dirigir ou Cassacao da CNH.
WI. Nao ter o cancelamento de Permissao no ato da
inscrigao.
Art. 182 O condutor que atender aos requisitos do
artigo 17 poderd ser matriculado em 01 (um) Curso
Especializado ou Atualizacdo de Curso Especializado
para condutores, conforme sua escolha, de forma
gratuita.
Art. 19° Serao contempladas com 05 cursos
especializados, um curso por RENACH, pessoas que
passaram pelos processos de Mudanca de Categoria
D e E).

§1 O candidate tem o prazo de dois anos @pl':s a
mudanca de categoria para realizar a matricula e
concluir o curso especializado;
§2 O candidato contemplado na Primeira Habilitagao
ou Adicdo na categoria "A”, apds 02 (dois) anos da
CMH emitida, tera prazo de 12 (doze) meses para
solicitar um dos cursos de mototaxi ou de motofrete;
53 O candidato tem direto ao total de 01 {uma)
reprovacao;
&4 O programa CNH Social nao contempla a taxa de
faltoso, ou seja, em caso de falta, o candidato arcara
com as custas da prova;
Art. 20° O condutor poderd comparecer,
pessoalmente, em qualquer empresa
credenciada para ministrar Curso Especializado
para Condutores, a fim de fazer a inscricac no curso
de sua escolha, desde gue a empresa tenha feito
adesdo ao programa CNH Social.

Titulo V

Das Disposicoes Gerais

Art. 21? Caso a empresa credenciada selecionada
seja desligada do programa CNH Social, os
candidatos distribuidos para a referida empresa
serao direcionados para outra empresa, observado o
critério de distribuigdo equitativa, a fim de permitir a
conclusao do processo de habilitagado. i
Art. 22° (O candidato se responsabilizara
administrativa, civil e criminalmente pela veracidade
das informacdes e documentos apresentados,
podendo implicar na caracterizacao do crime previsto
no Art. 299 do Codigo Penal.
Art. 232 Nao serd permitido durante a operacao do
processo de habilitacao dos candidatos contemplados,
em nenhuma hipdtese, a cobranca de qualquer valor

dos beneficidrios por parte das credenciadas do
Detran|ES que aderiremn ao Programa;

Art. 24° Constatada a cobranca de wvalores dos
beneficiarios, por parte das empresas, oOCOFrera
seu desligamento do programa CNH Social, em
procedimento sumarissimo.

Art. 25° Nao sera permitida a mudanca do processo
de habilitacao do candidato para outro Estado da
Federacido, sob pena de perda do beneficio & do nao
recebimento da Permissac Para Dirigir ou da Carteira
Macional de Habilitacao, que somente poderao ser
emitidas pelo Estado do Espirito Santo.

Art. 26° (Os casos omissos serac analisados pela
Coordenacdo de CNH Social do Detran|ES em
conjunto com a Geréncia de Habilitagao do Detran| ES,
possibilitando, em qualquer caso, recurso ao Diretor
de Habilitagdo e Veiculos do Detran|ES.

Art. 27° Os horarios de atendimento da
Coordenacdo de CNH Social do Detran|ES sao:
de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 17h.

0= meios de contato da Coordenacao sao:

a. Telefone: (27) 3145-6606 e (27) 3145-6607

b. Telegram: (@cnhsocialdetranes [J (27)
09982-5821);
. WhatsApp: (27) 99982-5821) *esse canal

sera exclusivoe de atendimento as empresas
credenciadas para assuntos financeiros;

E-mail: cnhsocial@detran.es.gov.br;
e. E-mail:credenciadacnhsocial@detran.
es.gov.b  *esse canal sera exclusivo de
atendimento ds empresas credenciadas;
f. E-docs (Caixa CNH Social ).
Art. 2B? Esta Instrucao de Servico entra em vigor
na data de sua publicacao, retroagindo seus efeitos a
contar de 18/07/2023, revogando-se as disposicoes
&m contrario.

Vitoria/ES, 02 de abril de 2024.
GIVALDO VIEIRA DA SILVA
Diretor geral do Detran|ES
Protocolo 1293476




